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ASUNTO: Informe definitive de Auditoria al Proceso de Gestién Humana de la Loteria de
Medeltin.

Respetado Gerente,

La Diteccion de Auditoria Interna con fundamento en la Ley 87 de 1983, practico Auditoria
de seguimiento sl Proceso de Gestién de Gestion Humana de ta Loteria de Medellin,

La auditoria se llevo 2 cabo de acuerdo con las normas de auditoria y segun el Articulo 17
del Decreto 648 del 19 de abril del 2017, el cual reza “Las Unidades u Oficinas de Control
Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través de los siguientes roles:
liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo,
evaluacién y seguimiento, y relacion con entes externos de control”, En cumplimiento del
plan de auditorias de esta oficina, me permito remitir informe definitivo de auditoria realizada
al Proceso de Gestibn Humana, el cual coniiene las siiuaciones encentradas y las
recomendaciones efectuadas para mejorar la gestidn y generar controles at proceso.

Es importante anotar que el informe preliminar fue remitido ai lider el proceso por medio de
correo electrénico el dia 17 de marzo de 2024, para que, si lo consideraban pertinente,
realizaran las observaciones a que hublera lugar. Se socializé el informe final el 20 de marzo
de 2025. Quedando pendiente por suscribir el respectivo plan de mejoramierto para los tres
(3) hallazgos y tres (3) recomendaciones detectadas. '

Quedamos atentos a sus comentarios,

Alentamente,

Director Auditoria Interna
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INTRODUCCION

Proceso Evaluabie:

Gestidn Humana

Responsable dsl Proceso:

Ciara Eugenia Pérez Cadavid

Objetivo de la auditoria:

Evaluar de manera indepeandiente y objetiva el cumpiimianto y gestion del proceso
de la Gestién Humana con relacidn a planes institucionales v personal, con el
propdsito de determinar el nivel de cumplimiento, et grado de avance v aplicacion
al proceso y sus procedimientos, la identificacion de riesgos y 1a efectividad de
los controles establecidos, con el fin de verificar ef cumplimiento v aplicacion de
ta normatividad legat vigente al proceso,

Alcance de la auditoria:

Establecer el nivel de cumplimierto v la adecuada gjecucion del proceso v sus
procedimientos internos {SIGC). VerHicar la efectividad de los controles
establecidos para los riesgos del proceso. Lo arderior para ef periodo
comprendido entre 1 de enerp al 31 de diclembre de 2024,

Criterios de la Auditoria;

La reguiacion que nge el aspecto evaluado es 3 siguiente:

Constitucion Politica de Colombia de 1991, Ley 87 de 1893, Articulo 4; Ley 1474
de 2011, Decreto 1083 de 2015, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Leay 100 dei
23 de diciembre de 1993, Ley 1753 de 2015, Ley 489 de 1888, Ley 443 de 1888
articulos 24, 58, 81y 82, Ley 909 de 2004, Ley 438 de 1998, Ley 617 de 2000,
Ley 715 de 2001, Ley 1952 de 20189, Ley 776 del 17 de diciembre de 2002, Ley
1222 del 8 de enero de 2007, Ley 1551 de 2012, Decreto Ley 785 de 2005 Articuio
1y 4, Ley 1086 de 2006, Ley 584 de 2000, Ley 1822 de 2017, Decreto
Reglamentario 2127 de 1845, Decreto 1045 de 1878, Decreto 1042 de 1578,
Decreto 1499 de 2017, Decreto 1295 del 22 de junio de 1984, Decreto 1567 de
1998, Decreto Ley 1572 de 1988, Decreto 1520 del 26 de agosio de 18986,
Decreto 752 de 1984, Decreto 614 del 14 de marzo de 1884, Decraic 808 del 30
de abril de 1998, Decreto 2363 de 2015, Decreto 1406 del 28 de julio de 1998,
Decreto 1793 del 2 de agosio de 2002, Decrato 738 de 2003, Decrelo 1748 de
1985, Decreto 1931 detl 12 de junic de 2008, Decrato 1670 del 14 de mayo de
2007, Decreto 4882 del 27 de diciembre de 2007, Dacreto 728 de 2008, Decreto
215 de 2018, Decreto Nacional 2418 de 2015; 17388 de 2018, Acio Legislative 01
del 22 de julio de 2005, Resolucidn 2834 de 2009, Resolucién 1288 del 13 de
marzo de 2006, Rezolucion 159 del 26 de mayo de 2017, Ley 6 de 1045, Ley 909
de 2002 y sus modificaciones, Acuerdo 00273 del 5 de octubre de 2021, Acuerdo
3176 de 2018, Carlilla de Bienestar Laboral de! Departamente Adminisirativo de
la Funcion Pablice, Convencidn Colectiva de Trabajadores "UTRABAN',
diferentes acuerdos aprobados por la Junta Directiva de la Loteria de Medeliin,
Manual de funciones indicadores, Reglamento Interno de Trabajo, enfre ofros,

Metodologia utilizada:

- Las técnicas implementadas para €l desarrolio de la auditoria son e método de
- cbservacion, andlisis de informacitn, conteos v entrevistas.

Reurion de Apertura

Ejecuciéon de la Auditoria E Reunién de Cierre
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RESUMEN EJECUTIVO

Caracterizacion del proceso Gestién Humana;

Objetivo: Planear, organizar, gjecutar y controlar las acciones gue promuevan la provision
y desarrolio del talento humano, bienestar y mejoramiento de las competencias laborales,
la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como la gestién de situaciones adm:msstratwas que
se generen en el ingreso, permanencia o retiro def personal de la Entidad:

Alcance:
Inicio: El proceso Inicia con la gestion para la vincuiacion de los servidores publicos, de

acuerdo con la estructura administrativa de la entidad.
Fin: El proceso finaliza con las actuaciones administrativas necesarias o requeridas para el

retiro del servidor publico.

Después de revisar cada una de las actividades de la caracterizacion y de conirastarios con

sus correspondientes productos, se concluye que las actividades establecidas en el ciclo
PHVA se encuentran alineadas al objetivo del proceso y se ejecutan conforme a las
disposiciones establecidas.

Desarrolio de la auditoria:

Teniendo como base los criterios establecidos en el objetivo y alcance de la presente

auditoria, se presentan a continuacion los resultados de la auditoria de gestion a las

actividades establecidas en el proceso Gestion Humana y en'sus procedimientos,

Procedimientos:
Al momento de ia auditoria, se revisd y analizé los procedimientos:

1. P-GH-001, version 1. Seleccion, vinculacidn y retiro de personal
2. P-GH-002, version 1. Administracion del personal

3. P-GH-003, version 1. Gestidn de seguridad social

4. P-GH-004, versién 1. Evaluacion de desemperio

5. P-GH-005, version 1. Gestion de capacitacion y formacion

8. P-GH-008, version 1. Gestidon del conocimiento y Ia innovacion
7. P-GH-007, version 1. Gestion clima organizacional

8. P-GH-008, version 1. Bienastar laboral

9. P-GH-009, version 1. Gestion de nomina y prestaciones sociales
10. P-GH-010, versién 1. Cuotas partes y bonos pensionales

11. P-GH-011, version 1. Control interno disciplinario

12. P-GH-012, versién 1. Gestién historia iaboral
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1. P-GH-001, version 1. Seleccién, vinculacion y retiro de persona:

Para analizar este procedimiento se revisaron {os siguientes documentos:
+ Listado de procesos de seleccion realizados.
« Plan de vacantes 2024

+ Listado de retiros realizados.

El equipo auditor revisé la informacién y realizo entrevistas al personal de gestion
humana y encontrd lo siguiente:

» Durante el periodo suditado, se vincularon a la entidad trece (13) personas. Se
realizé muestreo aleatorio de cuatro hojas de vida de los siguientes servidores,

Nombre - Apsllido CC# % Cargo Area
'Daniet Dugue Aristizaba 1,045,022 584 | Auxiliar Administrativo Oficina TIC
Juan Pablo Macia Rineén 1.036,928,921 | Subgerente Comercial y | Subgerencia Comercial y de
| de Operaciongs Operaciones
Sonia Diaz Mantilla 63,312 957 | Profesional Universitaria | Gerencia
Wendis Pacla Garcia Rojas 1.047,408 554 | Técnica administrativa | Subgerencia Financiera

» Se verifica que la informacién de vacantes y provision de emplecs esté actualizada
conforme a los movimientos de personal recientes.

» Durante el periodo auditado, se retiraron de la entidad diez (10) personas. Se

realizé muestreo aleatorio de cuatro hojas de vida de los siguientes servidores:

[ Nombre - Apeliido CC # Cargo Arca

| Beatriz Helena Ramirez Galion 52,713 482 | Subgerente Financiera Subgerencia Financiera
Carios Evelio Cano Vasquez 8,402 577 : Profesional Universitario | Oficina ds Planecion
Luz Marina Avendado Lopera 32,322,291 | Profesional Universitaric | Subgerencia Financiera
Maria Nancy Valensia Correa 43 069 737 ! Direciora de Contabilidad | Direclora de Comabilidad

De las cuatro hojas de vida auditadas se observa que el formato F-GH-003 Lista de
chequeo de paz vy salvo para &l refiro del cargo. Version 02, en las hojas de vida de
Beatriz Helena Ramirez Gallon y Carlos Evelio Cano Vasquez, carece de marcas
en las casillas correspondientes a si la actividad si se realiza, no se realiza 0 no
aplica (NIA) como se puede observar en las siguientes imagenes
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2. P-GH-002, version 1. Administracion del personal:

Para analizar este procedimiento se revisaron los siguientes documentos:

e Listado de permisos autorizados por la entidad (licencia remuneradas y no
remuneradas, estudio, calamidad doméstica, reconocimiento en tiempo,
graduacion y mudanza)

Listado de vacaciones concedidas

Personal en vacaciones por mes
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+ Incapacidades y recobros realizados a las EPS
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Al revisar la documentacién, el equipo auditor conciuye que se esta cumpliendo con io
establecido en este procedimiento.
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3. P-GH-003, version 1. Gestion de seguridad social:

Para analizar este procedimiento, se llevd a cabo un muesireo aleatorio de 17 hoias de
vida de un total de 65 servidores que conforman [a planta de cargos.

Nombre - Apellido

CC#

Cargo

Area

Aura Milena Martinez Zabala

1,042,762,859

Profesional Universitario

Subgerencia Financiera

Beatriz Elena Casas Baena

39,164,654

Auxifiar Administrativo

Direccién Talento Humano

Daniel Dugue Aristizabal

1,045,022,554

Auxitiar Administrativo

Oficing T

Piana Cecilia Restrepo Diaz

43,628 562

Profesional Universitano

Subgerencia Financiera

Dilana Maria Durango Gutiérrez

43,987,108

Profasional Universitario

Oficina de Planeacion

Dor Elizabeth Marulanda Qspina

39,388,869

Profesional Universitaric

Secretaria General -

Gloria Lucta Pérez Palacio

43,160,248

Profesional Universitario

Oficina TIC

Jhonnathan Felipe Osorio Diaz

1,037 589,354

Profesional Universitanio

Direccitn Loteria

Jorge Bernardo Cadavid Gargia

3,414,398

Técnico Operative

Direccién de Operaciones

Juan Camilo France Jaramillo

1,036,828 411

Profasional Universitario

Direccién de contabilidad

Juan Pablo Macia Rinedn

1,036,928,921

Subgerente Comercial y de
Operacionas

Subgerencia Comercial y de
Operaciones

MNatalia Jhoana Betancur Arroyave 38,178,853 | Tecnica administrativa Secretaria General
Nelfson Didier Ramirez Zuleta 15,450,115{ Técnico Operative Oficina TiC

Sonia Diaz Mantilla 63,312,957 | Profesional Universitaria Gerencia |

Wendis Paola Garcia Rojas 1,047,408,554 | Técnica administrativa Subgerencia Financiera
William de Jesis Mufieton Acevedo 70,926,323 | Profesional Universitario Oficina de Planeacion,
Xiornara Palacios Vargas 35,893,418 | TEcnica Administrativa Subgerencia Financiera

Al revisar la documentacion, el equipo auditor concluye que se esta cumpliendo con lo
establecido en este procedimiento.

4. P-GH-004, version 1. Evaluacion de desempeno:

Para analizar este procedimiento, se considera tanto el muestrec del personal retirado
como el del procedimiento anterior, lo que da un total de 21 hojas de vida.

Nombre - Apellido CC# Cargo Area
Beatriz Helena Ramirez Galitn 52,713,482 | Subgerente Financiera Subgerencia Finandiera
Carlos Bvelio Cano Vasque 8,402,577 | Profesional Universitario | Cficina de Planecién
Luz Marina Avendafio Lopera 32,322,291 | Profesional Universitario | Subgerencia Financiera
Maria Nancy Valencia Correa 43,069,737 | Directora de Contabilidad Directora de Caniab‘iiidad '

Aura Milena Martinez Zabala

1,042,762,958 | Profesional Universitario

Subgerencia Financiera

Beatriz Flena Casas Baena

39,164,654 | Auxiliar Adminisirativo

Bireccidn Talento Humano.

Daniel Duque Aristizabal

1,045,022 584 | Auxiliar Administrativo

Oficina TIO

Diana Cecilia Restrepo Diaz

43,628,552

Profasional Universitario

Subgerencia Financiera




GOBERNACION DE ANTIOGUIA
Republioa de Colombia

Diana Maria Durango Gutigrrez 43 987 188 | Profesional Universitario | Oficina de Planeacion
Dior Elizabeth Marulanda Qspina 35,388 860 | Profesional Universitaric | Secretaria General

Gioria Lucia Pérez Palacio 43,160,248 | Profesional Universitaric  { Oficina TIC

Jhormnmathan Felipe Osornio [Haz 1,037 588,344 | Profesional Universitaric | Direccion Loteria

Jorge Bernardo Cadavid Garcia 3,414,398 | Técnico Operativa Direccién de Operaciones

Juan Carmilo Franco Jaramilio

1,036,928 411

Profesional Universitario

Direccidn de contabiiidad

Juan Pablo Macia Rincén

1.036,928,821

Subgerente Comercial y

Subgerencia Comercial y de

de Operaciones Operaciones
Natalia Jhoana Betancurt Atroyave 39,179,853 | Técnica administrativa Secretaria General
MNelson Didier Ramirez Zuleta 15,450,115 | Técnico Operative Cficina TIC
Sonia Diaz Mantilla 63,312,957 | Profesional Universitaria | Gerencia
Wendis Pacla Garcia Rojas 1,047 408,554 | Técnica administrativa Subgerencia Financlera
Witliam de Jesus Mufietdn Acevedo 70,826,223 | Profesionat Universitaric | Oficina de Plangacion
Xiomara Palacios Vargas 35,893,418 | Técnica Administrativa Subgerencia Financiara

Al revisar la documentacion, el equipo auditor encontrd que ias concertaciones de
objetivos de las funcionarias Luz Marina Avendafo Lopera y Dor Elizabeth Marulanda
Ospina no cuentan con ia firma del jefe inmediato en la casilia correspondiente, como
se puede cbservar en las sigulentes imagenes:
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5. P-GH-008, version 1. Gestion de capacitacion y formacion:

Para analizar sste procedimiento se revisaron los siguientes documentos:

Acta del Comité de Bienestar donde se aprueba el Plan de Formacion y
Capacitacion

+ Plan de Bienestar laboral 2024
» Listado de apoyos dados a los servidores para estudio

Listado de asistencia de la induccién realizada a los nuevos servidores y la
reinduccidn a todos los servidores

El "Plan de Capacitaciones 2024" esta alineado con los fineamientos establecidos en la
"Guia para la formulacién del Plan Institucional de Capacitacion PIC - Abril 2021

(Version 1.0)". Cumple con fos requisitos de diagnéstico de necesidades, definicion de

objetivos, ejes tematicos, programas de capacitacion, identificacion de beneficiarios,
indicadores de evaluacién, programas de induccion y reinduccion, y asignacién de

presupuesto. Sin embargo, se identificé que el indicador de evaluacion del plan arrojé
un cumplimiento del 43,48%.

6. P-GH-008, version 1. Gestién del conocimiento y la innovacién:

Para analizar este procedimiento se revisaron los siguientes aocumentos:

+ Mapas de conocimiento que identifican los cargos afines y las personas que =
pueden ser duplas o pares de conocimiento.

+ Encuestas de Satisfaccién y Evaluacion de la Gestion del Conocimiento

R I hon
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P-GH-007, version 1. Gestion clima organizacional:

Para analizar este procedimiento se revisaron los sigulentes documentos:
Resultados tabulados de la evaluacion de clima organizacional, realizados por
ia Caja de Compensacién Familiar o entidad contratada.

Plan de intervencién realizado por la Direccion de Talento Humano como
resultado del analisis de la evaluacion de clima organizacionat.

Al revisar la documentacién, el equipo auditor concluye que se esta cumptiendo con lo
astablecido en este procedimienio.

8.

P-GH-008, version 1. Bienestar laboral;

Para analizar este procedimiento se revisaron los siguientes decumentos:

Acta del Comité de Bienestar donde se presenta el cumplimiento al Plan de
Bienestar L.aboral

Pian de Bienestar iaboral 2024

Listado de beneficios otorgados por deporte, lentes y monturas, nacimiento
de hijo, matrimonio y préstamos de vivienda a los servidores de la entidad.
Solicitudes de comisidn, autorizaciones de la gerencia, liquidaciones de
viaticos, formularios de legalizacion, certificados de disponibilidad
presupuestal, cotizaciones de tiquetes, compromisos presupuestales y
documentos para el pago de la comision.

Al revisar fa documentacian, el equipo auditor concluye que se esta cumpliends con lo
astablecido en este procedimiento.

8

P-GH-009, versidn 1. Gestion de nomina y prestaciones sociales:

Para analizar este procedimiento se revisaron los siguientes documentos:

Pago de némina y seguridad social en los meses de febrero, julio y diciembre
de 2024.

Liquidacion de vacaciones realizadas en diciembre de 2024,

Liquidacion parcial de cesantias durante la vigencia 2024

listado de reconocimiento de trabajo suplementario concedido durante el
alcance de la auditoria

El equipo auditor reviso la informacién y realizé entrevistas al personal de gestidn
humana y encontrd gue fas vacaciones se liquidan en la nomina quincenal anterior al
inicio del disfrute, lo cual puede generar confusion para los empleados. Esta practica no
solo afecta la claridad en la gestién de los pagos. sinc gue también puede ocasionar
inconvenientes administrativos vy dificultades en el seguimiento de las compensagciones.
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10. P-GH-010, versién 1. Cuotas partes y bonos pensionales:

Para analizar este procedimiento se revisaron los siguientes documentos:
« Documentacion de la conciliacion y objecion de las cuotas partes por pagar -
en caso de inconsistencias. » 4 1
+ Pago de némina de jubilados a diciembre de 2024. . Ny

Fl equipo auditor revisd la informacién y realizo entrevistas al personal de gestion
humana y concluye gue se esta cumpliendo con lo establecido en este procedimiento.

11. P-GH-011, version 1. Control interno disciplinario:

Para analizar este procedimientc se revisaron los siguientes documentos:

+ Autos de apertura de investigacion disciplinaria y comunicaciones de
notificacion.

« Documentacién de las pruebas practicadas y resultados obtenidos.

« Autos de cierre de investigacién y notificaciones al investigado.

La Direccion de Talento Humano informa que durante la vigencia 2024 no se presentaron

procesos disciplinarios.
12. P-GH-012, versién 1. Gestion historia laboral:

s Listado de certificados expedidos para los contratos de prestacion de
servicios por 1a no existencia del personal dentro de la pianta de cargos.

Ei equipo auditor revisd la documentacion y concluye gue se esta cumpliendo con leo
establecido en este procedimiento.

Seguimiento a la supervision de los contratos durante la vigencia 2024

CONTRATO N°: | 028 de 2024 ?
CONTRATISTA: UNO - A ASEQ INTEGRARO B A _
OBJETO: Prestacion de Servicios de aseo integral en las
instalaciones de la Loteria de Medellin o
PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera de ocho

(B) meses y quince (15) dias, contados a parlir de
la firma del acta de inicio.

ACTA DE INICIO: 8 de marzo de 2024
VALOR: $ 64.500.000 VA incluide.
FECHA DE | 31 de diciembre de 2024

TERMINACION: SR _fl-‘f




GOBERNACION DE ANTIOGUIA

Fepabice e Solomia

MODIFICACION N° 1

+ Adicién al valor: Adicionese el valor del

contrato en $323.006.70%.

+« Ampliacion del plazo: Ampliese el plaze
del contrato hasta el 7 de febrero de 2025,

|
s

Fecha pago | Concepio 4 H Saldo Facha seguimiento |{Fecha Superv,
B8/033024 1 Contrato 64,500,000 64,500,000
8/05/20241Pago 1 7185447 § 57,314,653 | 5/04/2024] 30/04/2024 19/0412024
28/05/2024iPago 2 7485447 | 501291068 | 1/05/2024] 30/05/2024 1770812024
21406420241Pago 3 7,185,447 1 42,943,888 1 1/06/2024] 30/06/2024 1170812024
22072024 1Fago 4 7,149,298 1 35,794,360 |  1/07/2024] 30/07/2024 1170712024
12/08/20241Pago 5 5481,122 1 30,313,231 8A3/2024 | 30/03i2024 5/08/2025
26/08/20241Pago 6 TABS B44 | 23127387 1108/2024] 30/08/12024 81082024
20082024 1Pago 7 TASE4T4 1 15,931,913 108/2024] 3002024 110612024
18/10/20251FPago 8 F86.238 8,745,674 1/10/2024 | 30102024 18/10/2024
18/11/2024 | Adicion 23,005,709 31,751,383
411212024 Pago 9 T.IBE. 230 | 24.568 144 11172024 2311172024 18I0G/2024
3001212024 Pago 10 71402499 {1 17 415848 1112/2024] 3W12/2024 202024
22/01/2025  Pago 11 7,887,779 8,528 068 TOHR028] 3/01/2028 CATHIY2025
17/02/20251Pago 12 1,813,114 7614 852 1/02/2025] - 80272025 420212025
{CONTRATO N*: 063 de 2024

CONTRATISTA:
OBJETO:

DIANA ELENA ZABALA ARANGO

Prestacion de servicios de asesoria juridica,
representacion judicial y administrativa de la
Loteria de Medellin en bonos pensionales,
cuotas partes por pagar, indemnizaciones
sustitutivas v demas temas pensionales, y
asesoria en derecho disciplinario,

E! plazo del conirato sera de seis (8) meses
contados desde ia suscripcion del acta de inicio.
2 de mayo de 2024

PLAZO:

ACTA DE INiCIO:

VALOR: $ 45.000.000 incluido VA,

FECHA PE | 1 de noviembre de 2024

TERMINACION:

MODIFICACION N° 1 + Adicion al vator: Adicidnese el valor del

contrato en $22.500.000.
« Ampliacion del plazo: Ampliese el plazo
del contrato hasta el 1 de febrero de 2025,
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Fecha pago |Conceplo T H Saldo Fecha seguimiento
2/06/2024 | Contrato | 45,000,000 45,000,000

15/05/2024 | Pago 1 3.500,000 | 41,500,000 | 2/05/2024 ;-1‘;5{05/2&2‘_4; '-

30/06/2024] Pago 2 3,750,000 | 37,750,000 | 18/05/2024}

14/06/2024 | Pago 3 3,750,000 | 34,000,000 | 1/06/2024}:

28/06/2024| Pago 4 3,750,000 | 30,250,000 | 16/06/2024] 2
15/07/2024| Pago 5 3,750,000 | 25,500,000 | 1/07/2024}"

30/07/2024 | Pago 6 3,750,000 | 22,750,000 | 16/07/2024| 30/07/2024
15/08/2024 | Pago 7 3750,000 | 19,000,000 | 1/08/2024}

A0i08/2024 | Pago B 3,750,000 | 15,250,000 | 16/08/2024 | 2 _

13/09/2024 | Pago 9 2,750,000 | 11,500,000 | 1/09/2024 ;315i€39/2024
30/09/2024 | Pago 10 3,750,000 | 7,750,000 | 16/09/2024| 30/09/2024
15/10/2025 [ Pago 11 3,750,000 | 4,000,000 | 1/10/2024] 15/10/2024
17110/2024] Adicion 22 500,000 26,500,000

30/10720241 Pago 12 3,750,000 | 22.750,000 | 16/10/2024] 30/10/2024] - - .

16/11/2024 Pago 13 3,750,000 | 19,000,000 1 1/11/2024] 1611172024, - - 1

29/11/20241 Pago 14 3.750,000 | 15,250,000 | 168/11/20241 30/11/2024) .
13/12/2024|Pago 15 3,750,000 | 11,500,000 | 1/12/2024] 16/12/2024

2711212024 Pago 16 3,750,000 ] 7,750,000 | 18M2/2024 [ 30H 22024]

15/01/2025] Pago 17 3,750,000 | 4,000,000 | 1/01/2025] 15/ ':-

30/01/2025 | Pago 18 3,750,000 250,000 | 16/01/2025 3@1011202*5{:_._..___;=231(}1126'25
7/02/2025] Pago 19 250,000 . 1/02/2025] 1/02/2025 6022025
CONTRATO N°; 071 de 2024
CONTRATISTA: COMFAMA
OBJETO: Prestacion de servicios para el apoyo a las

actividades del SST, intervencion de clima
organizacional y matriculas empresariales
vigencia 2024 de la Loteria de Medellin

PLAZO: El plazo de ejecucién del contrate sera desde la

firma del acta de inicio hasta el 30 de diciembre
de 2024. '

ACTA DE INICIO: 15 de mayo de 2024
VALOR: $ 64391163
FECHA . DE | 30 de diciembre de 2024
TERMINACION; -

Fecha pago | Concepto T L Saido Fecha seguimiento |[Fecha Superv.{ -

15/05/2024 | Contrato 64,391,163 54,301,163 h

21/06/2024 | Pago 1 16,536,870 | 47,854,203 | 15/05/2024] 30/05/2024 12/08/2024

24/09/2024 |Pago 2 1,862,230 | 45,902,063 | 1/06/2024] 30/08/2024|  19/09/2024
17/10/2024 | Pago 3 17,271,739 | 28,720,324 | 1/09/2024] 30/09/2024 310/2024
4/12/2024|Pago 4 8,104,765 | 20,615,559 | 1/10/2024] 27/11/2024 7711112024

77712/2024 |Pago & 19,287,608 | 1,827,951 | 28/11/2024] 13/12/2024 16/12/20241 -

27/12/2024|Pago 6 8BGO0 | 1,241,061 | 1471272024 25/12/2024]. 28M1212024; .
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suscripcion del Acta de inicio has el 31 de

CONTRATO N°; 085 de 2024 3
CONTRATISTA: ESTRELLA GRUPO EMPRESARIAL 58.A [
OBJETO: Prestacion de servicios para la organizacion, |
coordinacion y ejecucién de los programas del
Plan de Bienestar de la Loteria de Medellin.
PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera desde ia

diciembre de 2024,
ACTA DE INICIO: 7 de junio de 2024
VALOR: $ 164.059.350 IVA incluido.
FECHA ) DE | 31 de diciembre de 2024
TERMINACION:
Fecha pago | Concepto 1 1 Saldo Fecha seguimiento {Fecha Superv.
06/2024  Contrato 164 059,350 164,058,350
2571042024 1Pago 1 14,544 9688 | 149 517 384 | 14/06/2024} 30/08/2024 4/10/2024
2741242024 Pago 2 14,678,025 | 134,839,368 | 16/05/2024 23/1212024 23/12/2024
271122024 fago 3 52,409,813 52 429 546 | 16/06/2024].23/12/2024 23M2/2024
2711218024 Pago 4 $,882,504 45,547,042 | 16/08/20245 2311212024 2311212024

En el marco de la audioria, durante ia revision de los informes de supervision de los
contratos: 026 de 2024 de UNC - A ASEQ INTEGRADO S.A. y 063 de 2024 de DIANA
ELENA ZABALA ARANGQ, e equipo auditor evidencia que ia fecha de supervisién es
inferior a la fecha seguimiento.

Seguimiento a la gestion de riesgos del proceso

Con relacion a los riesgos el proceso tiene establecidos ocho (8) riesgos clasificados como
de gestion y dos (2) fiscales, los cuales estan publicados en la herramienta SIGC (Isolucion
8) de la Loteria de Medellin. Los riesges identificados son los siguientes:
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Repdblica de Uolombia

Riesgos | Descripcion del | Clasificacion | Zona de Controles . Zona de
riesgo del riesgo riesgo riesgo
inherente residual
GH-2 Posibilidad de Gestion Medio . . | La Auxiliar -Medio
pérdida st Administeativa -
economica y de reatize la
imagen debido a medicidndela | ol
i baja efectividad eficaciadeta |
en la formacion en capacitacion y ta
temas satisfaccion del
relacionados al personal
cargo, ¢ beneficio mediante
educativo y el encuestas,
Pian de igualmente se
Capacitacidn por realiza el
una inadecuada seguimiento de
planeacion y os planes, enla
necesidad de Direccion de
conocimiento de Talento Humano
las funciones queda el
consolidado
medicién, ef cual
as referente para
ta formuiacion de
futuros planes. L
GH-3 Posibilidad de Gestion Medio El Director de Medio .
pérdida Talento Mumano s
reputaciona programa
debido a la anualmente
insatisfaccién del Evaluacion de
personal en un Clima, Cuitura y
ambiente de rigsgo sico-social
{rabajo con entidades
inadecuado por idoneas,; de
una mala acuerdo con 108
comunicacion “resultados
organizacional y obtenidos, la
riesgo fisico Bireccion de
: Tatento Humarno
; realiza el plan de
intervencion
GH-4 Posibilidad de Gastion El Director de
pérdida Talente Humano
econdmicay de generara la
reputacional necesidad de
debido a una | cubrir la vacante
inadecuada ! a laalta diregcion

definicién Plan de
Vacantes para ls

a través de las
comunicaciones

EA
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Republica de Columbeg,

Riesgos | Descripcion del | Clasificacion | Zonade |  Controles Zonade |
riesgo delriesgo | riesgo | riesgo E
| inherente residuat |
provision de S oficiales de la :
puestos de rabajo antidad con en el
del racurso fin de cubrir esa
Chumane como necesidad del
necesidad de la servicio
entidad para of : cumpliendo con
cumpiimisnio de la normatividad
las melas vigente
| institucionales y
i los objetive de la
¢ Gestion del
Talento humang
GH-5 Posibilidad de Gestion La Directora de Medio
pérdida t Talenio Humano
economica v de | retroglimentara a
imagen debido al los servidores de
desconocimiento las situaciones
de los administrativas a
ineamienics para través de las
i una adecuads comunicaciones
? revision de las oficiales de la
j situaciones entidad
administrativas del !
personal a raiz de 5
ia falta de ' !
planeacion y 5
| comunicacion
5 ! institucional
GH-6  Posibilidadde | Gestion La Tecnica Medic
pérdida Administrativa
i economica y de recepecionara las
| imagen debido | novedades y §
- x ef:fet_:tuafé a
P T | liquidacion
incumplimienio e | dentro de los
inconsistencia terminos
enla thidaCiOﬂ estipulados a
de la nomina través del
{extemporanea) aplicativo SICOF.
y ia seguridad
social a raiz det
inoporiuno
reporte de
novedades para
la consclidacion
del procesc




Repibiica de Colombia

Riesgos | Descripcién del | Clasificacion | Zona de Controles | Zonade

riesgo del riesgo E riesgo | rigsgo

GH-7 Fosibilidad de Gestion L.a Directora del
perdida i Talento Humano
econdmica por i de manera

: una inadecuada o permanente
definicion del Plan 2 velara porla
de Bienestar para implementacion
las motivaciones, detl
conocimiento y procedimiento de
ciima fabora!l i 1a gestidn del
que puede conocimiento,
generar la fuga de |
capital intelectual
del recurso
humano

GH-8 Posibilidad de Gestion La Directora de
pérdida Talento Humano
economica y coordina la
reputacional revision de
debido a la historias
fiquidacion iaboraies, la
extemporanes ¢ liquidacion de
incorrecta de bonos y los
bonos y cuoctas pagos dé cuotas
partes a rafz de la partes a traves
omision en la de fa soficitud
verificacion de gueseenviaala
historias laborales Subgerencia
y revision de las Financiera
acreencias.

GH-9 Posibilidad de Gestidn £l profesional
pérdida universitario de
econdmica debido 1 Talento Humano
al incumplimiento revisara que 1a
en la calidad de = documentacion
los productos asociada al
asociados ala | proceso de
gestion del gestion dal
conocimiento por conecimiento
una inadecuada asté bien
capturay diligenciada cada
transferencia de vez que 8e
conocimientos requieran

GH-12 Posibilidad de Fiscal La Profesional
efecto dafioso Universitario de
generando la Direccion de

perdida

Talento Humano




GUBERNACION DE ANTICOUM
Rapiviica de Golombia
Riesgos | Descripcidn del | Clasificacion | Zona de Controles Zona de
riesgo del riesgo riesgo riesgo
_inherente residual
econdmica por &l : 1 verificara en el
pago de viaticos, 1 formato
honararios o 1 establecido los
gastos de 1 tiempos
desplazamiento 1 autorizados para
por ho verificar v los
no tramitar a 1 desplazamilentos
flempo las | delos
autorizacion 1 funcionarios y
dadas para las 4 contratisias,
viajes, por encima 1 igualments
de los valores 1 verificara la
establecidos +liguidacion de los
normativamente 1 viaticos de
o comisidn en gl
; -+ formato
: -1 establecido para
tal fin.
GH-13 Posibilidad de Fiscal ia Directora de Medio
¢ efacto dafloso Tatento Humano
generando 1 recibicd por parie
perdida o delos
i econdmica en el 1 funcionarios el
i pagoe de subsidios subsidio u
u beneficios beneficio de
: oforgados v acuerdo a lo
§ realizar el pago astablecido por
: encima del valor la normatividad
autorizadeo vigente v los
acuerdos
sindicales y
presentara al
comité de
bienestar para su
! autorizacion y
| aprobacion

Seguimiento a la gestion de riesgos de corrupcion

La Direccitn de Auditoria interna, de acuerdo con la estructura propussta por el Manual de
riesgos de fa entidad y los lineamientos dados por el DAFP en la Guia para la administracion
del riesgo v el disefio de controles en entidades publicas versidén 6 de noviembre de 2022,
y en las actividades del Componente | Gestion det Riesgo de Corrupcidn-Mapa de Riesgos
de Corrupcidn del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 20232 de la Loteria de
Medellin; realiza seguimiento a fa gestidn de riesgos de corrupcidon al proceso Gestion
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Hepiblica de Conomiva

HALLAZGOS

Hallazgo N°1:

Inconsistencias en la firma de la Concertaciones de Objetivos: Durante la auditoria del
procedimienio de evaluacion de desemperio, se observd que las concertaciones de
objetivos de las funcionarias Luz Marina Avendano Lopera y Dor Elizabeth Marulanda
Ospina ne cuentan con la firma del jefe inmediate en la casilia correspondiente, 1o cual esta
en contravia de! Decreto 1083 de 2015, gue establece los lineamientos para la evaluacion
del desempenio laboral de los empleados piblicos. Esta omision puede afectar la validez
del procese de evaluacion y el seguimiento de los compromisos acordados.

Hallazgo N°2:
Bajo Cumplimiento del Plan institucional de Capacitacion 2024: Durante la auditoria

interna realizada al Plan Institucional de Capacitacion (PIC) para el aftio 2024, se identificd
que el indicador de evaluacion del plan arrcjd un cumplimiento del 43,48%. Este porcentaje
refleja una desviacion significativa respecto al objetivo establecido, indicando que mencs
de la mitad de las capacitaciones programadas fueron efectivamente realizadas.

El PIC establece que sl cumplimientc de las capacitaciones programadas debe ser
monitoreado y evaluado mediante indicadores especificos. Un cumplimiento inferior al 50%
sugiere deficiencias en la planificacion, ejecucién o seguimiento de las actividades de
capacitacion.

El cumplimiento del 43 48% indica que no se alcanzaron los objetivos de capacitacidn
previstos, lo cual puede afectar negativamente el desarroilo de competencias y habilidades
de los servidores publicos, asi como el desempefio institucional.

El bajo cumplimiento del plan de capacitacion puede resultar en:

» Deficiencias en el desarrolio de competencias y habilidades necesarias para el
desempeno efective de los servidores publicos.
Impacto negativo en la calidad de los servicios prestados por la entidad.

« Pérdida de oportunidades para mejorar procesos y aicanzar los objetivos
institucionales.

Hallazgo N° 3:

Discrepancias en las fechas de elaboracion y seguimiento de los informes de
supervision: £n el marce de la auditoria, durante la revision de los informes de supervision
de log contratos: 026 de 2024 de UNO - A ASEQ INTEGRADO S.A. y 083 de 2024 de
DIANA ELENA ZABALA ARANGO, el equipo auditor evidencia que ia fecha de supervision
es inferior a la fecha seguimiento. Lo anterior en contravia de lo establecido en el Manual
de Supervision e Interventoria de la entidad Articulo 84 Facultades y deberes de los
supervisores e interventores. Esta practica es altamente problematica, ya que implica que
se estan generando informes sobre eventos y actividades que aln no han ocurrido, lo cual
compromete la veracidad y confiabilidad de la supervision.
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[a slaboracion de informes con fechas anterioras puede llevar a conclusiones errdneas y a
una falsa percepcién de cumplimiento. Esto no solo afecta la transparencia y la integridad
del proceso de supervision, sino que también pone en riesgo la correcta ejecucion de los
contratos y la toma de decisiones basadas en informacion inexacta.

15 pewy
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Hapdibics oo Dolimbia

RECOMENDACIONES

Recomendacion N°1:

inconsistencias en la firma de la Concertaciones de Objetivos: Se recomienda que €l
jefe inmeadiato revise y firme las concertaciones de objetivos de todos los funcionarios para
asegurar la validez y e! cumplimiento del procedimiento de evaluacion de desempefio.
Ademas, se sugiere que Gestion Humana implemente un control adicional para verificar
que iodas las concertaciones cuenten con las firmas necesarias antes de ser archivadas.

Recomendacion N°2:

Bajo Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacién 2024: Se recomienda
desarrollar estrategias para aumentar la participacién y el interés de los servidores publicos
en las actividades de capacitacion, y comunicar claramente fos beneficios v la importancia
de la capacitacién para ! desarrollo profesional, el desempefio institucional y la svaluacion
de desempefio.

Recomendacion N° 3:

Discrepancias en las fechas de elaboracion y seguimiento de los informes de
supervision: Se recomienda revisar y ajustar los procedimientos de eiaboracion de
informes de supetvision para asegurar que las fechas refiejen con precisién el periodo
supervisado, Ademas, se deben implementar controles estrictos para verificar la exactitud
de las fechas antes de la emisién de los informes.

Recomendacion N° 4.

Liquidacion independiente para las vacaciones: Se recomienda implementar un proceso
de liguidacidn independiente para las vacaciones, de manera que estas se liquiden por
separado, en iugar de incluirdas en la nomina quincenal anterior al nicio del disfrute. El
programa de ndmina utilizado, SICOFERP de ADA, permite esta funcionalidad, pero debe
validarse la parametrizacion. ksto facilitara una gestion mas clara y eficienie de los pagos
de vacaciones, asegurando gue los empleados reciban sus compensaciones de manera
oportuna vy precisa, y facilitando el conirol y seguimiento administrativo de estos pagos.

Recomendacion N° §:

Mejora en el Diligenciamiento del Formato F-GH-003 Lista de Chequeo de Paz y Salvo
para el Retiro del Cargo: Durante ia auditoria interna realizada a las hojas de vida, se
observa gue en el formato F-GH-003 Lista de Chequec de Paz y Salvo para el Retiro del
Cargo, version 02, correspendiente a las hojas de vida de Beatriz Helena Ramirez Galldn y
Carlos Evelio Cano Vasguez, no se encuentran marcadas las casillas que indican si ia
actividad se realiza, no se realiza o no apiica {N/A). Esta omisidn dificulta la verificacion del
cumplimiento de los procedimientos establecidos para el retiro del cargo. Se recomienda
implementar controles adicionales para asegurar que diche formato se diligencie de manera
completa y correcta.
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Recomendacién N° 6. ,

Riesgos del proceso: La auditoria recomienda validar que los riesgos asociadoes al
proceso estén alineados con este y que los controles implementados aborden la causa raiz
de dichos riesges. Es fundamental asegurar que los controles sean efectivos y especificos
para mitigar los riesgos identificados. Adicionalmente, aplicar la estructura propuesta por el
Manual de Riesgos de ia entidad y seguir los lineamientos establecidos en la "Guia para la
Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas”, version 6, del
Departamanto Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP), de noviembre de 2022
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Repabiica de Golembia

CONCLUSIONES

Se resalta la disposicién y colaboracidén de los servidores de la Gestion Humana que
participaron en !a realizacion de entrevistas y suministraron la informacion de manera
oportuna que permitié desarroltar la labor de auditorfa, centrada en la verificacidn de la
efectividad de los controles establecidos en su proceso.

El presente informe de auditorfa ha identificado diversas areas de mejora en ios
procesos internos de Gestidon Humana., Las recomendaciones emitidas buscan
fortalecer la eficiencia vy la efectividad de estos procesos, asegurando el cumplimiento
de {os procedimientos establecidos y {a mitigacién de riesgos.

Se destaca la importancia de implementar controles adicionales y revisar los
procedimientos actuales para garantizar la validez y la precision en ia documentacion y
en la ejecucidn de las actividades, Esto incluye la correcta firma de concertaciones de
objetivos, la precisién en las fechas de los informes de supervision y el diligenciamiento
completo de los formatos requeridos.

Se subraya la necesidad de formentar la paricipacion de los servidores publicos an las
actividades de capacitacion, comunicando claramente los beneficios vy ia relevancia de
estas para el desarrolio profesional, el desempefio institucional y ia evaluacion de
desempefic.

Se resaita ia importancia de alinear los controles implemeniados con los riesgos
identificados, a iraveés del moniterec permanente, asegurando que estos sean efectivos
y especificos para mitigar dichos riesgos. La aplicacion de ias guias y manuales
establecidos por las entidades reguladoras es fundamental para mantener un marco de
control robusto v actualizado.

L.a implementacion de las recomendaciones propuestas contribuira significativamente a
la meiora continua de los procedimientos interncs, fortaleciendo la transparencia, la
eficiencia y la efectividad de la organizacion.

De acuerdo con los resultados de la auditoria se puede concluir gue el Sistema de
Control Interno vinculado con el proceso de Gestion Humana es susceptibie de
mejoramiento conforme a ias situaciones identificadas para cada uno de los aspectos
evaluados, sobre los cuales se presentan observacionas y recomendaciones con el fin
de contribuir ai fortalecimiento de los mecanismos de contrel interno asociados al
proceso, estamos seguros de que se realizaran los ajustes pertinentes,




GOBERNACION DE ANTIOH

Hapubliog de Colvmbia

REVISION PLANES DE MEJORAMIENTO

Al cierre de la presente auditoria, el plan de mejoramiento a la auditoria del proceso Gestién
Humana realizado en el afio 2023, se encuentra en un 67% de cumplimiento, dade que
hasta la fecha sigue abierta la observacion N°2.

INSUMOS PARA PROXIMA AUDITORIA

Nomina del 1-15 ensero de 2025
Nomina del 16-31 enero de 2025
Nomina de! 1-15 febrero de 2025
Némina del 16-28 febrero de 2025

Para constancia se firma en Medellin, a los 20 dias del mes de marzo del afio 2025.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsahilidad (cafgo)_ '  Firma

Diego Alonso Botero Alvarez Director Auditoria interna

Sandra Jannette Marin Taborda Profesional univarsitaria Auditoria Interna




