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Medellin, 23 de mayo de 2025

Doctor

RODRIGO MENDOZA VEGA
Gerente

Loteria de Medellin

ASUNTO: Informe definitivo de Auditoria al Proceso de Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de la Loteria de Medellin.

Respetado Doctor,

La Direccion de Auditoria Interna con fundamento en la Ley 87 de 1993, practico
Auditoria de seguimiento al Proceso de Gestion l.ogistica de Apuestas de la Loteria
de Medellin.

La auditoria se llevd a cabo de acuerdo con las normas de auditoria y segun el
Articulo 17 del Decreto 648 del 19 de abril del 2017, el cual reza “Las Unidades u
Oficinas de Control interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través
de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion,
evaluacioén de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, y relacién con entes
externos de control”. En cumplimiento del plan de auditorias de esta oficina, me
permito remitir informe definitivo de auditoria realizada al Proceso de Gestion
Estratégica, el cual contiene las situaciones encontradas y las recomendaciones
efectuadas para mejorar la gestién y generar controles al proceso.

Es importante anotar que el informe preliminar fue remitido a la Direccion de de
Talento Humano por medio de correq electrénico el 12 de mayo del 2025, para que,
si lo consideraban pertinente, realizaran las observaciones a que hubiera lugar. Se
remitié en informe definitivo el 19 de mayo, quedando en el informe definitivo tres
(3) recomendaciones.




Republica de Colombia

Quedamos atentos a sus comentarios.

Atentamente,

o/ ey

DIEGOKLONSO B ALVAREZ
Director Auditoria Interna
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INTRODUCCION

Proceso Evaluable:

SG-8ST

Responsable del Proceso:

Leidis Milena Duran Maury (Profesional Universitario GH1)

Objetivo de la auditorfa:

Evaluar de manera independiente y objetiva el cumplimiento y gestion del proceso del G-
SST con relacion a planes institucionales y personal, con el propdsito de determinar el
nivel de cumplimiento, el grado de avance y aplicacion al proceso y sus procedimientos, la
identificacion de riesgos y la efectividad de los controles establecidos, con el fin de verificar
el cumplimiento y aplicacién de la normatividad legai vigente al proceso.

Alcance de la auditoria:

Establecer el nivel de cumplimiento vy la adecuada ejecucion del proceso y sus
procedimientos internos (SIGC). Verificar la efectividad de los controles establecidos para
los riesgos del proceso. Lo anterior para el periodo comprendido entre 1 de enero al 31 de

diciembre de 2024.

Criterios de la Auditoria:

Para e] desarrollo de la auditorla interna se tendrén en cuenta los siguientes criterios
normativos:

Constitucién Politica de Colombia de 1991
Ley 87 de 1993, Articulo 4

Ley 80 de 1993, Articulo 4
Decreto 1499 de 2017

Decreto 1072 de 2015

Ley 1562 de 2012

Ley 9 de 1879

Ley 361 de 1997

Resolucién 2400 de 1978
Resolucion 1016 de 1989
Decreto Ley 1295 de 1994

Ley 776 de 2002

Resolucion 1401 de 2007
Resolucion 2013 de 1986
Decreto 1443 de 2014

Decreto 0472 de 2015

NTC OHSAS 18001 version 2007
NTC 150 31000:2011

NTC 5254:2004

GTC 45 2012
Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional Basadas en la Evidencia (GATISOQ) 2006

Manual Gula sobre Procedimientos para la Rehabilitacion y Reincorporacion Laboral de
los Trabajadores en el Sistema General de Riesgos Profesionales

NTC 4114 de 1887

Norma 1SO 8001:2015

Metodologla utilizada:

Las tecnicas implementadas para el desarrollo de la auditoria son el métode de
observacion, analisis de informacién, conteos y entrevistas.

Reunion de Apertura

Ejecucion de la Auditori = CRéunignideCierre -

’f

Dia | 01 | Mes | 04 | Afio | 2025

01/04/2025 19/05/20%5 | — | -
Desde DIM/A 1 Hasta DIMIA = Dia | 19 | Mes | 05 | Afo | 2025

Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider

Diego Alonso Botero Alvarez Sandra Jannette Marin Tabof'da
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RESUMEN EJECUTIVO

Caracterizacion del proceso SG-SST:

Objetivo: Contribuir al mejoramiento de las condiciones de trabajo seguro, saludable y de
bienestar de los servidores publicos de la Loteria de Medellin de manera continua,
previniendo los peligros y controlando los riesgos de seguridad y salud en el trabgjo,
fortaleciendo el clima laboral y la gestion institucional, dando cumplimiento a la normatividad
vigente.

Alcance:

Inicio: Diagndstico de necesidades de bienestar e identificacidn de peligros y valoracion de
los riesgos de los servidores publicos de la Loteria de Medellin y grupos. de interés.

Fin: Establecer e implementar los controles operacionales que permitan minimizar los
peligros y riesgos, satisfaccion del clima laboral, mediante la evaluacién de los planes y
programas

Después de revisar cada una de las actividades de la caracterizacién y de contrastarlos con
sus correspondientes productos, se concluye que las actividades establecidas en el ciclo
PHVA se encuentran alineadas al objetivo del proceso y se gjecutan conforme a las
disposiciones establecidas.

Besarrollo de la auditoria:

Teniendo como base los criterios establecidos en el objetivo y alcance de la presente
auditoria, se presentan a continuacion los resultados de la auditorfa de gestién a las
actividades establecidas en el proceso SG-SST y en sus procedimientos.

Procedimientos:

Al momento de la auditorfa, se revisé y analizé los procedimientos:

P-S8T-001, version 1. Evaluaciones médicas ocupacionales

P-SST-002, versién 1. Inspecciones de seguridad

P-8ST-003, version 1. Notificacion, investigacion incidente y accidente de trabajo
P-SS8T-004, version 1. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
P-SST-005, versién 1. Matriz legal

P-S8T-007, version 1. Identificacién de peligros, evaiuacion y valoracién de riesgos
P-SST-008, versién 1. Reporte de actos y condiciones inseguras

P-38T-010, version 1. Reintegro laboral

RN el b e

1. P-8ST-001, versién 1. Evaluaciones médicas ocupacionales:

Para analizar este procedimiento se revisaron los siguientes documentos:




GOBEHNAGION DE ANTIOQUIA
Reputlica de Colombia

« Evaluaciones médicas de ingreso
o Exé&menes periddicos
¢+ Examenes médicos de retiro

Al revisar |la documentacion, el equipo auditor identificé que no se suministraron las
evaluaciones médicas periédicas de los siguientes funcionarios.:

Seplilveda Arredondo Jorge Andrés
Mufieton Acevedo William de Jesus
Durango Gutiérrez Diana Maria
Villegas Diaz Alvaro Martin
Aristizabal Montoya Camilo Antonio
Cardenas Estrada Nancy del Socorro
Maestre Tobon Sergio Andrés
Martinez Sindy Melissa

Macias Rincén Juan Pablo

10 Avendafio Lopera Luz Marina

11. Restrepo Diaz Diana Cecilia

OO~ WN—

2. P-S8T-002, version 1. Inspecciones de seguridad:

Para analizar este procedimiento se revisaron los siguientes documentos:
. Cronograma de Inspecciones

CODIGO
F.02-P-S5T-02

VERSION 01

CROHOGRAMA ANUAL DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD

AND: 2024 I E5TADO
ACTIVIDAD ER[ 78 (W2 AB (W 18 [ i [AG [P oc W [pc| FESPONARLE |eprifpoes
1 5 BRIGADA DE
INSPECCION DE EXTINTORES s e
TSPECCION BOTIGUIN DE FRINERGS === BRIGADA O
AUKILIOS =1 EUERGENEIA
INSPECCION GENERAL COPASST
INSPECCION ORDEN Y ASEQ EN OFICINAS RESPONSABLE DE 85T

INDICADOR: # Inspecciones efecutadas en ef trimestre/ # Inspecciones programadas en el trimestre x 100%

% Cumgfimiento timestre 1:

% Cumplimiento trimestre 2:

% Cumplimiento timestra 3:

% Cumplimiento timestre 4:

=l rall’ 740 * edellink
Gieadeale e alalenic0lt300DI0ATEI0

ek fEentifiee & 2
“HANAGEMENY: J
_SYETEH: Ty
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» Informe de inspecciones realizadas
CODIG0
INSFECCIONES DE SEGURIDAD Y REPORTE DE HALLAZDOS SIGNIFICATIVOS QUE REQUIERER F03-PSST-02
INTERVENCIH PRIORITARIA
VERSION 01
Hallargos Evidenela fotagrafico Posibles Riesgos  [Recomendaciones Resposable
1. CUARTO ELECTRICO Posble manipulacion de
PRINCIPAL SOTAND: Cables parsnasajenas &l AJbcar sefalizacion de .
S\ Fi
expuesizs, nofiene resticeibn de cuane #lectrico ysin Becesn sestingido Ko easAEINAciere
attase { [atdzcion -CGrdensr cableadn
2 PUERTA DEACCESO A
ICUARTO ELECTRICO SOTARD e i SR R'“b'::’”‘"q"’ =
So-eddencls un bbo ameaads a exble ecta i 2 ':::' " felem |SP9SMENCHR Finasciemm
ella obslaculimndo el clare deta mitErEn deha poa fepcy Gelciene
de by puena
puerls
3. REJILLA BESAGUE SOTAND Causarlesionss al
La rajila exts adesnivel con el personal que tanita per |R de tejifas S0 Fis
piso, noYene tapa ef olanp
Causarlesicnss ol
4. LUZ SOTANO ALA SUR Fie Reviserytopamr
L3 luces no oncienden riEE 5 : :: r::;q“ baaslta por lampzras Suboecencin finshclen

5, CONCENTRADORDE
TELECOMUNICACIOHES
SOTANO

-Cables 17 uo_concenta hecey
de enimeles ysuciedad

eleclicos sin¢ajas, cableado -
expusslio, #xtensiones hechlzas
-Cajén de cocina sestenlds por
palo da ezcoba

-Tomas electicos 3on cajas
=l cuerta nefigne cielo rex
Pueria quebada

7. PASILLQ COCINETA
MGILANCIA

-CSasllems obsye salida de
jemargencia

B COC] TIA A
Galn eloctiea destapada, tomas  T3HRE=

-Lucas dal pasilfo conintemmienclo A5

Umplar, erdenarcebles [Subgerencia Financlem

odesintalato ytepar

L

8. COCINETA SEGUNDO PISt
“Meson pera calelera en mader
L alvz princlpal no caclende

3, PUERTAS DE OFICINA St}

SEAALIZACION
-Por serde viddono se alcanzaa
ficarsl esthabiertac

cerreda ynofenen sefalimecian

10. SALIDA PRINGIPAL DEL
EDIFICIO

S8 ensuenia cbstruida y encaso
de emergencia pusde prezentar

paralas

del edificia |

Causar lesisnas of
<e vig Remodelarcacineta Subgerencia Flasntiera
SUA 3¢ encuentra alll
Causar laslones ) Reparariuz
pcrsoiml de bunﬂla,,en [-Reubicar casillesm, u’n Subgerencis Financien
il no [ kgarque
cumple conel ezpaclo  [conlas ndesde
evacuszién
-Cambler lamesapor
Causar lesioces at uno de material no Sub - ay
P da 1al, 1 I &
Reporerlatzzdela
cacinata
Couserlesionas al
Direceita ce Tolenta Humano - S$T
peronalue toraita  |\Semalizar puertes # Ealent bhinieso 253
3 i
£ 5 a Causaslesiones al -Hevblcar lotern, que 1o ~ ¥0
= ‘ perzanal que trangita ublcan fents a la entrads N
= e e e
T ) et __———_-: Acid de ta puerta peineipat
1 == W e
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s« Control de extintores

CODIGa
REGISTRO FA05.P-5ST02
INSPECCION DE EXYINTORES
VEASKN 01
EMPAESA Lolariz de N4d 1A |u=lc.0clmtc1muxo.n~|: REAL IZAD'A POA; L of o Rbwek Buran Riairy  Profesinof Unbenaarg
FRCIA 10024
: 1.
Iioet Peo: Ectroq « ol Wriones y Araneibn Uk
T
Tedrimtno|ovem. [ | 2 e 0000 ot [pem (B 2 sotoleady n uose  |a 3 i I
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T B s b | [aorm oty foort  frowie [0 etsinds o e ® i (-
Adrooh ol vxea 0 pa ks |ABG Hg by
3 [ % t [1oies fcwona iz oozt [hoega |0 ey a vere |4 B i Bopn
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AD Haw Sutpimca cor s
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7 Jwsnsmn [ L) v st froioxa wotl fon  [8 a Slatzay 5 TN ] H asep
D ot Dot |Aguad 2 (5 30 ¥
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<y aron t 15 foknes JEOLD X0 o Tt [xel 3 B Sehoimad ] UBRE 13 B a [Qasem
ﬁ;‘”u e ey
1 :“"""“’"‘“" ko] 7 [ {scomo wots Jon |8 ] b ] uere  [a B 4 Bvagine
iy Dl g8
1 [Paeacen prosainga 1 [stten Jscwoza ot fo o 13 | a sz o © i o100
|G ey
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« Control de botiquin: Para la vigencia 2024, no se realizd contro! del botiquin
existente debido a que no estaba dotado adecuadamente. Por |o tanto, se procedio
a realizar una nueva contratacién para la adquisicion de un nuevo botiquin y

botiquines personalizados.

Al revisar la documentacién, el equipo auditor concluye que se estad cumpliendo con lo
establecido en este procedimiento.




GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repcblica de Colombla

3. P-88T-003, version 1. Notificacién, investigacion incidente y accidente de
trabajo:

Para analizar este procedimiento se revisaron los siguientes documentos:

» Reporte de incidentes y accidentes de trabajo

» Informe de las investigaciones realizadas sobre los incidentes y accidentes,
de trabajo

4. INFORME DE GESTION DEL SINIESTRO.

Durante el periodo analizado, se reportaron ante Positiva Compatiia de Seguros S.A. 3
presuntos Accidentes de Trabajo, los cuales fueron gestionados por el Equipo
Interdisciplinario de Medicina Laboral con la siguiente distribucién.

4.1. ACCIDENTE DE TRABAJO

A conlinuacion, se registra un analisis general y detallado de los Accidenies de la empresa
LOTERIA DE MEDELLIN

+ Tabla 1: Accidentalidad afic 2023

ACCIDENTES DE TRABAIO REPORYADOS PARA LA EMPRESA NI BR09B0058 EN EL ANG 2023
Hes O .'H._u " Leeld, Bt tnnl, Tetal

HO Batales MHortakes Azcidentes
Msvn 1 0 1
Juzle T v 1
Anual 2 4 2
Fucrts dets ieformsddn: SURR

+ Tabla2: Tabla de accidentalidad afio 2024.

ACCIDENTES DE YRABATD REPORTADOS PARA LA EMPRESA NI 890980058 EN EL ANO 2024
Hes Sawrenchs det Aexidonta Accidentos Accidentos hCCH

HO Hortabes Hotales Aecldentos
Mgosta 1 L] 1
Qctubes 2 Q 2
Anusl 3 ] 3
Fusrre da la Ifanmeciins SUAP

Se aprecia un incremento en la frecuencia de accidentalidad de 2 eventos en el afio 2023
a 3 en 2024, Es esencial seguir fortaleciendo en los empleados la cultura del autoctidado,
inspecciones de seguridad y reporte de actos y condiciones inseguras. Asi como la
capacitacion y supervision conlinua con el fin de disminuir la frecuencia de la accidentalidad
reportada en el afio 2024.
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4.2. COMPARATIVO CARACTERIZACION DE LA ACCIDENTALIDAD.

« Grafica 1; Comparativo por agente del accidente. 2023-2024

Comparalivo Par Agente del Acddente
EMERD - DICITMOAL
=N e s

1LY AN mwm-l

fIEs. b 324 Lt

13 E3 15 ] 1
Feenxeoa

Para el afio 2023 el agente de accidente fue por otros agentes no clasificados y ambientes
de trabajo, para el afio 2024 el agente invalucrado en el 100% de los accidentes fue por
ambiente de irabajo. Este andlisis comparativo resalta la importancia de eniocarse en
realizar inspecciones de seguridad periddicamente y hacer clerre oportunamente de los
condiclones y actos inseguros detectados con el fin de reducir la accidentalidad en el 2025.

« Grafica 2: Comparativo por Mecanismo det accidente 2023-2024

Comparativo Por Mecanlsmo Del Accddente
ENERD - DICIEMBRE

JCRALLYCOATD, CSFUIALD DXL of Semteh

105, GO 0 LasEs -
wmm.{mm

1 [ [ 13 E] 2
Fritnesas

Se aprecia una variacién en el mecanismo da los accidentes, en el 2023 el mecanismo de
accidentalidad del 100% de los eventos fue por sobreesfuerzos, en el 20204 se debid a
sobreesfuerzo, pisadas, golpes, calda de personas proporcional en un 33% por cada

Al revisar la documentacion, el equipo auditor concluye que se esta cumpliendo con lo
establecido en este procedimiento.

4, P-SST-004, version 1. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo:

Para analizar este procedimiento se revisaron los siguientes documentos:
» Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Loterfa de Modellin serd, en e! mediano plazo, la empresa lider en juegos de suerle y
azar, destacandose por su Innovacion y fransparencia, y operande con altos esténdares do
seguridad y conffabilidad, Esta pemiticd genarar mayores aportes para la salud, mejorando
las condiciones de {rabsjo, salud y seguridad de todos los servidores, coniralistas y grupos
do inlends, mediante el desamrollo del sistoma de seguridad y salud en ef trabajo,

La Loteria de Medellin asume la responsabilidad de proteger la salud y seguridad de fodgs
los trabajadares, independienlemente de su tipo de vinculacitn labocal, en los diversos
ambientes de trabajo, Por lo tanto, mantiene condiciones seguras y safudables en los
lugares de {rabajo,

El responsable asignado por fa empresa para liderar el dasarrolio del sistema da seguridad
y salud en el trabajo cuenta con e! apoyo de la alla gerencia, sf Comild Parilario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) v los trabajadores en general, quianes se
comprometen con las actividades de seguridad y salud en #l trabajo,

Existe un firme compromiso de cumpfir con I3 legislacién colombiana en todo Io relacionado
cen la seguridad y salud ccupacional, eslablacidas por el Ministerio del Trabajo y olras
normativas que haya suscrito la Loleria de Medellin.

Para st cumplimiente de esta politica y el logre de los objelivos propuestos por la alta
diracclén, se orientardn fos esfuerzos necesarios y se deslinardn de manera permanents
los racursas fisieos, econdmicos y humanos requeridos para la oportuna Identificacian,
valoraclén e Infervencién de los peligros que puedan generar accldentes de frabajo,
enfermedades [aborales y emergentias. Ademds, se desarroliaran actividades ¥ programas
efectivos que confribuyan a fortalecer la eficiencia de los trabajadores, la competitividad y
la buena Imagen organkzacional,

OCTAVIGDEIES nuoijEJtmsna@

Gera?
Fe% T 26/06/2024
fivabes CPCD [

tuind Lecis Lixa Chon Ky Prodasienal Unwersints TaleN
Bedid Elzaten Gircss Ferundez Profeziona] Univina 8365 = M5z bon LLPASST. SR e
Fersd Hated Forrada Bseesa Selrpiany Garaal-pravcacis COPASST T _ w\F
Exdbiy EQa3rAsns Croren Giatda AbOTIC0 « CErTAER Bupsd _danih e\
L Gu8 hames revisadael ¥ I trcoatangs ;mudaamm&rumlwah:almm
esportatidad o pesrpntymas para frmi

¢ Plan Anual de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo: No se suministré el
Plan Anual de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo. La falta de este
documento limita el alcance de la auditorfa, ya que no se puede verificar
completamente el cumplimiento de este y la ejecucién de las actividades
planificadas en el SG-SST.




8023831

Repiil

« Evidencia de la asignacion de recursos para el SG-SST y su
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* Relacién de reuniones realizadas sobre programas de vigilancia
epidemiolégica
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5. P-SST-005, version 1. Matriz legal:

Para analizar este procedimiente se revisaron los siguientes documentos:
e Solicitud de conceptos juridicos realizados al abogado designado, sobre Ia
aplicabilidad de los requisitos legales identificados

Se informé al equipo auditor que durante la vigencia 2024 no se emitieron conceptos
juridicos, ya que ninguna de las normas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
lo requirié. Sin embargo, es importante validar 1a Ley 2365 de 2024, que regula el acoso
sexual en el ambito laboral, para determinar si es pertinente incluirla en la matriz legal
del SG-SST.
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6. P-SST-007, version 1. [dentificacion de peligros, evaluaciéon y valoracion de
riesgos:

Para analizar este procedimiento se revisaron los siguientes documentos:
Matriz de |dentificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos

[ ]
o Informes de Evaluacion de Riesgos.
¢ Plan de Prevencién, preparacién y respuesta ante una emergencia con sus

respectivas evidencias
Al revisar la documentacion, el equipo auditor conciuye que se esta cumpliendo con lo
establecido en este procedimiento.
7. P-SST-008, versién 1. Reporte de actos y condiciones inseguras:

Para analizar este procedimiento se revisaron los siguientes documentos;
» Reportes de actos y condiciones inseguras

FORMATC ;ODIGO
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EH EL TRABAIO [SGSSTy F.85T-028
VERSIOHN 01
REPORTE DE AGTOS INSEGUROS, CONDICIONES PELIGROSAS E INCIDENTES FECHA: 19ul/2023
OBJETO DEL REPORTE
FECHA DEL
Reporte incidante laberal EVENTO
e S R S T
LUGAR ESPECIFICO DESCRIPCIGN DEL OBHETO DEL REPORTE
14 Junck Ty FH NRUelg, El + P niGun i & s 1dEn|
PARQUEADERD {ebraro de 2024, en el horatic 4:20pm, dice; "Se encontiaba en el parqueadero del edificio de la
TIPO BE RIESGO emprasz cuando notd que st vehleulo estaba ebattiids por olra moto, Sin encentrara algulen que
pudicra ayudaria, de<idlS mover i me1e ROf sU cuentd, Sin embargo, al Intentar desplazar ¢l vehlouta,
LOCATIVOS sIntié un tirGn repenting &n 12 mano derech, sepuldo de un fusne deler. Inmedintamante despuds, notd,
aue o pedia plrartamana. ancatar nl ar ron ella
FACTOR DE RIESGO POSIBLES RECOMENDACIONES
GOLPEADO COH & CONTRA La propuesta de reconfigurar y optimizar los espacios da parqueedero de manera electiva, prevanirfa
matatializacldn da Incldanzes en accidantes laborales y avitar daios a fa propladad, Esta tnlsiativa tmplica
PRCBABLES CONSECUENCIAS no sole una revisldn de b distrlbucidn fisica de los espatios da estacionamlenta, sio amblén la
\tacldn de sefialzaclones ciaras, vias da circulactdn datinjdas y medidas de control adecuadas
QUE PrOMUEVAN Un Use SeEuio ¥ ordensdo de ks $reas de parqueo
[~ CARGD UEQUIEN NEPORTA EL 7
EVENTO EVENTO AREA A LA QUE PERTENECE EXTENSION
1EIDIS MILENA DURAN MAURY PROFESIONAL UNIVERSITARIA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

« Calificacién de los actos y condiciones inseguras reportados (registro y
seguimiento): No se suministré la calificacién de los actos y condiciones inseguras
reportados. La falta de este documento limita el alcance de |a auditoria, ya que no
se puede verificar completamente el cumplimiento de en el SG-SST.

8. P-S5T-010, version 1. Reintegro laboral:

Para analizar este procedimiento se revisaron los siguientes documentos:
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» Ausentismo lahoral
s Listado de reintegro laboral

DOCUMENTOS
NOMBRES IDENTIDAD AREA

. . Direccion de Talento
Gustavo Jaramillo Gomez 75'063'129Human0
Gloria Maria Minera 42.892.901 Direccion de Talento
Congote Humano
Natalia Jhoana Betancurt
Arroyave 39179853Secretaria General
Juan Pablo Macia Rincon 103692892 1[Subgerente Comercial
Diana Cecilia Restrepo Diaz 43628552[Subgerencia Financiera

Al revisar la documentacion, el equipo auditor concluye que se estd cumplienda con lo
establecido en este procedimiento.

Seguimiento a la gestion de riesgos del proceso

Con relacién a los riesgos el proceso tiene establecidos un (1) riesgo clasificado como de
gestion, el cual esta publicado en [a herramienta SIGC (Isolucién ® 6) de la Loteria de
Medellin. El riesgo identificado es el siguiente:

Riesgos | Descripcion del | Clasificacién | Zona de Confroles Zona de
riesgo del riesgo riesgo riesgo
inherente residual
SS8T1 Fosibilidad de Gestion ABaj| La Profesional JBEje:
pérdida Universitaria
economica y junto con &l ;
reputacional acompafamiento
debido a |a falta de la ARL
de identificaran y
implementacion actualizaran la
del SGSST e matriz de riesgos
identificar la de 38T por lo

menos una vez
EF al afno

Matriz de Peligros

Seguimiento a la gestion de riesgos de corrupcion

La Direccion de Auditoria Interna, de acuerdo con la estructura propuesta por €l Manual de
riesgos de la entidad y los lineamientos dados por el DAFP en la Guia para la administracién
del riesgo y el disefio de controles en entidades pUblicas version 6 de noviembre de 2022,
y en las actividades del Componente | Gestion del Riesgo de Corrupcién-Mapa de Riesgos
de Corrupcién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2023 de la Loteria de
Medellin; realiza seguimiento a la gestién de riesgos de corrupcion al proceso SG-SST,
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donde evidencia que dentro del Mapa de Riesgos de Corrupcion no aparecen riesgos de
corrupcion asociados al proceso,
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No se encontraron hallazgos
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RECOMENDACIONES

Recomendacién N°1:
Evaluaciones médicas periddicas faltantes: Se recomienda implementar estrategias

para asegurar que las evaluaciones médicas periédicas se realicen, incluso cuando [os
trabajadores estén en vacaciones o no puedan asistir en |la fecha programada con el
prestador de servicios. Mantener un registro actualizade de las evaluaciones reafizadas y
las pendientes, y realizar seguimientos periddicos para asegurar que todas las evaluaciones

se completen.

Recomendacién N°2:
Evaluacion de la Pertinencia de la Ley 2365 de 2024 en el SG-SST: Se recomienda

realizar una revision exhaustiva de la Ley 2365 de 2024 para evaluar su relevancia y
aplicabilidad en el contexto del SG-SST. Esta revision debe determinar si la ley establece
obligaciones o medidas especificas que deben ser implementadas por la entidad para
prevenir y abordar el acoso sexual en el ambito laboral

Recomendacion N° 3:

Riesgos del proceso: La auditorfa recomienda validar que el riesgo asociado al proceso
esté alineado con este y que los controles implementados aborden la causa raiz de dicho
riesgo. Es fundamental asegurar que los controles sean efectivos y especificos para mitigar
los riesgos identificados. Adicionaimente, se debe validar si hay otros posibles riesgos gue
deban ser incluidos. Se debe aplicar la estructura propuesta por el Manual de Riesgos de
la entidad y seguir los lineamientos establecidos en [a "Guia para la Administracion del
Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas®, version 8, del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), de noviembre de 2022,
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CONCLUSIONES

Se resalta la disposicién y colaboracion de ia responsable del SG-SST en la realizacion
de entrevistas y suministro de la informacién de manera oportuna que permitio
desarrollar la labor de auditorta, centrada en la verificacion de la efectividad de los
controles establecidos en su proceso.

El presente informe de auditoria ha identificado diversas areas de mejora en los
procesos internos del SG-SST. Las recomendaciones emitidas buscan fortalecer la
eficiencia y la efeclividad de este proceso, asegurando el cumplimiento de los
procedimientos establecidos y la mitigacién de riesgos.

La implementacion efectiva de estrategias para garantizar la realizacion oportuna de [as
evaluaciones médicas periodicas es fundamental para el cumplimiento normativo y la
proteccién de |la salud de los trabajadores. Asegurar la cobertura incluso en casos de
ausencias programadas, como vacaciones, y mantener un registro actualizado y
sistematico permitira al SG-SST identificar y mitigar riesgos de manera oportuna,
fortaleciendo asi la cultura de prevencion y el bienestar organizacional.

La revision e incorporacion de la Ley 2365 de 2024 en el SG-SST es esencial para
asegurar el cumplimiento normativo y fortalecer las acciones institucionales frente al
acoso sexual laboral. Evaluar su pertinencia permitira identificar obligaciones
especificas que deben ser implementadas por la entidad, garantizando asi un entorno
laboral seguro, respetuoso y libre de violencias, en linea con los principios de igualdad
y dignidad humana promovidos por la ley.

La alineacion del riesgo con el proceso auditado y la efectividad de los controles
implementados son elementos clave para una gestidn integral y proactiva en el SG-
SST. Validar que los confroles aborden la causa raiz del riesgo y que se identifiquen
posibles riesgos adicionales fortalece la capacidad de la entidad para prevenir
incidentes y mejorar continuamente. La aplicacion rigurosa del Manual de Riesgos
institucional y el cumplimiento de los lineamientos establecidos en [a “Guia para la
Administracién del Riesgo v el Disefio de Controles en Entidades Plblicas” del DAFP
aseguran un enfoque estructurado, coherente y conforme con la normativa vigente.

La implementacién de las recomendaciones propuestas contribuira significativamente a
la mejora continua de los procedimientos internos, fortaleciendo la transparencia, la
eficiencia y la efectividad de la organizacion.

De acuerdo con los resultados de la auditoria se puede concluir gue el Sistema de
Control Interno vinculado con el proceso del SG-SST es susceptible de mejoramiento
conforme a las situaciones identificadas para cada uno de los aspectos evaluados,
sobre los cuales se presentan recomendaciones con el fin de contribuir al fortalecimiento
de los mecanismos de control interno asociados al proceso, estamos seguros de que
se realizaran los ajustes pertinentes.




GOBERNACION DE ANTICOUIA
Repoblica do Colombia

8. Se deja constancia de que las recomendaciones presentadas en el marco de esta

auditoria interna tienen como propésito contribuir a la mejora continua de los procesos
del SG-SST. La implementacion de dichas recomendaciones queda sujeta a la decision
del lider del proceso, en concordancia con su autonomia de gestion.

No ohstante, es importante resaltar que, conforme a lo establecido en la Ley 87 de 1993,
articulo 12, literal k), es funcion del auditor interno “verificar que se implanten las
medidas respectivas recomendadas”. Asimismo, el articulo 3, literal d), sefiala que “La
Unidad de Control interno o quien haga sus veces es la encargada de evaluar en forma
independiente el Sistema de Control Interno de la entidad y proponer al representante
legal del respectivo organismo las recomendaciones para mejorario;”. En este sentido,
se reitera la importancia de considerar e implementar las recomendaciones emitidas
con sus respectivos planes de mejoramiento, en cumplimiento del marco normativo
vigente y en beneficio del fortalecimiento institucional.
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REVISION PLANES DE MEJORAMIENTO

Al cierre de la presente auditoria, el plan de mejoramiento a la auditoria del proceso SG-
SST realizado en el afio 2021, se encuentra en un 50% de cumplimiento, dado que hasta
la fecha sigue abierta la observacion N°1. Y el plan de mejoramiento a la auditoria del
proceso SG-SST realizado en el afio 2023, se encuentra en un 0% de cumplimiento, dado
que hasta la fecha sigue abierta la observacion N°1.
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INSUMOS PARA PROXIMA AUDITORIA

e Plan Anual de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo
« Calificacién de los actos y condiciones inseguras reportados (registro y seguimiento)

Para constancia se firma en Medellin, a los 19 dias del mes de mayo del aiio 2025,

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad {(cargo) Firma

Diego Alonso Botero Alvarez Director Auditoria Interna

Sandra Jannette Marin Taborda Profesional universitaria Auditoria Interna s
/




