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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

INTRODUCCION

El Plan de participacion ciudadana es un medio a través del cual se materializa el derecho
fundamental a la participacion democratica y permite la intervencion de los ciudadanos en la
conformacion, ejercicio y control del poder politico.

Las entidades del Estado, tanto del orden nacional como territorial, tienen la obligacion de
generar procesos de participacion ciudadana en el ciclo de la gestidon publica. Ademas,
deben facilitar la intervencion de la ciudadania en las decisiones que los afectan y garantizar
los escenarios para que los ciudadanos accedan en igualdad de condiciones a los medios
que satisfagan sus derechos.

La Funcion Publica impulsa la politica de participacion ciudadana, para ello, proporciona
herramientas a las entidades para el disefio, mantenimiento y mejora de espacios que
garanticen la relaciéon Estado-Ciudadano en todo el ciclo de la gestién publica (diagnéstico,
formulacion, implementacion, evaluacién y seguimiento).

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG, a través de las dimensiones
“Direccionamiento estratégico” y “Planeacion y gestion con valores para resultados”, plantea
la necesidad de la participacion ciudadana en los procesos de diagndstico y planeacion
institucional, de manera que las entidades atiendan a |las necesidades y problemas de los
ciudadanos para garantizar la efectividad de sus intervenciones misionales.

De acuerdo con lo anterior, los diagnosticos y planes de las entidades publicas pueden
sustentarse, bien sea en las necesidades, problematicas y propuestas de la ciudadania
frente a las situaciones enfrentadas, o en los retos y oportunidades de futuros escenarios de
bienestar y desarrollo construidos conjuntamente mediante procesos participativos.

En este documento se encontraran los mecanismos de participaciéon ciudadana que tiene
establecidos la Loteria de Medellin, atendiendo las disposiciones normativas vigentes
relacionadas con los deberes y derechos de la poblacién colombiana con referencia a la
participacion ciudadana.

La Loteria de Medellin, a través de sus mecanismos de participacion ciudadana, promueve
la cooperacion y el didlogo con los ciudadanos mediante el uso de herramientas de control y
colaboracion, y la generaciéon de espacios para la interaccion, con el fin de mantener un flujo
de comunicacion permanente y directa con los grupos de interés.

El plan de participacion ciudadana de la Loteria de Medellin representa la posicion de una
entidad abierta y dispuesta al dialogo y la construccién colaborativa del desarrollo, teniendo
como base la transparencia administrativa, los principios de buen gobierno y la normatividad
vigente.

icontec

i www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia

\ % ¥/ Teléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencidn al cliente 01 8000 941 160

SC 23431 ® i g




u

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

OBJETIVOS

Objetivo General

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, La Loteria de
Medellin presenta el Plan de Participacién Ciudadana el cual tiene como objetivo.
“Consolidar la relacion con los ciudadanos, asegurando la interaccion y el didlogo
mediante el fomento y la promocién de mecanismos de participacion ciudadana y de
rendicion de cuentas en los procesos de planeacién, gestion y evaluacién, con el
proposito de facilitar la interaccion con la ciudadania mediante los canales presenciales y
virtuales disponibles para tal fin”.

Objetivos especificos

e Informar a la ciudadania sobre los diferentes espacios y canales disponibles para
interactuar con la Loteria de Medellin.

e Apoyar la creacion de una cultura de colaboracion entre la Loteria de Medellin y la
ciudadania.

e Permitir el acceso a la informacion de forma oportuna.
Facilitar el ejercicio de control social a la gestion publica.

+ Dar a conocer el cronograma de actividades en las cuales la ciudadania podra
participar para apoyar la construccion de planes programas y proyectos de la Loteria
de Medellin.

ALCANCE

Este Plan se desarrolla con la finalidad de ser aplicado en todas las areas de la entidad, con
la expectativa de ser cumplido y adoptado por los directivos y servidores publicos, tanto de
planta como contratistas, que integran la Loteria de Medellin. Asi mismo, se orienta hacia
los usuarios y otros grupos de interés, con el proposito de que adquieran conocimiento
acerca de los procedimientos establecidos para participar de manera activa en los distintos
mecanismos de participacion que la entidad ofrece.

NORMATIVIDAD APLICABLE

En los ultimos afios, la Participacion Ciudadana ha adquirido un papel relevante en el pais.
En este contexto, el Gobierno Nacional ha trabajado para asegurar el pleno ejercicio de los
derechos de acceso a la informacién y de participacion activa de los ciudadanos en la toma
de decisiones en la Administracion Publica. Este compromiso se refleja en los actos

normativos que se detallan a continuacion:

- Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

- Constitucion Politica de Colombia — 199, Articulo 1, 2, 13, 20, 23, 40, 45,74,79, 88, 95 y
270.

- Ley 134 de 1994

- Ley 190 de 1995

- Ley 393 de 1997

- Ley 472 de 1998

- Ley 489 de 1998

- Ley 720 de 2001

- Ley 850 de 2003

- Ley 1437 de 2011

- Ley 1474 de 2011

- Ley 1712 de 2014

- Ley 1757 de 2015

- Decreto 1382 de 2000

- Decreto 2623 de 2009

- Decreto 19 de 2012

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Loteria de Medellin ha dispuesto para sus Grupos de Interés los siguientes mecanismos
de participacion establecidos por la Ley, con el objetivo de que se conviertan en
herramientas agiles y sencillas que les faciliten el ejercicio de sus derechos.

Accion de Cumplimiento: mecanismo de proteccion de derechos, y es comun la creencia
de que es el mecanismo protectivo por excelencia de los derechos sociales, econdmicos y
culturales, sin embargo, esta accion no es de modo directo un mecanismo de proteccion de
derechos, sino del principio de legalidad y eficacia del ordenamiento juridico.

Accién de Tutela: mecanismo mediante el cual toda persona puede reclamar ante los
jueces la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando
estos resultan vulnerados o amenazados por la accion o la omisién de cualquier autoridad o
de los particulares en los casos establecidos en la ley.

Audiencias Publicas: foros abiertos realizados de cara a la ciudadania, en los que se
informa y se responden preguntas sobre la gestion de la entidad.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: es uno de los espacios para la rendicion de
cuentas, de encuentro y reflexion final sobre los resultados de la gestion de un periodo, en el
cual se resumen temas cruciales para la interlocucion y deliberacion colectiva con la
ciudadania.

Consultas: peticion que se presenta a las autoridades para que manifiesten su parecer
sobre materias relacionadas con sus atribuciones y competencias. El plazo maximo para
responderlas es de 30 dias.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombla

Denuncia: documento en que se da noticia a la autoridad competente de la comisidén de un
delito o de una falta.

Peticion o derechos de peticion: es aquel derecho que tiene toda persona para solicitar o
reclamar ante las autoridades competentes por razones de interés general o interés
particular para elevar solicitudes respetuosas de informacién y/o consulta y para obtener
pronta resolucion de las mismas.

Queja: cualquier expresion verbal, escrita o en medio digital de insatisfaccién con la
conducta o la accion de los servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo una
funcién estatal y que requiere una respuesta. (Las quejas deben ser resueltas, atendidas o
contestadas dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su presentacion).

Reclamo: cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio digital, de insatisfaccion referida a
la prestacion de un servicio o la deficiente atencién de una autoridad publica, es decir, es
una declaracion formal por el incumplimiento de un derecho que ha sido perjudicado o
amenazado, ocasionado por la deficiente prestacién suspensién injustificada del servicio.
(Los reclamos deben ser resueltos, atendidos o contestados dentro de los quince (15) dias
siguientes a la fecha de su presentacion).

Rendicion de Cuentas: es el deber que tienen las autoridades de la administracién publica
de responder publicamente, ante las exigencias que haga la ciudadania, por el manejo de
los recursos, las decisiones y la gestion realizada en el ejercicio del poder que les ha sido

delegado.

Sugerencia: cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio digital de una recomendacion
entregada por el ciudadano, que tiene por objeto mejorar los servicios que presta la Loteria
de Medellin. (En un término de diez (10) dias se informara sobre la viabilidad de su

aplicacion).

Tramite: Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar
los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por
la ley. El tramite se inicia cuando ese particular activa el aparato publico a través de una
peticion o solicitud expresa y termina (como tramite) cuando la administracién publica se
pronuncia sobre éste, aceptando o denegando la solicitud.

Veeduria ciudadana: mecanismo democratico de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la
gestion publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales,
legislativas y o6rganos de control, asi como de las entidades pulblicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el
pais, encargadas de la ejecuciéon de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de
un servicio publico.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

De las actividades de participacion identificadas en la Loteria de Medellin, se puede
clasificar aquellas que se llevaran a cabo con instancias de participacién legalmente
conformadas y las que corresponden a otros espacios de participacion.

- Instancias de Participacion Legalmente Conformadas

Son aquellas actividades que involucran la participacién en comités, consejos, o cualquier
otro tipo de instancia que esté formalmente establecida y reconocida por la ley.

» Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC)

Marco Normativo

- Ley 734 de 2002.

- Ley 1437 de 2011.

- Capitulo Il Derechos, deberes, prohibiciones, impedimentos y recusaciones.
- Ley 1474 de 2011.

- Decreto 1499 de 2017.

- Decreto 1083 de 2015.

- Ley 190 de 1995.

- Ley 2013 de 2019.

- Ley 2016 de 2020.

De acuerdo con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debe elaborar la estrategia anticorrupcion y de atencion al
ciudadano.

El PAAC es un ejercicio de planeacion que contiene la apuesta institucional para combatir la
corrupcion.

En la Loteria de Medellin, la consolidacion del PAAC esta a cargo de la Oficina de
Planeacién y se publica a mas tardar el 31 de enero de cada afio. Para ello, se socializa el
PAAC durante su elaboracién, antes de su publicacién y después de publicacién. Para tal
efecto, la Oficina de Planeacion disefia y pone en marcha las actividades y mecanismos
necesarios para que al interior de la entidad se conozcan, debatan y formulen apreciaciones
y propuestas sobre el proyecto del PAAC. De igual manera, los ciudadanos y los
interesados externos podran formular sus apreciaciones, sobre el documento del PAAC.

Las observaciones recibidas, son estudiadas y respondidas por la entidad y de considerarlas
pertinentes se incluyen en el PAAC. Al jefe de la Oficina de Planeacion y a los responsables
de cada componente, les corresponde monitorear permanentemente las actividades
establecidas en el PAAC.




GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Rapublica de Colombia

El PAAC se podra ajustar cuantas veces sea necesario, los cambios introducidos deberan
ser motivados, justificados e informados a la Oficina de Control Interno, a los servidores
publicos y a los ciudadanos. Estos cambios se dejaran por escrito y se publicaran en la
pagina web de la entidad.

- Otros Espacios de Participacion

Son aquellas actividades que se desarrollan en entornos no necesariamente formalizados
por la ley, pero que ofrecen oportunidades para la participacién ciudadana, como foros,
consultas publicas, encuestas, o cualquier otro mecanismo que permita la interaccion y la
contribucion de los grupos de interés en temas relevantes.

» Canales de comunicacion y atencion

La Loteria de Medellin cuenta con diferentes canales de comunicacion y de atencion, los
cuales permiten a los ciudadanos y demas grupos de interés hacer efectivos sus derechos y

a garantizarle un servicio con calidad y oportunidad:

= Presencial

Permite el contacto directo de los ciudadanos con el personal de |la Loteria de Medellin,
cuando acceden a las instalaciones fisicas de la entidad, para obtener algunos de los
productos, servicios o tramites que ésta ofrece, o presentar peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y consultas ciudadanas.

Direccién: Carrera 47 No. 49 - 12 Medellin, Colombia
Horario: lunes a jueves: 7:30 a.m. - 12:30 p.m. y de 1:30 p.m. - 5:30 p.m. y viernes de

7:30 a.m. - 12:30 p.m. y de 1:30 p.m. - 4:30 p.m.

Se brinda atencioén presencial a la ciudadania en relacion con tramites y servicios en la
Direccion de Loterias para pago de premios y en el archivo central para radicacion fisica
de correspondencia.

=  Telefénico

Permite establecer un contacto con los clientes mediante un servicio telefonico,
centralizado.

A través del PBX +57(4) 511 5855
Servicio al cliente: 01 8000 941 160
Soporte Lottired: 01 8000 415 684
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

Se brinda atencion a la ciudadania que requiera informaciéon general de tramites y
servicios de la entidad.

En este canal también se atienden inquietudes relacionadas con rifas y juegos
promocionales.

= Virtual

Permite la interaccién entre |la Loteria de Medellin y los ciudadanos, a través de medios
electrénicos.

Email de contacto: servicioalcliente@loteriademedellin.com.co

Por medio del correo electronico se reciben peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
consultas ciudadanas. A través de este canal, los ciudadanos podran registrar, las 24
horas del dia, derechos de peticién, consultas, solicitudes de informacion, quejas,
reclamos, sugerencias denuncias y felicitaciones; entre otros servicios.

= Paginaweb

A través de este canal se puede consultar toda la informacion de la entidad.
https://www.loteriademedellin.com.co/nuestra-empresa/quienes-somos

= Redes sociales

A través de estos canales se manejan mensajes directos e interacciones en las
publicaciones de la Loteria de Medellin: Facebook, Instagram, X, Youtube

=  Escrito

Compuesto por todos los mecanismos de recepcion, de PQRSD a través de documentos
escritos.

A través de la ventanilla de recepcion de documentos ubicada en el 1er piso de la
Carrera 47 No. 49 - 12 de la ciudad de Medellin, Colombia, se pueden radicar peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupciéon en el horario de
lunes a viernes, entre las 7:30 a.m. - 12:30 p.m. y de 1:30 p.m. - 5:30 p.m.

Adicionalmente, las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o denuncias se pueden
presentar via fax, correo postal o utilizando el buzén de sugerencias ubicado en las
instalaciones de la Loteria de Medellin.

Las denuncias por actos de corrupcion podran presentarse en la linea anticorrupcion 511
58 55, a través de los canales de atencion antes mencionados y/o en el correo
electrénico: servicioalcliente@loteriademedellin.com.co.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

» Encuesta construccion rendicion de cuentas

Objetivo

Obtener a través de la interaccion con los diversos grupos de interés un conocimiento
profundo sobre el contenido y los canales para la rendicion de cuentas del periodo,
facilitando asi la participacion ciudadana en la configuracion del evento. El objetivo es que
los participantes se perciban como elementos fundamentales para el desarrollo del mismo,
fomentando asi la generacién de empatia y cercania.

Cada afio, la Oficina de Planeacion elabora una encuesta de naturaleza propositiva, la cual
se publica en el sitio web de la entidad. A partir de los comentarios y observaciones de los
grupos de interés, la entidad desarrolla una rendicion de cuentas participativa. En esta
actividad se presenta la informacion que los diversos grupos de interés manifestaron querer
conocer, asi como el medio a través del cual prefieren acceder a la rendicion de cuentas.

» Rendicion de Cuentas

De acuerdo con el articulo 48, Ley 1757 de 2015, por rendicion de cuentas se entiende “el
proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocién del didlogo”.

Continta la misma ley: ... “la rendicién de cuentas es una expresion de control social que
comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion
de la administracién publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del

servidor publico”

Para la rendicion de cuentas se establece un cronograma con cada una de las actividades
que se deben llevar a cabo y que la Loteria de Medellin realiza al final de cada vigencia,
para informar, explicar y dar a conocer los resultados de la gestion.

La convocatoria se realiza a los grupos de interés internos y externos, a través de invitacion
directa, correos electronicos, e-card, redes sociales, entre otros. En el evento, durante la
presentacion de rendicion de cuentas, se comparte de manera fisica o virtual un formulario
con las preguntas asociadas al evento donde se busca evaluar si éste cumple con el

objetivo propuesto.

Una vez terminada y evaluada la rendicién de cuentas, la Oficina de Auditoria Interna,
realiza el informe de este evento donde se revisa la eficacia de las estrategias de
preparacion, desarrollo, evaluacion y resultados de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas llevada a cabo en la Entidad, el cual es publicado en la pagina web de la Loteria de
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Medellin, en el siguiente link: https://www_loteriademedellin.com.co/gestion-y-
control/informes-de-gestion.

» Encuestas a Distribuidores
Objetivo

Identificar la satisfacciéon de los Distribuidores de la Loteria de Medellin para disefar,
gestionar y mejorar los servicios inherentes al proceso de Gestion de Mercadeo.

Se mide a través de una investigacion cuantitativa y cualitativa, con una metodologia de
entrevista a los distribuidores utilizando instrumentos de recoleccion de datos de valor sobre
los servicios prestados a nuestros distribuidores. Se realiza con una periodicidad semestral y
con el resultado que arroje, se genera el informe de gestién de servicio a los distribuidores
de la Loteria de Medellin.

» Encuestas a Loteros
Objetivo

Conocer la percepcion que tiene la fuerza de ventas de nuestros distribuidores, sobre la
gestion y los servicios que tiene la Loteria de Medellin con su canal de comercializacion.

Se mide a través de una investigacién cuantitativa y cualitativa, con una metodologia de
entrevista a los loteros por medio de una encuesta donde se aplican instrumentos de
recoleccion de datos de valor sobre los servicios prestados al canal de comercializacion; se
realiza con una periodicidad anual y con el resultado se genera un informe sobre la
percepcién que tienen los loteros sobre los servicios que ofrece la Loteria de Medellin.

» Encuesta Satisfaccion del Cliente Ganador
Objetivo

Realizar el seguimiento y mejora a la medicion del nivel de satisfaccién del cliente mediante
la valoraciéon permanente a nuestro cliente ganador en cuanto a la calidad del servicio
prestado, informacién brindada y teniendo en cuenta sus quejas, reclamos, sugerencias y
comentarios, que permitan tener herramientas de mejora con el fin de incrementar su grado
de satisfaccion y el fortalecimiento en la gestién institucional.

Como una medida del desempefio del Sistema de Gestion de Calidad la Loteria de Medellin
se realiza el seguimiento de los servicios prestados en el pago de premios (Loteria y
Promocionales).

Para este fin, desde la Direccidon de Loterias se realiza la encuesta de satisfaccion del
cliente apostador, la cual se aplica cada vez que se paga un premio. La informacién
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capturada en la encuesta es analizada trimestralmente por el Sistema de Gestion de la
Calidad SGC y se genera un informe donde se plantean acciones correctivas y/o mejora, de
los aspectos que presentan un mayor impacto en la satisfaccion de los usuarios.

» Encuestas de Percepcion Ciudadana
Objetivo

Evaluar la percepcidn, las expectativas y necesidades de los grupos de interés y como
quieren ver a Loteria de Medellin a futuro como un ejercicio de prospectiva, a través de la
aplicacién de herramientas de recoleccion de informacién con respecto al servicio que
presta la Loteria de Medellin.

Anualmente se disefia una encuesta de caracter propositivo, la cual es socializada por
diferentes medios de comunicacién de la Loteria de Medellin. Los resultados de esta
encuesta permiten analizar la percepcion ciudadana sobre la imagen y los servicios
prestados por la Loteria de Medellin, tomar acciones de mejora que busquen satisfacer las
necesidades de los diferentes grupos de interés y trabajar cada dia por mejorar nuestros
canales de atencién. Estos resultados también son un insumo de gran importancia para la
formulacion de la politica de atencidn al ciudadano.

ANEXO

Ver cronograma de actividades 2025

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA META 2025
Encuestas de Percepcién Ciudadana 1
(1 vez al afio-primer semestre)
Encuesta al cliente ganador
(Permanente- todo el afio) FERMANENTE
Construyamos nuestra Rendicion de Cuentas 1
(1 vez al afio- segundo semestre) encuesta.
Rendicion de Cuentas 1
(1 vez al afio-segundo semestre)
Encuesta a Distribuidores 2
(2 veces al afio - semestralmente)
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) 1
(Anual — seguimiento cuatrimestral)
Encuesta a Distribuidores 2
(2 veces al afio - semestraimente)
Encuesta a Loteros 1
(1 vez al aiio — segundo semestre)
Canales de comunicacion y atencién
(Permanente-todo el afio) PERMANENTE
CUMPLIMIENTO PROMEDIO
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. ] Profesional Universitario ,&M 7—(90 w
Bidacia Elizabeth Garcés Fernandez Oficing de Plansacién m ‘>
Alvaro Villegas Diaz Jefe Oficina de Planeacion _A Cinmass lle,;,.lb dJ
Isabel Posada Barrera Secretaria General X
e Subgerente Comercial y de 4 ‘L Q [
Juan Pablo Macia Rincon Operaciones \ '] N € s
Jonnathan Felipe Osorio Diaz Director de Loterias (E) == .
Revisaron Diego Botero Alvarez Director Auditoria Interna . y e

Rafael Maldonado Cuartas

Profesional Universitario
Oficina de Planeacién

Diana Maria Durango Gutiérrez

Profesional Universitario
Oficina de Planeacién

Sonia Diaz Mantilla

Profesional Universitario
Oficina Comunicaciones
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Encuestas de Percepcion Ciudadana (1 vez al ano-primer semestre)

Disefio borrador encuesta a Grupos de Interés

Revision y ajustes a la encuesta

Prueba piloto aplicacion encuesta interna

Aplicacion de la encuesta a los grupos de interés.

Comunidad
Medio ambiente

Competidores.
Gobemacion de Antioquia
Junta Directiva

dores Publicos
Proveedores de Bienes y Senvicios y

Tabulacion y resultados de la encuesta.

Distrbuidores
Concesionari
Agremiaciones.

Ap
Entidades receptoras de recursos

Secretaria General

Secretaria General

6 |Presenacin resutacos
Enosesta l clents ganador (Permanent- 1040 of ao)
1 [ Roctecion tormacitn con o cents ganadores
Subgerencia Comercialyde | Diector de Loterias
2 |Aplicacion de la encuesta iones
Apostadores Orecnin os Loeras
s [rabutacion  esutados g ta encuesta
" [Reatza o de sequmento oo cete ganador (waimestal) So Plan oo oo Panencon | Prfesonal Unverstar ds1a
oicorupcion Giina e Plansacn
Constriyamos nuesra Rendicin de Cuentas
(dvez a o sepundo semesie
1 | aboracon dea encuesta —
omun Oficina de Planeacion - Oficina
Competidores Jefe Oficina de Planeacion
2 | Publicacion de la encuesta en el sitio web de la entidad Gobemacion de Antioquia
Directiva Profesional Universitario
‘Senvidores Publicos Oficina de Planeacion
Proveodoresde benes y S y
3 [ Procesamiento de los resuados Specializados Comunicador Organizacional
Deouiores .
Ofina de laneacion
Concosona
Faremacones
| Setccitn d 1a ormackon atener e cueta o a encin e cuentas gemacone
Enigaces receporas de recusos
Rendlcion de Cusntas (Lvez al ao-segundo semeste)
1 [Enr soictu o ainfomacion requerid par 1 Rencicen de Cuenas  odos
Ios procesos
Sfe ficinade lancacion
Ofcia de Paneacon -Orna
2 | consldarprsentacion Rcicionde Cuentas Protesional Unkerskaro d a
de Comunicaciones Oficina de Planeacion (areas
Comuridad que paricpan on a rendioon
. I Weda ambiete e cueniad)
5 |Roviiony suste de aprosentacion Renticionde Cusnias Vedoanien
Gobermacin 6 Artoquia
Sura Orean
| Presentacion inal e 1 Rencicién de Cuentas - Comunicaciones Senveores Publoos
Provesdoresde benes y Sonios y
ot Commeaciones | Comuncador Oganzacon
Detbuiiores
6 |simulacro de Rendicién de Cuentas Concesionario
horemiacones
Endaces receporas derecusos Commeacones
7 |Rendicion de Cuentas Comunicador Organizacional
& |encuesta Rendeionde cuentas Oficin de laneacion | Pesend Unversiariodela
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC)
Anuak-seguimiento cuarmestal
1 | laoracen del proyecio et PaaC Ents decont
. Compeiiores
2 | ublcacen detproyectoen tapagina web e Loteria de Medetin Cone s otesonl Ut
S Dt Giona de Pansacion
Senvidores PGblicos Oficina de Planeacion
3 | Analisis de observaciones recibidas de los grupos de Interés. Proveedores de Bienes y Servicios y Jefe Oficina de Planeacion

Aprobacion del PAAC por parte del CIGD

Distrbuidores
Concesionario

Apostadores.
Entidades receptoras de recursos

Comunicador Organizacional

E— vces st
g L —
By S — Subgerena Conerciyde | Subgereie Comercidy de

4 | Tabulacién y resultados de Ia encuesta
5 |Presentacion resultados
Encuestaa Loteros (1 vez al afio)
1 [Disefio borrador encuesta a loteros
2 |Revision y ajustes a encuesta
Subgerencia Comercial y de | Subgerente Comercial y de
3 | Aplicacion de 1a encuesta a loteros Loteros o Opaaciones  Cperacones
4| Tabulacion y resultados de la encuesta
5 |Presetacion resuttados
Canales de comunicacion y atencién (Permanente-todo el afio)
Presencial
Comunidad
Medio ambiente
Teléfonico oot
Gobermacion de Antioquia
Vitual Junta Directiva
Senvidores Piblicos Secretaria General Secretaria General
Proveedores de Bienes y Senvicios y
Pégina Web specializados

Redes Sociales

Esciito (PQRSD) (informe trimestral y semestral)

Agremiaciones.

Apostador
Entidades receptoras de recursos

Por cumplir

Ccumplido

L[




