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. _GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

Medellin, mayo de 2025
INFORME DE GESTION PRIMER TRIMESTRE DE 2025

De conformidad con lo establecido en el articulo duodécimo, titulo I, del Decreto Ordenanzal
0819 de 1996, me permito presentar el Informe de Gestion correspondiente al primer trimestre
del afio 2025. Este documento contiene un resumen de las actividades mas relevantes
ejecutadas durante dicho periodo.

GESTION POR DEPENDENCIAS

Subgerencia Comercial y de Operaciones

= Logros destacados

v Las ventas de la Loteria de Medellin de enero a marzo de 2025 alcanzaron los $40.519
millones presentando un crecimiento del 3,97% sobre las ventas del mismo periodo del afo

2024.
v El Incentivo con Cobro de Premio Inmediato «RASPA&LISTO» gener6 ventas totales por

$868 millones al 31 de marzo de 2025, correspondientes a los planes de emisién 001 y 002.
v La Unidad Estratégica de Negocios «LOTTIRED» reporté ventas totales por $2.698 millones
sobre productos de terceros a marzo de 2025.

= Ventas totales en pesos

Las ventas totales a marzo de 2025 alcanzaron los $40.519 millones, con un incremento del
3.97% frente al mismo trimestre del afio anterior. Este comportamiento fue resultado de acciones
sinérgicas como la realizacion de los sorteos ordinarios autorizados por el CNJSA, la
redistribucién del plan de premios, la inclusion de sorteos tradicionales especiales, incentivos en
especie con cobro, y las estrategias comerciales y de mercadeo implementadas por la Loteria de

Medellin durante la vigencia.
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Periada de Tiempo Venta Afio: 2024 Venta Afio: 2025 Diferencia de Venta % Crecimiento
5;*;‘“ b $38.971.583.000 || $40.519.754.500 +1,548,171,500 3,97 %
L. 2 Buscar -
P _'_2_925‘ i Venta Pasada: 2024 vs Venta Reciente: 2025 Venta Pasada: 2024 vs Venta Reciente: 2025
@ Primer Semestre Regan VaPa | Ve Dif. Venta % Crac. Opermonl VaPa [ ViaRec i % Crec. ]
[ B erero | " Regiénandna | 528702320000 $22182254000 ~1383305000 4% 508 % ~ Bropic | 538971583000 | S405319.734500 4+ 387 % |
B Feorerc = Aegiéncarbe | S7221357500 | §7.122610500 76747000 | -108%
- e - | Reginpacfico | S4523757.000 | 54734706000 -231.038000 4 511 %
aen; | Regibnorincquia| $323395500 | S33DE000  -12253500 A 378%
] Abri | - Ragibnamazopia| I101382000 | $11BSD5000 12321000 | 1804 %
Venta Pasada: 2024 vs Venta Reciente: 2025
Producto afios @005
Toda:
§14 I
Operacion

Fuente:Subgerencia comercial y de operaciones

= Ventas por departamento del sorteo ordinario

Fuente:

El 90,20% de las ventas se concentraron en diez departamentos. El 9,80% restante se distribuyd
en los otros 22 departamentos donde la Loteria mantiene presencia comercial.

Periodo de Tiempo

Salzccién muniple

L B Buscar

. fwl 2025
~. @] Primer Semestra
I Erero
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it
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Todas

g
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$3.533374500 | 3513

| $1.544070500 sa1%

| 51125417000 278 %

| 5073321000 248%
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| $40.518.754.500 100,00 %
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$2mil M

Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones

En Antioquia se registro el 56,73% de las ventas totales del primer trimestre de 2025.

= Ventas por canales del sorteo ordinario

La Loteria de Medellin identificé la oportunidad de desarrollo de mercados a través de medios
electrénicos. Para fortalecer sus canales de comercializacién cuenta con una plataforma para la
operacion, control y administracién de juegos y servicios con gran proyeccion en el mercado
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia
colombiano, el cual se compone de una Application Programming Interfaces — AP| que integra
las siguientes herramientas de negocio a través de las cuales se comercializan de todas las

loterias del pais, soportado en una nueva arquitectura e infraestructura tecnolégica:

e B2C -» Portal Lottired http://www.lottired.net/

e B2C —» App Lottired disponible para iOS y/o Android

e B2B —» Terceros Lottired o Integraciones via Web Services
e B2B -» Portal Lottired Marca Blanca

Los resultados al cierre del primer trimestre de la vigencia 2025 se presentan a continuacion:

Periodo de Tiempo $40.519.754.500 $32.980.616.000 $7.539.138.500
2020 - 2029 {Grupokfios) = 2025 (Or .. v Total Venta Total Venta Fisica Tota! Venta Electronica
Total Venta por Canal Distribuidor I TotlVenta |#
Geografia S40 il TRt LOTERIAS Y SERVICIOS COLCMBIA SA | $12403367.500 |
Todss I SERVICIOS UNIRED S.AS I $4.503.394.000 |
% SEAVICIOS TRANSACCIONALES DE $4.419372.000
$20 mil M COLOMBIASAS h
% RED COMERCIAL DE JUEGOS Y $2.261.261.000
Sorteo $A3Zedl A SERVICIOS DE COLOMBIA SAS
T . LOTERIA DE MEDELLIN $1.979.799.000
Seleccicn myttiple b e ORI e T ] pa s pmn ama
e Dectanen Yeroems  Uinctronice Progie Total $40.519.754.500
Producto Canal Electrenice Propio Elzcucnico Tercero = Fisico
Afict Total Venta % Wariaciin Total Venta %2 Variacion Total Veanta % Variacion
=d
o 2025 $417202500 580% $7,121.936.000 9.04% 532.980,616.000 148 %
Total $417.202500  580% $7.121.936.000 904% $32.980.616.000 . 1.48%
Operacién
Preple

Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones

= Premios en poder del ptiblico 2025

La Loteria de Medellin en el primer trimestre de la vigencia 2025, dejoé premios en poder del
publico por un valor superior a los $11.753 millones, lo cual represento el 29,01% de las ventas.

El detalle discriminado por productos es el siguiente:

PREMIOS EN PODER DEL PUBLICO 2025
TRADICIONAL ORDINARIO $ 11.488.758.622
TRADICIONAL EXTRA $ -
INCENTIVOS CON COBRO $ 264.937.693
TOTAL GENERAL $ 11.753.696.315
VENTAS SORTEO ORDINARIO $ 40.087.999.000
VENTAS SORTEO EXTRAORDINARIO $ -
VENTAS INCENTIVO CON COBRO $ 431.755.500
TOTAL GENERAL $ 40.519.754.500

PREMIOS / VENTAS 29,01%

Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones
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= Planes de premios vigentes

Dado que el reglamento del juego estable que “con las actuales condiciones de mercado se
requieren tomar medidas que garanticen la sostenibilidad del producto y de la categoria Ioteria
tradicional o de billetes, dado que, con el plan de premios y el volumen de ventas proyectadas, la
entidad operadora debe alcanzar el punto de equilibrio y generar suficientes reservas técnicas
para cubrir los riesgos que genera el plan de premios”, la Loteria de Medellin disefio el siguiente
plan de premios para ofertar durante la vigencia 2025:

HLA B R 8, RAD ONA
A ORIA ORD ARIO RAORD ARIO
PREMIO MAYOR $ 16.000.000.000 | $ 25.000.000.000
PREMIOS SECOS $ 5.800.000.000 | $ 4.150.000.000
APROX, CON SERIE $ 2178284337 | $ 4.510.614.458
APROX, SIN SERIE $18.021.715663 | $ 41.339.385.542
TOTAL $ 42.000.000.000 | $ 75.000.000.000
: VALOR
EEENENROS TEGHIEOS ORDINARIO EXTRAORDINARIO
PRECIO BILLETE $ 21.000 $ 25.000
NUMERO FRACCIONES 3 1
PRECIO FRACCION $ 7.000 $ 25.000
NUMERO DE SERIES 500 750
VALOR EMISION $ 105.000.000.000 | $ 187.500.000.000
VALOR TOTAL DEL PLAN | $42.000.000.000 | $ 75.000.000.000
PREMIOS /EMISION 40,00% 40,00%

Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones

= |ncentivo con cobro de Premio Inmediato «RASPA&LISTO»

La operacién del «<RASPA&LISTO» brindd a la Loteria de Medellin la oportunidad de diversificar
su portafolio de productos y contrarrestar el efecto de canibalizacion con el juego de loteria
tradicional o de billetes. Adicional a esto, su dinamica es una variable de competitividad que
permite generar mayores ingresos, mayores transferencias a la salud y proyeccion de
permanencia de la Entidad en el mercado en el largo plazo.

Al 31 de marzo de 2025, la Loteria de Medellin alcanzoé las siguientes cifras en colocacion del

producto a empresas de comercializacion:

Precio
$2.000 301105 $
$3.000 30-1125 §$
$3.000 30-1125 § 38400000 $ 27.000.000 $ 61.800.000 $

Emision
TRIQUI GANADOR
DULCE PREMIO
MASCOTAS DE LA SUERTE

©
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Consecutivo |

001
002
003

17.400. 000 $

18.300. 000 $

14.100. 000 $

49.800. 000
127.200.000
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feb-25 TOTAL 2025

GIRATU SUERTE $5.000 30-11 25 Hee a1 000 000 9.500.000 $ 36.500.000 $  49.000.00C
BOWLING 005 $5.000 30-11-25 $  8.500.000 $ 26.500.000 $ 19.500.000 $  54.500.00C
iRASPA YAI 006 $7.000 30-11-25 § - 8 - $ 7000000 $ 7.000.00C
21 BLACKJACK 007 $10.000 30-11-25 $ 2.000000 $ 1.000.000 $ 9.000.000 % 12.000.00C
Subtotal [PE001] v $ 69.300.000 $ 82.300.000 $ 147.900.000 $ 299.500.00C
HOROSCOPO CHINO 008 $2.000 30-06-25 $ 144.800.000 $ 170.200.000 $ 75.200.000 $ 390.200.00C
DULCE PREMIO 009 $3.000 31-0825 $ 7.200.000 $ 2.700.000 § 6.000.000 $ 15.900.00C
MONOPOLY 010 $3.000 30-06-25 $ 41.700.000 $ 20.400.000 $ 41.100.000 $ 103.200.00C
CIUDADES DEL MUNDO 011 $5000 31-12-25 $ 3.500.000 $ 25.000.000 $ 7.000.000 $  35.500.00C
PENALTIS 012 $5.000 31-1025 § 500.000 $ 21.500.000 $ 2.000.000 § 24.000.00C
iRASPA YA! 013 $7.000 31-03-26 3 :
MAGNATE 014 $ 10.000 30-06-26 $ i
Subtotal [PE002 ~$ 197.700.000 _$ 239.800.000 _$ 131.300.000 $ 568.800.000
TOTAL GENERAL | $ 267.000.000 | $ 322.100.000 | $ 279.200.000 $ 868.300.000

Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones

*= Unidad Estratégica de Negocios «LOTTIRED»

La Loteria de Medellin realizé la comercializacion de los juegos de loteria tradicional o de billetes
operados por terceros, generando beneficios econémicos para la Entidad.

El comportamiento de las ventas al 31 de marzo de 2025 fue:

- VENTAS

PRODUCTO

'CUNDINAMARCA Tercero $ 233.912.500
T Tercero $ 94.828.000
CRUZROJA Tercero $ 316.487.500
HUILA Tercero _ $ 58.576.000
'MANIZALES Tercero $ 136.674.000
META Tercero $ 55.848.000
ARELET e Tercero $ 252.972.000
Tercero $ 75.579.000
GOTA Tercero $ 383.556.000
MEDELLIN Propio $ 1.866.651.500
INCENTIVO LDM Propio $ 18.460.500
RISARALDA Tercero $ 69.232.000
SANTANDER Tercero $ 141.624.000
Sabado ; _
BOYACA Tercero $ 667.330.000
EXTRA DE COLOMBIA Tercero $ 62.608.000
CAUCA Tercero $ 149.248.000

=
@
icontec

www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia
Teléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencion al cliente 07 8000 941 160

1SO 9001
SC 23431




=
(@)
icontec

150 so001

&

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

En resumen, la gestion de comercializacion a través de las herramientas del canal Lottired por
productos fue:

PRODUCTO VENTAS PARTICIPA
Terceros $ 2.698.475.000 58,87%

Propios $ 1.885.112.000 41,13%

Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones

Direccion de Operaciones

= Logros destacados

Desde la Direccion de Operaciones se ha recaudado a marzo 31 de 2025 recursos por valor de
$284 millones correspondientes a gastos de administracion y arrendamiento del templo de los
millones, dinero que fue destinado para subrogar los gastos de operacion de la direccion.

De enero a marzo 31 de 2025, se realizaron 491 visitas administrativas en los 30 municipios
visitados del departamento y se recaudaron recursos para la salud del orden de los $22.003
millones, este valor fue recaudado por la Direccién de Operaciones con ocasién a la ejecucion
del Contrato de Concesion 032 de 2021. Y a la fecha, el concesionario a transferido un mayor
valor de lo establecido como minimo en el contrato de concesién por derechos de explotacion, el
cual asciende a $51.598 millones.

= Combatiendo la llegalidad

Durante el primer trimestre de 2025, hemos recaudado la suma de $785 millones, Unica y
exclusivamente para para combatir la ilegalidad en los juegos de apuestas permanentes e
incentivo de cobro inmediato, articulo 12, Ley 1393 de 2010.

En cumplimiento de la Ordenanza 41 del 16 de diciembre de 2020, que establece el Estatuto de
Rentas del Departamento de Antioquia en el Libro I, Titulo |, Articulos 20 al 38, junto con las
disposiciones del Decreto 1068 de 2018, la Ley 643 de 2001 y el Articulo 312 de la Ley 599 de
2000, se llevaron a cabo las siguientes actividades operativas correspondientes a marzo de
2025. Estas actividades, orientadas a la vigilancia y control de juegos de suerte y azar ilegales,
permitieron la aprehensién de multiples elementos y la identificacion de contraventores
involucrados en actividades de venta de loteria, chance y rifas ilegales; ademas de
promocionales realizados en establecimientos de comercio sin las autorizaciones respectivas, en
diferentes municipios del Area Metropolitana del Valle de Aburra. A continuacion, se presenta un
cuadro detallado de las acciones realizadas durante el mes, destacando la fecha, el lugar, los
contraventores, los elementos aprehendidos y los contratistas encargados de las operaciones.

www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

SENSIBILIZACIONES

ENERO - MARZO

MES TOTAL
ENERO 243
FEBRERO 0
MARZO 55
TOTAL 298

Fuente: Direccion de Operaciones

OPERA 0 RO A MARZO
A DAD ALOR
ENERO
OPERATIVOS 19
RIFAS ILEGALES 13.644 $ 48.736.000
FORMULARIOS CHANCE MANUAL 7.277 $ 7.597.684
JUEGOS PROMOCIONALES 2644
FEBRERO 0 $0
MARZO
OPERATIVOS 7
RIFAS ILEGALES 583.502 $ 1.595.277.000
FORMULARIOS CHANCE MANUAL 4.890 $ 7.334.500
JUEGOS PROMOCIONALES 267 $ 26.700.000
Mil seiscientos ochenta y
TOTAL cinco millonc_—zs sei_scigntos 1.685.645.184
cuarenta y cinco mil ciento 51,683,645, 154
ochenta y cuatro pesos M. L

Fuente; Direccion de Operaciones

= Contrato de Concesion de las Apuestas Permanentes o Chance 032 de 2021

RECAUDO POR DERECHOS DE EXPLOTACION APUESTAS PERMANENTES
DERECHOS DE

TR%?\IRSIIE:CI;:?DSOS INGRESOS EXPLOTACION GASTOS DE
ik DECLARADOS DECLARADOS ADMINISTRACION
APUESTAS
ANO 2.025
ENERO 56.139,352.372 6.736.722.285 66.318.675
i FEBRERO 50.705.646.292 6.084.677.555 55.340.969
MARZO 45.722.130.925 5.486.655.711 53.072.614

TOTAL APUESTAS $152.567.129.589 $18.308.055.551 $183.080.556
Fuente: Direccién de Operaciones

= Ejecucién en pesos acumulados

El total de los derechos de explotacion declarados y recaudados entre el 10 de julio de 2021
hasta el 31 de marzo de 2025 Ascienden a $237.098 millones, recursos que fueron transferidos
a la Salud y Proteccién Social; y $2.371 millones a la Loteria de Medellin como gastos de

(@’) g Sare, > 4
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administracion.

A continuacion se realiza el comparativo del valor del contrato inicial suscrito con Reditos
Empresariales (hoy Rediapuestas) y el valor recaudado durante toda la vigencia de dicho
contrato.

COMPARACION DE DERECHOS DE

EXPLOTACIONCONTRATO 032 MiNIMOS VS
PAGADOS

$ 242.889.439.544

. =

m Derechos Recaudados m Derechos Minimos

Fuente: Direccién de Operaciones

De acuerdo con el grafico anterior, se puede observar que durante los 44 meses de ejecucion
del contrato 032 de 2021, el concesionario a transferido un mayor valor de lo establecido como
minimo en el contrato de concesion por derechos de explotacion, el cual asciende a $52
millones.
EJECUCION A MARZO 31 DE 2025 CONTRATO DE
CONCESION 032 DE 2021

$ 252.273.470.491
$ 237.098.253.525

100% 96%
$2.522734.705 S 2.428.894.395

= Derechos Proyectados = Derechos Recaudados a la fecha
m Gastos admon proyectados m Gastos admon recaudados

Fuente: Direccién de Operaciones
= Incentivo de Premio Inmediato IPI
De acuerdo con el Otrosi No. 02 del 6 de diciembre de 2021, se dio autorizacidon al Incentivo con

Premio Inmediato (IPl) establecido en el decreto 808 de 2020. A continuacion, se informan los
recaudos desde el mes de enero de los valores declarados por el concesionario asi:

a——
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TRANSFERENCIAS MES A MES ANO 2025 POR IPI

$ 497.969.280 $ 488.3690.220

$ 352.614.840

w Enerc = Febrerc = Marzo

Fuente: Direccién de Operaciones

En el primer trimestre del afio 2025, se recaudd para la salud la suma de $1.339 millones y la
suma de $13 millones para la Loteria de Medellin.

RA R AS DE R AUDOS POR OPERACIO O DE PR O DIATO (IP

A A OS D OSD

OD RA R f i OSD AD RACIO AD RACIO
PR O PARA LA SA D ADMO R ARIA A DERACIO

DIATO A ACIONAL DPATO
ANO 0

ENERO 4.149.744.000 497.969.280 4.979.693 3.734.770 3.734.770
FEBRERO 4.069.743.500 488.369.220 4.883.692 3.662.769 3.662.769
MARZO 2.938.457.000 352.614.840 3.526.148 2.644.611 2.644.611

OTA 944.500 g 0 89 0.04 0 0.04 0
Fuente: Direccion de Operaciones

= Premios no reclamados - Caducos

En el primer trimestre de 2025, hemos recaudado la suma de $2.912 millones por concepto de
premios no reclamados de apuestas permanentes, Articulo 12 ley 1393 de 2010, de los cuales
para la salud se transfirié la suma de $2.184 millones y $728 millones. Recaudados para la
Loteria de Medellin, como se refleja en el siguiente cuadro:

PR O AD O0S AP AS R AUDADO O RATO 0 D 0
PR O AD O R AUDADO ..-‘. RA RIDO A ADR
ANO D
ENERO 1.300.159.084 325.039.771 975.119.313
FEBRERO 869.671.473 217.417.868 652.253.605
MARZO 742.020.776 185.505.194 556.515.582

TOTAL, CADUCOS 2.911.851.333 727.962.833 2.183.888.500

TRANSFERIDOS

Fuente: Direccién de Operaciones

A marzo de 2025, se recaudaron $229 millones por concepto de premios no reclamados de IPI
incentivo de premio inmediato Raspa & Listo de los cuales se transfirieron para la suma de $172
millones y $57 millones para la Loteria de Medellin, como se refleja en el siguiente cuadro:
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PREMIOS CADUCOS RECAUDADOS IPI (INCENTIVO DE PREMIO INMEDIATO) CONTRATO 032 DE
2021
PREMIOS CADUCOS MES  RECAUDADOS  LOTERIA DE MEDELLIN TRANFERIDO A

ADRES

ANO 2.025

FEBRERO 228.969.000 57.242.250 171.726.750

TOTAL, CADUCOS

TRANSFERIDOS 228.969.000 57.242.250 171.726.750

Fuente: Direccién de Operaciones.

Entre el 01 de enero al 31 de marzo de 2025, obtuvimos recursos para la salud por valor de
$22.003 millones, este valor es recaudado por la Direccion de Operaciones con ocasion a la
ejecucion del Contrato de Concesion 032 de 2021. Igualmente, se generd la suma $196 millones
para la Loteria de Medellin para gastos de administracién. Y, para combatir la llegalidad en el
departamento obtuvimos recursos, los cuales ascienden a la suma de $785 millones por
concepto de premios no reclamados. (CADUCOS).

Sorteos autorizados Loteria de Medellin, El Paisita y La Antioqueiiita.

Desde el 01 de enero al 31 de marzo de 2025, se realizaron trescientos setenta y tres sorteos
programados, los cuales fueron operados y realizados por el personal de la Direccidon de
Operaciones, lo cual nos representé un ingreso por valor de $88 millones por concepto de
arrendamiento del Templo de los Millones, para la realizacion de los sorteos el Paisita y la
Antioquenita.

Revision a terminales Loteria de Medellin.

Como parte del seguimiento y control realizado al inventario de las terminales de venta de
Loteria de Medellin a 31 de marzo de 2025, contamos con un total de 652 terminales; de éstas,
328 se encuentran registradas en poder de distribuidores, de las cuales presentan ventas 214,
activas y en uso, con un porcentaje de utilizacion del 65%.

En bodega tenemos 328, de las cuales 120 terminales se encuentran en buen estado y listas
para despacho a los distribuidores.

INVENTARIO DE TERMINALES

Terminales en bodega 328
Terminales dariadas 200
Terminales préximas para dar de baja 54
Terminales android con problemas técnicos 154
Terminales en poder de distribuidores 324

Terminales para enfrega a distribuidores 120
TOTAL, TERMINALES LOTERIA DE MEDELLIN 328

Fuente: Direccién de Operaciones.
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SOCIEDAD DE CAPITAL PUBLICO DEPARTAMENTAL -SCPD

Adscrita a la Direccion de Operaciones; se encuentra la Sociedad De Capital Publico
Departamental S.C.P.D. mediante la cual se realiza la siguiente gestion:

La Sociedad de Capital Plblico Departamental Ltda. (SCPD), realizé acciones de difusion
informando a los diferentes establecimientos de comercio sobre la obligacion y compromiso que
deben tener para cumplir con las normas en materia de juegos de suerte y azar bajo la
modalidad de sorteos promocionales vy rifas.

*» Ingresos S.C.P.D

Durante la vigencia 2025, desde enero hasta el mes de marzo, se expidieron un total de 47
resoluciones, de la siguiente manera:

=  Gestion Primer trimestre de 2025.

La Sociedad de Capital Publico Departamental Ltda. (SCPD), ha realizado acciones de difusion
informando a los diferentes establecimientos de comercio sobre la obligacion y compromiso que
deben tener para cumplir con las normas en materia de juegos de suerte y azar bajo la modalidad

de sorteos promocionales y rifas.

De acuerdo con lo anterior, en lo corrido hasta de marzo del 2025, se expidieron un total de 47
resoluciones, de la siguiente manera:

ACTOS ADMINISTRATIVOS 2025
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT NOV DIC
14 23 10

Fuente: Direccion de Operaciones

Graficamente se muestra el comportamiento de las autorizaciones a corte 31 de marzo del 2025.

ACTOS ADMINISTRATIVOS
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Fuente: Direccién de Operaciones
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De los anteriores actos administrativos a marzo del afio 2025, se ha recaudado por concepto de
derechos de explotacién el valor de $305 millones con destino a la salud de los antioquefios y
por concepto de gastos de administracién para la SCPD Ltda., un total de $3 millones, el total
de recaudo hasta la fecha por los dos conceptos fue de $308 millones.

DERECHOS DE EXPLOTACION Y GASTOS DE
ADMINISTRACION A MARZO 2025

$ 147.510.938

$ 94.415.116

$ 66.234.885

uEnero mFebrerc mMarzo

Fuente: Direcciéon de Operaciones

Adscrito a la Direccion de Operaciones se encuentra la Sociedad De Capital Publico
Departamental S.C.P.D. mediante la cual se realiza la siguiente gestion:

La Sociedad de Capital Publico Departamental Ltda. (SCPD), realizé6 acciones de difusion
informando a los diferentes establecimientos de comercio sobre la obligacién y compromiso que
deben tener para cumplir con las normas en materia de juegos de suerte y azar bajo la
modalidad de sorteos promocionales y rifas.

Direccion de Loterias

Durante el primer trimestre del 2025 se realizaron un total de 13 sorteos ordinarios de la Loteria
de Medellin, en su dia tradicional.

En el 2025 se han impreso 18.759.000 billetes ordinarios, donde se han tramitado los
requerimientos de la red de distribucién con aumentos, disminucion, cambio, traslado y
ordenamiento de la numeracion, solicitud de abonados, redistribucién de cupos y cambios de
plan de premios promocionales.

Semanalmente los viernes se realiza el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
neumaticos, baloteras, antes del sorteo; ademas, una vez al mes se realiza el respectivo tramite
de mantenimiento y limpieza de los equipos neumaticos y con el debido proceso de pesaje de
las balotas; esto a través de la empresa contratante la cual es certificada por un organismo
acreditado por la ONAC, para que el proveedor pueda hacer los pesajes y medidas.
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Para el proceso de lectura de premios se realizé la solicitud de compra de lectores de barras y
tener en contingencia para poder subsanar los picos altos de premiacién que se esta teniendo y
tener el apoyo de personal que sabe el proceso de lectura en la entidad.

Con respecto a la cartera, la Direccion de Loterias ha definido un control para la gestion de cobro
a los distribuidores, se han generado acuerdos, conciliaciones y se han enviado estados de
cuenta, se tiene definido el procedimiento que ha ayudado a un correcto manejo de cartera.

Para el 2025 se tiene el siguiente informe del estado de cartera

3

766.817.959 2.488.071.350

Ordinario $ 7.192.519.606 | $ 3.937.630.297 | $ $

Extraordinario |-$ 85.807.324 | $ - $ - $ -
Incentivo -$ 48.957.081 | $ - $ $ =
Raspa&Listo | $ 5.034.319.821 | $ - $ - $ 5.034.319.821

Fuente: Direccién de Loterias

Asi mismo, con la gestién de cartera se ha recuperado un total de $ 410 millones representados
en un 78% de lo ya pactado con los distribuidores.

TOTAL ACUERDOS A PACTAR | $571.794.991
SALDOS DE ACUERDOS DE PAGO | $ 526.307.813
RECAUDO I | $410.619.201
FALTA RECAUDO _ a0 $ 115.688.522

Fuente: D|recc:|on de Loterias

B SALDOS DE ACUERDOS DE PAGO B FALTA RECAUDO

Fuente: Direccion de Loterias

En coordinacién con Teleantioquia, se han realizado mejoras en los procesos en el templo de los
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millones para la transmisién de los sorteos, como lo son la implementaciéon de camaras 4k
nuevas y robéticas que mejoran la calidad de transmision y nueva tecnologia.

Se cambié el sistema electrénico del control de mando, con nueva tecnologia y se ha instalado
una opcién de control de los videos de los sorteos realizando en tiempo real la validacion de los
sorteos mas eficientemente.

Se estan realizando cambios en el templo de los millones con la modernizacion en los muebles
de las maquinas de las balotas, buscando al cambio tecnolégico se presentd a la gerencia y
diferentes areas de la entidad los nuevos TV video wall que buscan una mejora estética,
cambios en la presentacion e ir innovando en lo tecnolégico, pasando a tecnologia de banners
para publicitar el premio mayor y todos los sorteos que se realicen, buscando tener la calidad y
mejora en la presentacion hacia consumidor de la Loteria de Medellin.

De la misma forma, en busca de mejora, la Direccién de Loterias realizo desarrollos para el
templo de los millones del cual como proceso se gestiona el cambio en los pendones y avisos
publicitarios, unificando toda la publicidad con los cambios tecnoldgicos implementados.

ey

‘y ¥IVE 10 00 |
- SUrfias
CON LA QUERAS

Fuente: Direccién de Loterias

El cambio tecnolégico en el set, permite tener disefios mas variados y mejor publicidad, y dejar
los afiches publicitarios que debian ser cambiados todos los dias para los diferentes sorteos del
chance y que incluso representaba hasta un riesgo laboral con cada cambio.

De la misma forma, con el cambio tecnologico en el set se instaldé una pantalla donde se
visualiza lo que el proveedor transmite en los sorteos y dar tiempo de respuesta al equipo de
operacién de subsanar alguna novedad. Ademas, se prevé instalar otro tv para mostrar los
resultados y otro para visualizar a la transmisién de Teleantioquia en vivo.

Se renovaran las balotas de los sorteos que a la fecha presentan desgaste, la renovacion de
balotas se organizara para los dos equipos del templo de los millones.
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Asi mismo, en coordinacion con Teleantioquia, en el séptimo piso de la Loteria de Medellin se
organizé las camaras y el sistema de luces como lo establecemos en el plan de contingencia.

Subqgerencia Financiera - Direccion de Contabilidad

EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESOS
(Cifras expresadas en millones de pesos)

: RECAUDOS
.. | PRESUPUES | REDUCCIO | PRESUPUEST | RECAUDO |
DESCRIPCION | "1 |njciaL | APICIONES | N ODEFINITIVO | MES | Acug‘SJLAD

@

10 5001
SC 23431

INGRESOS 100,00
SEDRIOS 264.072 0 0 264.072 12.787 134.766  51,03% %
DISPONIBILIDA i
D INICIAL 93.183 0 0 93.183 0 93.183 % 69,14%
COMUNES h i
INGRESOS
R 162.396 0 0 162.396 .12.184 39.566 24,36% 29360/
RECURSOS DE o
CAPITAL 8.493 0 0 8.493 603 2.017 23,75% EEIFEA

Fuente: Subgerencia Financiera

¢ El presupuesto definitivo de ingresos asciende a $264.072 millones, a la fecha de corte no ha
sufrido modificaciones presupuestales.

« La ejecucion total de ingresos con corte al mes de marzo asciende al 51 ,03%.

e La disponibilidad inicial muestra ejecucién del 100%, dado que corresponde a los recursos
disponibles en caja, bancos e inversiones para el inicio de la vigencia y representa un
69,14% del total de los ingresos acumulado para el mes de marzo.

e Los ingresos corrientes presentan una ejecucién del 24,36%, que corresponde a recaudos
percibidos por los productos y/o servicios que ofrece la Loteria de Medellin, los cuales para la
fecha de corte del anélisis representan un 29,36% de los ingresos totales.

e Los ingresos de capital representan un 1,50% del total de los ingresos. Para el mes de
marzo, alcanza una ejecucion del 23,75%, que incluye recaudo por concepto de rendimientos
financieros, recuperacion de cartera por prestamos e intereses a empleados y cuotas partes.
Adicional los reintegros de gastos que se presenta durante la vigencia.

EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESO DETALLADO POR RUBRO
(Cifras expresadas en millones de pesos)

: PRESUPUESTO | RECAUDOS .
DESCRIPCION DEFINITIVO | RECUO MES ACUMULADOS | % EJEC

INGRESOS PROPIOS 264.072 j 12.7 : 134.766 51,03%
ICIALCOMUNES | ~ 93.183
ORRIENTES "~ 162.396
Recaudo Gastos de Administracién 754 58 196 26,06%
Chance
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5 PRESUPUESTO | RECAUDOS

DESCRIPCION DEFINITIVO ; RECAUDO MES ACUMULADOS
25xto Premios No Reclamados Chance 3.088 186 785 25,43%
Intereses de Mora : 2 0 0 24,50%
Recaudo por ventas de Loteria 145.073  11.346 36.804 25.43%
tradicional Propias e
Recue}dt?s por ventas loterias canal 3.062 239 687 22.42%
electrénico - Lot _ :
Recaudo por ventas de R&L 9.853 _ 297 827 8,39%
Arrendamientos 564 58 170 30,20%
Indemmzaclones_; relacionadas con 0 0 6 N/A
seguros no de vida

RECURSOS DE CAPITAL | 23,75%

Rendimientos Financieros sobre

dencs 7.503 516 1.706 22,74%
epositos

I\i}tgreses Corrientes Préstamos de 157 11 33 20.91%

ivienda

Cartera cuotas partes jubilatorias -
Entidades Terri _ 256 28 62 24,08%
Préstamos de Vivienda - Capital 498 44 203 40,74%
Préstamos de Vivienda - Seguro 18 1 4 22 .51%
Préstamos de Calamidad Doméstica 25 3 5 20,23%
Reintegros de Gastos 36 0 5 12,73%
Otros ingresos 0 0 0 0,00%

Fuente: Subgerencia Financiera

« Los ingresos mas representativos en el grupo de ingresos corrientes son los esperados para
los rubros de venta loteria tradicional y ventas R&L, que a la fecha de corte presentan una
ejecucion de 25,43% y 8,39% respectivamente.

« En los ingresos de capital el concepto de mayor peso corresponde a los recaudos esperados
por rendimientos financieros, que con corte al mes de marzo presenta una ejecucién del
23,75%.

» Los recaudos en el rubro de Prestamos de vivienda — capital, alcanza una ejecucién del
40,74% para la fecha de corte, lo cual fue impactado por los abonos de los empleados
realizados con el dinero de sus cesantias en el mes de enero.

3.500
8000
3.000 8000
2800 7000
2000
2000 5000
1.500 4000
3000
1.000
2000
5 l & .
G % RECUPERACIY
0 Recaude Gastos te Zxta Pramios Ho Radamados | SERVICIOS RENDUAENTOS TE CARTERA A
e AR INIOBILIARIOS FIMANCIERCS e
=PRESUPIESTO DEFNITIVO 784 3083 = PRESUPUESTO DEANITIVO B 7660 797
BRECAUDOS ACULULADOS 108 785 mRECAUDOS ACUIULADOS 170 1739 274

% EJEC 2808% 2543% u% EJEC 30.20% 2270% 3433%
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150 000
140000
120 000
100000
B0.000

B0000
40000
20000

% ' Reraudo por vent, Recuad
- o -
o Lot | veniasiolonas canal | MRecaUde porvantas
tradicional Propias slectronics - Lof e RAE
mPRESUPUESTO DEAMNITIVO 145 Q73 3082 9853
a RECAUDOS ACUMULADOS 35 894 587 i B2y
% EJEC 25.43% 22,42% 8,30%

Fuente: Subgerencia Financiera

Los ingresos por fuente de ingreso para la fecha de corte deberian presentar una ejecucion
estimada cercana, igual o superior al 25%. Asi las cosas, a excepcion del «RASPA&LISTO»,
todos los recaudos presentan un comportamiento de acuerdo a lo esperado.

EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS

(Cifras expresadas en millones de pesos)
300.000
264.072 264.072
250.000
200.000

150.000

&9 495

100.000

50.526

50.000
0 14 14 0 0

CREDTO AEIOHES PRESRFPLEETO CBLUGATIONES
CEFINT
PREELIFUEETO CONTRA CREDITD RECUCCONES TOTAL EECUCION PAECE
]ACLAL PETARPROMIETE)

Fuente: Subgerencia Financiera

e El presupuesto aprobado no ha sufrido modificaciones a la fecha de corte entre grandes
agregados, solo se han realizado traslados internos entre el agregado de funcionamiento por
valor de $14 millones en el mes de febrero.

s Presupuesto de la vigencia 2025 asciende la suma de $217.085 millones mas $46.987
millones de cuentas por pagar incorporadas por compromisos y obligaciones con saldo al 31
de diciembre de 2024 para un total de $264.072 millones, como se muestra a continuacion:

TOTAL
PRESUPUESTO COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS|PRESUPUESTO COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS) PRE:S:.I‘::STO EJECUTADO
(compromisos)
170.829 28.421 21.697| 44,299 44.024 42,920 36.264|] 215129 81.740
5.400 628 0 0] 0 0 0 0 5.400 628
2.707 1.229 2.688 2.688 1.354 1.337 19.025 2T 37,5%
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TOTAL
RESUPUESTO COMPROMISOS OBLIGAGIONES PAGOS|PRESUPUESTO COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGO! angggﬁiésm EJECUTADO % EJE

(compromises)
24518 0 0 0 0 0 0 0o | 24518 0 0.0%
otal 217.085 ___ 42.783 31128 22.925 _ 46.987 26.712 44.274__37.601 264072 89.495 _ 33,9%
% EJEC. [ 19,7% 728% _ 73.6% 99,4% 94,8%  84,9%)] - i

Fuente: Subgerencia Financiera

e La ejecucién de las cuentas por pagar incorporadas para el corte de marzo alcanza un 99,4%
en compromisos. Es importante anotar, que dentro de las cuentas por pagar se encuentra el
rubro que soporta los premios pendientes de pago, los cuales mes a mes van caducando los
premios no reclamados, razén por la cual, las cuentas por pagar dentro de la dinamica de la
Loteria nunca alcanzaran una ejecucion del 100% y tiende a disminuir mes a mes.

e La ejecucién total de gastos al corte del mes de marzo asciende al 33,9%. Donde se
encuentra los gastos de funcionamiento como los mas representativos con una participacion
del 91,3% del total de los gastos ejecutados, seguido de los gastos de operacion comercial
con un 8% y finalmente los gastos de inversion con un 0,7%.

EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS POR AGRAGADOS
(Cifras expresadas en millones de pesos)

00 40,0%
L 38.0% 37.6% i
35,0%
200.000 e
150.000 250%
20.0%
100.000 15,0%
50.000 102%
50%
0 - 0,0% 00%
GASTOS DE GASTOS DEINVERSICH  GASTOS DE OPERACION  DISPONIBILIDAD FINAL
FUNCIOMAMIENTO COMERCIAL

= PRESUPUESTO DEANITIVO e TOTAL EJECUCION e %% EJEC
{COMPROMISOS)

Fuente: Subgerencia Financiera

e Los gastos de funcionamiento alcanzan una ejecucion del 38%, comprenden los gastos
de personal, adquisicion de bienes y servicios y transferencias y pago de premios
(incluye cuentas por pagar) como los conceptos mas representativos.

+ En los gastos de Inversion se encuentran comprometidos los recursos que respaldan los
mantenimientos, soportes y mejoras a los sistemas de informacion lottired, Raspa&listo,
pagina web, entre otras aplicaciones relacionadas con la venta y comercializacion de los
productos. Este agregado para el mes de corte alcanza una ejecucion de 11,6%.

e Los gastos de Operacién Comercial una ejecucién del 37,5%, correspondiente a la
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cuenta por pagar de los contratos de impresion y distribucion de billeteria de la Loteria,
transmision de sorteos y promocionales.

PARTICIPACION GASTOS AGREGADO DE FUNCIONAMIENTO

Para el corte del mes de marzo, el concepto de mayor peso en los gastos de funcionamiento
corresponde a las transferencias corrientes con un 82,87%, el cual incluye los traslados de
dividendos a particulares, transferencias de recursos de juegos de suerte y apuestas, seguido de
las adquisiciones de bienes y servicios con un 10,25%, los gastos de personal con un peso del
2,35%, gastos por tributos con un 3,56%, y finalmente la disminucion de pasivos y la adquisicién

de activos con tan solo un 0,61% y 0,35% respectivamente.

GASTOS POR TRIBUTOS,

DISMINUCION DE._ MULTAS, SANCIONESE
PASIVOS 5 INTERESE
b 3.56% —GASTOS DE PERSONAL
0,61% i / 2,35%

ADQUISICION DE g :
ACTIVOSFINANCIEROS ey e ADQUISICION DE BIENES
0,35% Y SERVICIOS
10,25%

TRANSFERENCIAS
CORRIENTES
82,87%

Fuente: Subgerencia Financiera
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= Transferencias

TRANSFERENCIA DE RECURSOS DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

(Cifras expresadas en millones de pesos)

20000
25000
20000
12000
10000
5000
0 -
Transferencia  Trandferenca  Transdi T
renta del renta del renta del gastos de
monapolio manacpolio manapolic administracid
12% excedenies 12% R&L nRSL
»PRESUPUESTO DEANITIVO 28115 8137 1.22¢ 12
WTOTAL EJECUCGH ~
{COMPROIISTS) L8 8 i 2
% EJECUCION 300% 00% 11.7% 1%

Fuente: Subgerencia Financiera

350%
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H R&L
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- administracién
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En los graficos anteriores se puede evidenciar que la transferencia mas representativa es la
renta del monopolio que corresponde al 12% sobre las ventas, en este caso las derivadas de la
Loteria de Medellin con un peso del 98% sobre el total de las transferencias.

TRASLADO DE DIVIDENDOS A PARTICULARES

(Cifras expresadas en millones de pesos)

140000
120000
100600
80000
50000
40000
20000
i Pago de premios acepmmpt
lotenia tradicianal “E":;":::m
uPRESUPUESTC DEANITIVO 133172 45
R el a3 12
% EJECU GO 422% 30.1%

S o
Pago de premios
R&L
5715
2857
560%

Fuente: Subgerencia Financiera

600%
500%
400%
300%
200%
1040%

0.0%

Pago de premios
R&L
4,82%

Pago de premics
loteria tradicional
94.96%

En traslado de dividendos, los conceptos derivados de la loteria tradicional con corte al mes de
marzo alcanzan una ejecucion para pago de premio del 42,2% y del 30,1% para incentivo por
venta premio mayor, representando entre ambos una participacion del 95,17% del total de los

traslados.
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EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS “PAGO DE PREMIOS” DETALLADO POR
RUBROS
(Cifras expresadas en millones de pesos)

APROPIACION TOTAL EJECUCION
DEFINITIVA

g
EJECUCION

/OBLIGACIONES| PAGOS
(COMPROMISOS)

DESCRIPCION

A HOGARES DIFERENTE

59.226

DE PRESTACIONES 139.302 55733

SOCIALES

Pago de premios loteria

tradicional 133.172 56.243 55.133 42 678 42,23%
Incentivo por venta premio

mayor 415 125 0 0 30,12%
Pago de premios R&L 5.715 2.857 600 600 50,00%

Fuente: Subgerencia Financiera

La ejecucion del rubro “pago de premios” se da por los compromisos generados para soportar a
premiacién asi:

« Para el caso de la Loteria se genera de manera semanal por el valor de los premios que se
identifican quedan en poder del publico después de cada sorteo, el cual acumulado al mes
de marzo presenta una ejecucion del 42,23%, y el pago de incentivo por venta de premio
mayor presenta una ejecucion del 30,12% a la fecha de corte, ambos conceptos incluyen la
cuenta por pagar de la vigencia inmediatamente anterior.

« Para el pago de premios de «RASPA&LISTO». se genera un compromiso para el primer
semestre por un valor estimado de $2.857 millones, de los cuales a este periodo se ha
pagado $600 millones que equivale a un 21% del valor comprometido.

TESORERIA:

El saldo de las inversiones activas a marzo del 2025 esta constituido por un valor de
$21.672.745.243 (veintiun mil millones seiscientos setenta y dos mil setecientos cuarenta y cinco
doscientos cuarenta y tres pesos m.l).

INTERES

EA APERTURA VENCIMIENTO VLR TITULO

ENTIDAD DESTINACION TITULO

RECURSOS
BBVA LOTERIA 85331657 | 10,80% 28/06/2024 | 28/06/2025 $ 10.000.000.000
INVERSION PROPIA
IDEA R. PREMIOS 1003283 | 10,50% 20/07/2024 | 28/07/2025 $3.693.819.477
IDEA R. DE VIVIENDA 1003291 | 9.95% 27/08/2024 | 22/08/2025 $ 718.672.408
IDEA PAS. PENSIONAL | 1003289 | 9,95% 26/08/2024 | 21/08/2025 $1.917.311.791
IDEA RESERVA 25% 1003312 | 9,90% 2/10/2024 1/04/2025 $2.093.272.367
JUEGO LEGAL :
POPULAR RES. UTILIDAD 1855700 | 10% 25/02/2025 | 2410212026 $ 3.049.669.200
[$ 21.672.745.243 |

Fuente: Subgerencia Financiera
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Republica de Colombia

Los rendimientos financieros de las inversiones en el primer trimestre ascienden a la suma de
$593 millones, producto de la colocacién de los recursos en depésitos a término.

RENDIMIENTOS DE INVERSIONES VIGENCIA 2025

INVERSIONES CANCELADAS $ 80.558.586
INVERSIONES ACTIVAS $ 512.050.716
TOTAL RENDIMIENTOS FROS $ 592.609.302

Fuente: Subgerencia Financiera

Por otro lado, los rendimientos financieros de las cuentas de ahorros en el primer trimestre
ascienden a la suma de $1.114 millones.

RENDINIENTOS FROS CUENTAS DE AHORROS

BANCO DE BOGOTA $ 506.548.584
BANCO POPULAR $ 595.911.000
BANCO DAVIVIENDA $ 2.391.410
BANCOLOMBIA $ 8.700.979
TOTAL RENDIMIENTOS FROS CUENTA DE AHORROS $ 1.113.551.973

Fuente: Subgerencia Financiera

Ascendiendo asi los rendimientos financieros a marzo 31 del 2025 a la suma de $1.706 millones.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Replblica de Colombia

INFORME DETALLADO DE CONTABILIDAD

Estado de resultados a marzo 2025 — 2024

LOTERIA MEDELLIN
NIT 890.980.058-1
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL
A MARZO DE 2025 COMPARATIVO CON 2024
Cifras en pesos Colombianos, sin decimales

Ao

Nota 2025

31,785,438,801
40,519,754,500

Ingresos de Actividades ordinarias
Venta Loteria ordinaria

U'tilidad Neta en ventas 4,018,085,358

5.1
5.2

Gastos ordinarios de administracién y operacién
Deteriros, Provisiones, depreciaciones y amortizacion
Utilidad de la operacion

(559,571,407)

Venta Sorteo Extraoridnario 0 0
Apuestas permanentes 4.0 196,470,089 194,999,341
Otros juegos de suerte y azar-Incentivo Premio Inmediato @ 868,300,000 809,400,000
Devoluciones, rebajas y descuentos en venta de servicios -9,799,085,788 -9,418,240,932
Ingresos Netos en venta 31,785,438,801 30,557,741,409
Costos de ventas y operacién 5 27,767,353,443' 26,297,663,469
Pago de premios 12,355,188,876 10,426,895,409
Bonificacion por pago de premios 0 50,000,000
Impresion de billetes 1,568,738,082 1,661,867,097
Publicidad 1,094,184,418 432,800,948
Reserva técnica para el pago de premios 6,366,816,874 7,581,910,941
Renta del monopolio de los juegos de suerte y azar 4,966,566,540 4,773,717,960
Oftros costos por juegos de suerte y azar 1,415,858,653 1,370,471,114

3,634,061,876]
943,594,889

Afo

2024
30,557,741,409
38,971,583,000

4,260,077,940

3,407.661,212
447,657,933
404,758,795

Resultado del e jercicio 1,843,567,169

Fuente: Direccion Contable

Otros ingresos 4.1 2,606,924,235 3,743,536,641
Interes sobre depositos en instituciones financieras 1,405,469,954 1,994,617,009
Rendimiento Efectivo Inversiones (CDT) 300,691,321 931,143,022
Otros ingresos 900,762,960 817,776,610

Otros gastos 19,908,829 19,825,412
Otros gastos 53 19,908,829 19,825,412

Utilidad antes de Impuesto 2,027,443,999 4,128,470,024
Impuesto a las ganacias corrientes 53 183,876,830 372,780,003

3,755,690,021

Los ingresos aumentaron $1.228 millones un 4%, por las estrategias de comercializacién,
como promocionales, sorteos especiales y premium, difusion en medios, ventas Web, y al
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia

cambio en su plan de premios en el Ultimo sorteo del mes de febrero, aumentando el
premio mayor de $15.000 millones a $16.000 millones, etc.

Las ventas por la nueva unidad de negocio Raspa&Listo (IPI), aumentaron un 7%.

El gasto por pago de premios aument6 un 18% en $ 1.928 millones, por la obtencién de
dos secos de 700 millones y una fraccion del premio mayor, lo que hace mas atractivo el
producto ante el publico apostador.

Publicidad, aumenta en 661 millones, es decir, un 153% respecto al periodo anterior,
corresponde principalmente a premios promocionales como motos, carros, bonos,
recambios y articulos en general, Publicidad en los distintos medios de comunicacion
donde se incluye la transmisién de los sorteos y la publicacién de resultados.

La apropiacién de reserva técnica disminuye un 16% en $1.215 millones originada por el
incremento en la obtencién de premios, equivalente a la diferencia entre el valor de los
premios en poder del publico y el 45% de las ventas brutas de cada sorteo.

La renta del monopolio del (12%), aumenté $193 millones en un 4%, respecto a la
vigencia anterior, la base del calculo son las ventas brutas.

Otros costos de juegos de suerte y azar aumentan un 3%, corresponden principalmente
al pago de impuesto de loteria foranea del 10% por venta de loteria en otros
departamentos.

Gastos de administracion por valor de $ 3.634 millones, corresponden a los gastos
necesarios para apoyar el normal funcionamiento y desarrollo de las labores de
administracion y operacién; aumentan principalmente por las presiones inflacionarias del
mercado, reflejadas en el aumento salarial y en la adquisiciéon de bienes y servicio.

Otros ingresos, esta partida esta compuesta por los rendimientos de cuentas de ahorro y
CDT disminuyen un 30% por la disminucién en tasas y en el efectivo, la entidad pose
inversiones en el IDEA y en la banca privada. Ademas, se encuentran los ingresos de
otras actividades como venta de otras loterias por valor de $ 687 millones por la
plataforma tecnologica.

Los otros gastos por $19.9 millones corresponde principalmente a las comisiones de
servicios financieros.

Impuesto a las ganancias, corresponde al impuesto de renta a la tarifa del (9%) sobre la
utilidad fiscal de la loteria.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Reptiblica de Colombia

Estado de la situacion financiera a marzo de 2025 — diciembre 2024

LOTERIA DE MEDELLIN
NIT 890.980.058-1
ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
A MARZO 31 DE 2025 COMPARATIVO CON DICIEMBRE 31 DE 2024
Cifras en pesos Colombianos, sin decimales

Ao

2025 03

ACTIVOS

Corriente 101,619,484,769 127,738,421,261
Efectivo y equivalentes al efectivo 1.1 67,337,527,675 91,551,634,556
Inversiones de administracion de liquidez 1.2 14,090,360,521 10,540,000,000
Cuentas por cobrar 143 12,467,913,807 18.627,747,589
Inventarios 1.4 3,608,556,664 3.723.828,157
Plan de activos beneficios pos-Empleo (pasivo pensional) | 1.5 4,113,410,082 3,295,210,959
Otros activos 1.6 1,716,020 0

No corriente 21,039,329,456 18,201,309,466
Inversiones en controladas, asociadas y negocios conjuntos| 1.7 71,881,180 71,881,180
Prestamos por cobrar 1.8 2,156,920,581 2,055,703,929
Propiedades, planta y equipo 1.9 9,524,286,786 10,151,457,522
Activos intangibles [ 1.11 4,375,786,256 4,692,210,409
Activos por impuestos Diferidos M 1.12 112,073,546 112,073,546
Qtros activos @lkie 4,798,381,107 1,117,982,880

Total activos

122,658,814,225

145,939,730.727

PASIVOS

Corriente 25,066,904,827 52,241,032,887
Cuentas por pagar 2.1 23,945,697,981 50,907,563,568
Beneficios a los empleados corto plazo 29 1,121,206,846 1,333,469,319

No corriente 36,431,112,964 34,434,422,009
Cuentas por pagar impuesto de renta 23 1,374,175,853 1,190,299,023
Beneficios pos empleo- Pasivo pensional 24 0 0
Beneficios a los Empleados LP-Cesantias Retroactivas 399,853,086 341,031,703
Provisiones 2.5 22,780,582.424 21,321,976,989
Pasivos Diferidos 26 3,821,799,888 3,821,799,888

Otros pasivos

Total pasivos

PATRIMONIO

Patrimonio Institucional 3.0 59,317,229,265 [ 50,265,806,196

Utilidad del ejercicio 3 1,843,567,169 8,998.469.635
Cuentas de orden deudoras 7 7,843,001,537 7,804,689,620
Cuentas de orden acreedoras 7 64,131,812 1,594,525,605

8,054,701,713
61,498.017,791

7,759,314,406
86.675.454.896

Fuente: Direccion Contable

e El efectivo e inversiones son las garantias que soportan la reserva técnica para los planes de
premios y el pago de premios al publico apostador, estan representados en inversiones en el
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

IDEA por valor de $ 6.909 millones, efectivo en cuentas de ahorro para el pago inmediato de
los premios mayores y gastos de funcionamiento por valor de $60.425 millones, ademas de
inversiones en sector privado por valor de $10.810 millones. El efectivo disminuye un 26.4%,
principalmente por el pago del premio extraordinario y una fracciéon del premio mayor
ordinario por valor de 30.000 millones de pesos, en el primer trimestre del afio 2025.

Las cuentas por cobrar corresponden principalmente a las siguientes carteras: Cartera de
venta de loterfa ordinaria por valor de $ 6.248 millones, venta de Raspa&listo por valor de $
5.034 millones y cuotas partes jubilatorias por valor de $988 millones.

El inventario, esta compuesto por los tiquetes de Raspa&listo IPl en su gran mayoria, para lo
cual se deben desarrollar las estrategias de venta necesarias desde el area comercial con el
fin de realizar dicho inventario.

El plan de activos corresponde a los activos corrientes para el cubrimiento del pasivo
pensional (inversion + Patrimonio auténomo + Lotes).

Inversiones patrimoniales en SCPD donde se posee el 80%, se encuentra ajustada al mes de
diciembre de 2024.

Cuentas por pagar esta compuesta principalmente por: pago de premios en poder del publico
por $18.791 millones, transferencias por $ 2.402 millones, adquisicion de bienes y servicios
por valor de $ 1.974 millones, Retefuente por $ 272 millones e impuestos por valor de $ 416
millones.

Provisiones (Reserva técnica) presenta un incremento del 7% de $ 1.459 millones. Esta
constituida conforme a lo establecido en el articulo 4 del acuerdo No.52 de 2010 y el articulo
4 del acuerdo No.109 de 2014 del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar, equivalente
a la diferencia entre el valor de los premios en poder del publico y el 45% de las ventas
brutas de cada sorteo.

Oftros pasivos, corresponden principalmente a las siguientes partidas: Impuesto diferido
$3.822 millones, control juego legal 25% $ 7.845 millones.

Indicadores

INDICADOR DE GASTO 14.30%
EXCEDENTES MINIMOS LOTERIA 0.50%

EXCEDENTES TOTALES DEL NEGOCIO 4.17%
Fuente: Direccién Contable

Informe detallado de cartera marzo 2025

VIVIENDA

Para el primer trimestre del 2025, se present6 un total de 33 créditos con un saldo adeudado de
$2.593 millones.
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| GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Replblica de Colombia

wrth Cartera vivienda

Afo 2024 Ano 2025
Deudores Saldo Deudores Saldo
34 $2,913,616,638 33 $2,592,891,562

Fuente: Subgerencia Financiera
Cartera Morosa. De los deudores morosos 0 a 90 dias se realizé seguimiento permanente con
el area juridica para evitar el incremento del riesgo de pérdida de recursos.

La cartera morosa total asciende a $4.491 millones la cual esta distribuida en 6 exfuncionarios y
1 crédito a que representa un 57,56% el cual se encuentra en cobro Persuasivo.

Carteravivienda Mora

Ano 2024 Afio 2025
$ 24,715,229 $4,491,164
Fuente: Subgerencia Financiera

K [

CUOTAS PARTES

Contamos con 16 cuotapartistas distribuidos entre 1 departamento, 6 municipios y 9 entidades, a
marzo 2025 la cartera es de $990 millones, de los cuales el 92,05% por valor de 912 millones
pertenece a CAJANAL y un 6% por valor de $61 millones pertenece a COLPENSIONES, dichas

entidades se encuentran en procesos juridicos.

il CUOTAS PARTES
Marzo 2024 Marzo 2025
$934,915,126 $990,419,354

Fuente: Subgerencia Financiera
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

DISTRIBUIDORES

Cartera distribuidores primer trimestre 2024-2025

CARTERA DISTRIBUIDORES PRIMER TRIMESTRE 2024-2025

Ordinario | $  9.260.086.070 | $  7.192.519.606 |

Extraordinario |-$ 13.976.309 |-$ 85.897.324
Incentivo -$ 46.590.484 |-$ 48.957.081
Raspa&Listo | $ 2.198.356.821 | $ 5.034.319.821

Fuente: Direccion de Loterias

Cartera Distribuidores

$ 14,000,000,000

$ 12,000,000,000

$ 10,000,000,000

$ 8,000,000.000

$ 6,000,000.000

$ 4,000,000,000

$ 2,000,000,000
A A

L3
S 2.000.000.000 Ordlinasic.Exragrdinacio Incentivo. Raspadlisic

| 31 de marzo de 2024 & 31 de marzo de 2025

Fuente: Direccion de Loterias

CARTERA POR EDADES

2.625.805.699

Or : $ 506.315.742

Extraordinario |-$ 13 976. 309 $ = -
Incentivo -$ 46.590.484 | $ = z
Raspa&Listo | $ 2.198.356.821 | $ - 2.198.356.821

Fuente: Direccion de Loterias
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia

Ordinario 2.488.1 350

3 7.192.519.608 | $ 3.937.630.297 | $ 766.817.959 | $
Extraordinario |-$ 85.807.324 | $ - 3 - $ -
Incentivo -$ 48.957.081 | $ - $ - 3 <
Raspa&Listo | $ 5.034.319.821 | $ - 3 - $ 5.034.319.821

Fuente: Direccién de Loterias

Cartera 1-30 dias

$ 7,000,000,000
$6,000,000,000
$5,000,000,000
$ 4,000,000,000
$ 3,000,000,000
$ 2,000,000,000
$ 1,000,000,000
$-

m 31 de marzo de 2024 = 31 de marzo de 2025

Fuente: Direccion de Loterias

Cartera 31-60 dias

$ 800,000,000
$ 700,000,000
$ 600,000.000
$ 500,000,000
$ 400,000,000
$ 300,000,000
$ 200,000,000
$ 100,000,000
5-

m 31 de marzo de 2024 = 31 de marzo de 2025

Fuente: Direccion de Loterias
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repuiblica de Colombia

Mayor a 60 dias

$ 8,000,000,000
$ 7,000,000,000
$ 6.000,000,000

§ 5,000,000,000
$ 4,000,000,000
$ 3.000,000,000
$ 2.000,000,000 .
$ 1,000,000,000
n R il i

H 31 de marzo de 2024 31 de marzo de 2025

Fuente: Direccion de Loterias

Secretaria General

= Procesos Contractuales

Al 31 de marzo de 2025 se han realizado 76 procesos contractuales, con el fin de satisfacer las
necesidades de bienes y servicios y mantener el correcto funcionamiento de la entidad, por valor
de $ 20.191 millones, tal como se representa en |a siguiente tabla:

MODALIDAD CANTIDAD VALOR %
Contratacién Directa 68 $ 9.880.654.924 48,9%
Invitacion Privada 2 $10.274.280.000 50,9%
Pagos contra factura 6 $ 35.750.903 0,2%

ota3 b $ 20.190.685.6 00%

Fuente: Secretaria General

= Proceso Judiciales

La Loteria de Medellin a realizado 42 procesos judiciales al 31 de marzo del afio 2025, de los
cuales el 70% son demandas interpuestas por la entidad:

PO DE PRO O o DAR BACIO
Nulidad y restablecimiento 11 26,19%
Hipotecarios 8 19,05%
Ordinario Laboral 2 4. 76%
Ejecutivos 11 26,19%
Denuncia penal 2 4 76%
Controversia Contractual 2 4 76%
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Republica de Colombia

TIPO DE PROCESO N° PARTICIPACION

| GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Accion de repeticion 1 2,38%

Declarativo 1 2,38%

Accién de proteccién al Consumidor 1 2,38%

Recurso de revision de laudo arbitral 1 2,38%

Verbal Ordinario 1 2,38%
1

Reparacion Directa 2,38%
TOTAL 42 100%

Fuente: Secretaria General
= Junta Directiva

Se realizaron cuatro (04) reuniones de la Junta Directiva de la Loteria de Medellin, en la cual se
aprobaron los siguientes acuerdos:

v 1. Refrendar la desagregacién del presupuesto para la vigencia fiscal 2025
v 2. Incremento salarial para los empleados publicos y trabajadores oficiales para el afio

2025

v 3. Aprueban vigencias futuras ordinarias

v 4. Redistribucién del plan de premios de los sorteos ordinarios

v 5. Redistribuir las utilidades de la vigencia fiscal 2024 y se constituye una reserva de
capitalizacion

v 6. Derogar el acuerdo 025 de 2018 y se adopta el reglamento interno de trabajo

v 7. Modificar el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales del cargo de
Nivel Directivo de la Subgerencia Comercial y de Operaciones

v 8. Aprueban vigencias futuras ordinarias

v' 9. Designar el oficial de cumplimiento y el suplente del oficial de cumplimiento

= PQRSDF

Al 31 de marzo de 2025, llegaron a la entidad 335 PQRSDF por los diferentes canales de
atencion: 208 por la ventanilla nica de correspondencia, 120 por correo electrénico, 6 por la
pagina web y 1 por el buzén de correspondencia. Se realiza una discriminacion detallada por

dependencia:

Dependencia PQRSDF
22

Gerencia

Comunicaciones 64
Auditoria interna 1
Oficina de Planeacién 2
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las 3
Comunicaciones

Subgerencia Financiera 13
Direccién de Contabilidad 0

(@9 (e &
leontec [ ¢ ?!' pewnm i www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia

G i\ N7/ Telétono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencidn al cliente 01 8000 941 160

SC 23431




GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia

Dependencia PQRSDF

Secretaria General 13
Talento Humano 59
Subgerencia Comercial y de Operaciones 15
Direccion de Loterias 36
Direccion de Operaciones 107

Fuente: Secretaria General

Direccion de Talento Humano

= Estructura Organizacional

A marzo 31 de 2025, la Loteria de Medellin contdé con una planta de personal de 66 empleados y
se distribuyen tal como sé que se muestra en el siguiente cuadro:

Distribucién del Numero de Empleos en la Entidad segun vinculacién

Niveles Libre Periodo Trabajador Planta Total
Nombramiento fijo Oficial Temporal empleos
Directivo 11 0 0 0 11
Profesional 3 0 28 0 31
Técnico 0 0 13 0 13
Asistencial 1 0 10 0 11
TOTAL 15 0 51 0 66

Fuente: Direccion de Talento Humano

= Bienestar Laboral

A marzo de 2025, la Loteria de Medellin en su programa de bienestar laboral otorgd a los
empleados beneficios por $17 millones, discriminado en los siguientes conceptos:

Concepto Valor

Beneficio Educativo $3.663.399
Crédito Vivienda $0.0
Beneficio para deporte $8.973.601
Beneficio lentes y monturas $4.010.100
Calamidad Doméstica $0.0

Fuente: Direccion de Talento Humano

= Capacitaciones realizadas: 3 Capacitaciones (actividades y capacitaciones).
= Celebraciones especiales: 2.
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Republica de Colombia

Oficina de Planeacion

= Seguimiento Plan de Accion del Plan Estratégico Institucional enero - marzo de 2025

El Plan de Accién de la Loteria de Medellin es una herramienta que permite llevar a cabo las
estrategias planteadas para la consecucion de los objetivos definidos en el Plan Estratégico
Institucional 2024-2027. Igualmente, permite a través de los indicadores, realizar el seguimiento
y evaluacion de las acciones realizadas y la toma oportuna de decisiones.

El Plan de Accién de enero a marzo de 2025 contemplo:

e Tres (3) objetivos estratégicos
 Nueve (9) Estrategias

Objetivos Estratégicos:

1. Generar mas aportes a la salud
2. Fortalecer la gestion institucional
3. Promover la cultura del juego legal

A continuacién, se presentan los indicadores de cumplimiento de los tres objetivos estratégicos
de enero a marzo 31 de 2025.

Objetivo Estratégico Meta Cumplimiento Ponderado
O1. Generar mas recursos a la salud. | 50,0% 44,34%
Q2. Fortalecer la gestion institucional | 20,0% 19,98%
03. Promover la cultura del juego legal | 30,0% 30,00%

Fuente: Oficina de Planeacién
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Republica de Colombia

Cumplimiento Ponderado

B80%
50%
50%
40%
30%
30%
20%
10%
0%
1. Generar mas recursos a la salud. 2. Fortalecer la gestidn Institucional 3. Promaover [a cultura del juego legal
= Meta d [ [= i P ok

Fuente: Oficina de Planeacion

De acuerdo con el grafico anterior se puede observar que al mes de marzo de 2025:
El objetivo O1, presenta un cumplimiento del 88,68%
El objetivo 02, presenta un cumplimiento del 99,90%
El objetivo O3, presenta un cumplimiento del 100,00%

Ejecucién Acumulada Estrategias Vs Meta del primer trimestre de 2025

A continuacion, se presenta la ejecucion de cada una de las estrategias del Plan Estratégico, con
corte al 31 de marzo de 2025.

% EJECUCION
ET 3
OBJETIVO ESTRATEGIA METARRIMES PRIMER

TRIMESTRE 2025 +RIMESTRE 2025

1.1. Alcanzar las Ventas proyectadas de «RASPA&LISTO» 100%  29,37%
para el periodo 2024-2027.

1.2. Alcanzar las ventas proyectadas de Loteria de Medellin 100% 94,52%
para el periodo 2024-2027.
1.3. Alcanzar participacién de las ventas a través del canal

1. Generar mas
recursos a la salud.

electrénico del 20% de las ventas totales al finalizar la vigencia 100% 108,80%
2027.

1.4, Alcanzar las ventas de productos de terceros a través del = i
canal electronico Lottired para el periodo 2024-2027. fone 110,508
1.6. Desarrollar proyectos tecnolégicos estratégicos en apoyo a 100% 100,00%

=7 estrategia gomgrcial s
@) M. 7 i
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= ;
META PRIMER % EJECUCION

OBJETIVO ESTRATEGIA PRIMER
TRIDIESERE 2028 TRIMESTRE 2025
2.3. I t; icaci i
o B 3 Im’p ementar el Plan de Comunicaciones de la Loteria de 100% 99.80%
Medellin.
Gestion —— — - -
Institucional 2.5. Modernizacién tecnoldgica para las diferentes areas de 100% 100,00%

apoyo de la entidad
3.1 Actualizar el aplicative Sistema de Auditoria de las
Apuestas Permanentes (SAAP) a la concesion de las Apuestas 100% 100,00%
1. Promover la culturalPermanentes para el periodo 2024-2027.

del juego legal  |3.3 Realizar campafias de sensibilizacion y/o capacitaciones a
la ciudadania en los municipios, para incentivar la legalidad en 100% 100,00%
los juegos de suerte y azar en el Departamento.

CUMPLIMIENTO PROMEDIO
Fuente: Oficina de Planeacién

Ejecucion Estrategias Vs Meta

primer trimestre 2025
120,00%

100,00%

100,00%
80,00%
60,00%

40,00%

20,00%

0,00% —
META PRIMER TRIMESTRE 2025 9% EJECUCION PRIMER TRIMESTRE 2025

Fuente: Oficina de Planeacion

De acuerdo con el grafico anterior, se puede observar que el Plan de Accion del PEI presento
una ejecucioén del 93,69% durante el primer trimestre de 2025.

Observaciones:

Estrategia 1.1. Alcanzar las Ventas proyectadas de « RASPA&LISTO»
Ventas “RASPA&LISTO

Segln el presupuesto para el primer trimestre de 2025 la Loteria de Medellin proyecto ingresos
por valor de por $2.956 millones del RASPA&LISTO. Al finalizar el trimestre la nueva unidad de
negocio registré ingresos efectivos por $868 millones, lo que equivale al 29,37% de lo esperado.

B www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia
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Como control asociado al riesgo es importante que se hagan los ajustes en el caso de requerirse
a la proyeccion de los ingresos o a las estrategias de venta de este juego, que responda a la
realidad del mercado y al retorno de la inversién realizada por la entidad.

= Seguimiento Plan de Accion Integral enero - marzo de 2025

el Plan de Accion Integral de la Loteria de Medellin, es una herramienta estratégica orientada
al desarrollo en el Sistema de Gestion, unificando los planes institucionales de la Entidad
encaminados a la Gestion y Desemperfio Institucional.

En el siguiente grafico se puede observar cada uno de los planes con el porcentaje de
cumplimiento del primer trimestre de 2025.

SEGUIMIENTO PLANES INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICO
ENERO — MARZO 2025

Plan Estratégico
93,69%

y Estratégicos de la |

fi}%};l‘lﬂ
! Aedellin
\

Cuatrimestral
(abril-agosto-diciembre)

Fuente: Oficina de Planeacién

e Programa de Auditorias Internas de Calidad

Se aprobd el Programa Anual de Auditorias Internas de Calidad 2025, cuyo objetivo consiste en
verificar que el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la entidad cumpla con los requisitos
establecidos en la norma ISO 9001:2015, asi como con los procedimientos definidos y las
disposiciones planificadas para cada proceso. Estas auditorias tienen como propésito evaluar la
correcta implementacion y el desempefio continuo del SGC, revisando aspectos clave como su
pertinencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y conveniencia. Ademas, buscan identificar

(@)
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Replblica de Colombia

oportunidades de mejora que permitan garantizar la excelencia en los procesos de la entidad,
promoviendo una gestién alineada con los principios de calidad y mejora continua.

Auditores

Orlando Marin
Maldonado

Martha Yepes
Claudia Marcela Ciro
Aura Milena Martinez

Adriana Perez
Leidls Duran

Gloria Perez
Natalia Betancur

Martes 13 de mayo

Proceso (3H) Auditado

Rafael|

Gestion Logistica de : :
1 oteras Direccion de Loterias

Horarlo de 08:00 am a 11:00 am

Miercoles 14 de mayo

Proceso (3H) Auditado

Gestién Logistica de
" Apliestss - |Peccionce Operiones

Horarlo de 08:00 am a 11.00 am

5
sudiado |

Proceso (3H}
Geslion Estratégica Gerencia y Planeacion
Horario de 08:00 am a 11.00 am
Proceso 3 H) Audtado
|
{ Subgerencia Comercial y
| Geslién de O

" Horario de 08:00 am 2 11.00 am

Auditores

|william Mufieton Sandra|

Marin

Camiic Aristizabal
Xiomara Palaclos

Diana Durango

Comunicacion Organizacional

Comunicaciones

mml-'t“o-r;rlo de 08:00 am a 11:00 am

Monica Pulgarin

Geslion Humana

Direccion de Talento
Humano

Elizabeth Garces
.Jorge Andrés Sepilveda

Horario de 08:00 am a 11:00 am

SsT

Humano

Horario de 02:00 pm a 05:00 pm

Este

programa establece las auditorias que se llevaran a cabo en el mes de mayo del presente afio,

para evaluar y mejorar los procesos internos, garantizando asi que se cumplan los estandares

de calidad establecidos. Con este programa, la entidad se compromete a realizar las auditorias

planificadas, lo que contribuira a identificar oportunidades de mejora y a garantizar que se
mantenga un alto nivel de calidad en los productos y servicios.

Gestion de riesgos

Se cuenta con 14 mapas de calor, de lo que se desprende la siguiente informacion:

* 14 mapas de calor en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad.

Una matriz de riesgos de gestion en la que se ha consolidado la informacién de 61 riesgos
aprobados e identificados por los lideres de los procesos.

Una matriz de riesgos de corrupcion en la que se ha consolidado la informacion de 20
riesgos de corrupcion identificados por cada lider.

Una matriz de riesgos de fiscales en la que se ha consolidado la informacion de 20 riesgos
de corrupcién identificados por cada lider

Una matriz de riesgos para la prevencién del Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva - SARLAFT de 14 riesgos en

los procesos.
Se han realizado 1007 debidas diligencias, acatando lo dispuesto por el Consejo Nacional de

Juegos de Suerte y Azar en los Acuerdo 574 de 2021.
Se realizaron 100 matrices de riesgos en los estudios de conveniencia y oportunidad que
hacen parte del proceso contractual de la Loteria de Medellin.
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Identificacion de riesgos

Tomando las siguientes categorias: Muy Baja, Baja, Medio, Alta y Muy Alta en relacion con el
impacto: Leve, Menor, Moderado, Mayor y Catastréfico respecto a la probabilidad, presenta un
analisis cuantitativo, que contempla valores numéricos que contribuyen a la calidad en la
exactitud de la calificacion y evaluacién de los riesgos. Tanto para la consecuencia como para la
probabilidad y que se determinan en valores de 1 a 5.

A continuacién, presentamos la Matriz Inherente de los riesgos de Gestion, Fiscal y SARLAFT:

fatits Inhosents

109 - Tauy ANa

PUN

20 - euy B3

Moderado - 60 Mayor . 80

Fuente: Oficina de Planeacion

La valoracién del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la evaluacién del riesgo
con los controles identificados en el Elemento de Control, denominado “Controles”, del
Subsistema Gestién de Control, con el objetivo de establecer prioridades para su manejo y
fijlacion de politicas. Para adelantar esta etapa se hace necesario tener claridad sobre los
puntos de control existentes en los diferentes procesos, los cuales permiten obtener
informacion para efectos de tomar decisiones. Esta valoracion se debe realizar en el Mapa de

Controles.

De acuerdo con lo anterior se evallQa la Efectividad de los controles donde se puede identificar
la ubicacién de los riesgos en la Matriz de Riesgo Residual, como se puede apreciar a

continuacioén:

e
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Maps Residuat

20 - Muy Bags

Fuente: Oficina de Planeaciéon

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Matriz de Riesgo Residual, podemos decir con
certeza que 92 riesgos se encuentran con una efectividad de control apropiada y un riesgo

fiscal que requiere la atencién de la entidad, el cual es:

Riesgo GBS03: Probabilidad de efecto dafioso sobre los bienes generando pérdida
econdmica de los bienes de la entidad por no ejercer el debido control sobre los bienes

muebles de la entidad.

La Gltima actualizacion realizada a los riesgos se presentd en el mes de abril del afio 2025.

Asi mismo, para la gestion de riesgos de corrupcién, continian vigentes los lineamientos
contenidos en la versién 4 de la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles

en entidades publicas de 2018.
A continuacion, presentamos la Matriz Inherente de los riesgos de Corrupcion:

Matriz inherente
1-Raro k

2 - improbable

3 - Posibie

4 - Probable

5 - Casi Seguro

S
Moderado - 5 Mayor - 10 Catastrofico - 20

Fuente: Oficina de Planeacion
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De acuerdo con lo anterior se evalla la Efectividad de los controles donde se puede identificar
la ubicacién de los riesgos en la Matriz de Riesgo Residual, el cual lo podemos ubicar tal como
se puede apreciar a continuacion:

Mapa Residual
1= Raro

2 - improbable

3 - Posibie

4 - Probable
S - Casi Seguro

Fuente: Oficina de Planeacion

Oficina de la Tecnologia de la Informacidén y las Comunicaciones

De cara a la gestion de 2025 en la direccion de las TIC se han realizado diferentes gestiones,
procedimientos, documentaciones, implementaciones, entre otras que estan dando una
organizacion y estructura a la direccion que es totalmente transversal a la entidad.

Se presenta actualizacion y construccion de los siguientes planes y autodiagnésticos:

sl PRI

» Politica de seguridad.

+ Politica de gobierno digital.

* autodiagnéstico de MSPI.

« autodiagnostico de seguridad y gobierno digital.

A nivel de desarrollo se tienen los siguientes logros:

e Mesa de trabajo y comienzo de solucién de las inconsistencias asociadas al médulo
de vivienda.

e Mejoras de Raspa y Listo (IPI) en cuando a funcionalidades de pago de premio y
presentacion, al igual que correcciones en el proceso de generacion de movimientos
financieros

e Solucién de incidentes en depreciacion de las placas de inventario en el software Sicof
de ADA.

www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia
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e Cambio en la configuracion de las ventas de IPI de Loticolombia en Narifio, para que
funcione utilizando como cédigo la cédula del vendedor y no el cédigo interno, asi
poder colocar a vender los usuarios que tenian cédigos iguales a los usuarios de
Loticolombia Antioquia.

e Actualizacion del software de depreciaciéon contable.

» Recepcion para pruebas del entregable 1 del contrato de soporte.

> Lottired

¢ Capa de seguridad en servicios de portal lottired y app lottired.

e Limitar consumo de API para terceros.

e Cierres de canal individual para distribuidor.

¢ Parametrizacion de Sonda.

¢ Modulo de Gestion de Formatos para pago de premios del Portal Lottired.

e Notificacién de Carrito Abandonado.

¢ Validacién de bloqueo de usuarios para compra en portal.

e Blogueo de Venta y modo mantenimiento.

¢ Servicio para forzar la actualizacion app loteria.

e Eliminacién de Reservas Huérfanas.

e Upgrade APP Android para que Google nos acepte huevamente en PlayStore.

e Control de Blogueo de Distribuidores APl LOTTIRED.

« |PI

s Banners publicitarios en médulo Raspa y Listo Distributor.

o Actualizacion de vigencia en raspa y listo de planes de emisiones y emisiones.

» Marca Blanca

e Redireccién de logo de marca personalizable Marca blanca.

e En la parte de administrador de loterias, que es un proyecto que se debe poner en
produccién, se ha venido ejecutando un cronograma de trabajo entre las TIC,
subgerencia comercial y la direccién de loterias donde se viene resolviendo todos los

retos que se presenten junto con el proveedor Bitech.

En el software ERP se tienen los siguientes logros:

Se realizd la migracion de todos los programas al ambiente web

(@) / : ™
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SICOF ERP

Loteria De Medellin

Se realizd una revisién de la base de datos identificando todos los objetos que habian
guedado sin compilar después de la migracion y se compilaron todos de manera exitosa.

5 55 Iog mdex varatie LREG COMPRA uts ot enadbd
PG stmm.n

AJPLS-003 o "k!“’ﬂ.‘\ G_COMPRA pae 13 o
ummm REG COWPRA 0D DEPENDENCIA wwid sderider

INPUSOL {!h\{ﬂ!‘l comuren not aivetd Mare
RPLUSDL ORAGIIN muScant soviesss
S[PUSOL SOL Statement
PS03 adex varatie LREGIERCERDMNUEVD vse is wmashs
ITIPUSOL ORALOS cohumn st alleatd 2ade

24 TIPS SOl Statesent
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el 47180 SN CRADNGAL soderen a0l sl bass

En el modulo de compras se logré hacer un inventario fisico y dejarlo a la par en el sistema de

mas de 2.500 placas.
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En el médulo de compras se logré organizar para que el sistema emita los paz y salvos de
manera correcta cuando el funcionario entrega toda su cartera.

]
e/

www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia
Teléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160




GOBERNACION DE ANTIOQUIA
! Replblica de Colombia

P Inloimacién Genersl

Pagiad dv

LOTERIA DE MEDELLIN
COMPRAS, INVENTARIOS Y ACTIVOS FITOS

890,950,058.1
PAZY SALVO - 28/4/2025

El Sefor(a): FRANCO JARAMILLC JUAN CAMILO, identificado(a) con cédula de ciudadania No.1036928411,
perteneciente a la dependencia DIRECCLON FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA a la fecha 1/4/2025 se encuenira a
paz y salvo con el drea de Inventarios por no tener e la actualidad ningim bien devohitiva (activo) a su cargo.

Faclia de Procese 25.04:20.
Horade Proceso 20:20:258

En el moédulo de presupuesto se logro realizar el cierre exitoso y la creacion de la nueva
vigencia quedando el sistema funcional en enero para la emision de cdp y el primer dia habil

del ano.

Abiil 29 de 2025 LOTERIA DE MEDELLIH)
Adminiztiador Del Sirtoma | Sirtema De Conteol Precupuestal
LCeiras Seswin | Movimienta do rubros
Combiar Clave | Cambiar Uzuaria Documentos

+ Taxade Cambio: Dotde: 0UON/2025  Hasta 2042w [

() Solocciones Todos

!
51

| 2 L TN SRR 1
| [1.1.03.06.2.4.5.02.08.008.01GY_RO_LO_Servidios de lelecomunicaciones, transmisidn ¥ sum_{1.3 1 1

| 11.03.062.5.5.02.08.008.0GY_RAD_LO. de fabricacién; de adicl_(13.VE z 3,064,010,600 5£,275.107,082 5.211.096.492 480
| 1.1,04.0121.2.02.02006 0GV_D!_DO_Servicios d E] 170,000,000 270,000,000 () 100,00
11.05.01.21.2.02.02 006.0GV_D1_TH_Serviclos pasal 4 51,010,000 51,010,000 51,010,000 o 10000
£,1.05.08.2.1.2.02.02,009.0 GV_DI_TH_Servicies de educacién_(GESTIGN MISIONAL Y ADMTIVA) 5 18.287.757 15811758 284,114,000 265,826,243 557
1.1,05,02.2.L.1.01.03 111.0GV_DI_TH_Auxilio educativa de trakajndores (BENEFICIOS CONVENC [ 3,663,393 3,663,399 88,600,000 84,935,601 413
1.1.05.02 2.1.1,01.03 111 0GV_Di_TH_Auxilio educativo para hijos trabaladores (BENEFICIOS O r 847,000 1,847,000 5,980,000 3,133,000 47.61
1,1.65.02.2.1.1 61,03 112 8GV_D_TH_Auxilio por antighedad_Incentivo _|BENEFICIOS COMVENC! 8 11.084,474 11,085,474 189,816,522 178,734,048 5.84
1.1.05.02.2.1.3.07,02.030.0GV_D!_TH_Aperte i sindicato_{BENEFICI0S CONVENCIONALES) 2 99,645,000 99,645,000 102,716,000 3,072,000 a701
6.01,04,001.0GV_I_TH_Préstamos para vivienda_[BENEFICIOS CONVENCIONALES) 10 254411,874 256,411,874 154,481,474 ° 10000
6.D1,06,001.0GY_RO_TH_Préstamos para cafamidad doméstica (BENEFICIOSCORV 11 ° [} 30,000,000 30,000,000 000
1.1.08.10.2.3,2.04,0L.003 0 GV_1_Ti_Maquinarla y equlpo_{1.7_PROYECTOS DERENOVACIONTEC 12 o ° 1,640,000.000 1.640,000,000 000
1.108.10.2.3.2 01,01 005 0 GY_0/_T!_Otros actvos fijos_(1 7 PROYECTOS DE RENOVACION TECNT 13 659,231,640 558,231,240 5.760,000.000 3,100,768,560 1753
1.1.09.01.2.1.5.13.01.0010 GY_DI_SG_Sentencias _(GESTION MISIONALY ADMTTVA | 1 [ ] 236,248,200 136,248,400 000
112001.2130303001 CGV_0I_SC_Cuots de afilincion cibelae [GESTONMISIONAL Y ADMTIW 15 o ° 15,000,000 15,000,000 000
14,11.01.2.1.2.02.02.006.0 GY_DI_5F_Servicios de distriucidn de electricidad, qas ya GESTIOP 16 74,435,125 74,435,125 53,600,000 19,164,875 7951
1.1,11.01.2.1 2.02.02.007.0 GV_0)_SF_Servicios inmebiliarios _(GESTION MISIONAL Y ADMTIVA | a7 ° 38,000,600 38,000,500 000
1.3,11.01.2.1.2.02.02,008.0 GY_Di_SF_Servicios juridicas y contables (GESTION MISIONALY ADM 18 243.413,491 241413491 321,801,566 80,488,175 7502
111101212 .02.02.008CGY_DI_5F_Otros tarvicios profesionales, dlentificos vh![nl_(ﬂ!ﬂ'lén 19 592,565,900 320850512 498,376,452 105,812,582 6438
11.11.01.2.1.202.01.008.0GV_Di_5F_Servicios de mantenimienta, réparacitn e Instalaci (GESTI 20 143,000,000 143,000,000 168,800,000 15,900,000 8267
£2.02.009.0 Gv_O1_5F_Servicios de alcantariliado, recoleceidn, tratamie_(GESTId 21 21,600,000 21,600,000 21,600,000 a 100.00
0405001 6GV_D)_SF_Cuota de administracidn fedelco_{GESTION MISTONALY A0 22 76,824000 76,822,000 76,824,000 a 100,00
©£1.01.001.0.GV_DI_NM_Sutido Bas!co_[GESTION MISIONALY ADMTIVA) 2 1,738,671,948 1,738,672.9848 726,108,357 3.587,436,408 3026
01.01.001.06V_DI_Nr4_Auxiiia de transporte _[GESTION MiSIONAL Y ADMTIVA } 2 2,386,567 2,386,667 6,594,251 4,307,584 3565
.1.01.01.002.0GY_Di_NM_Prima de servicio (GESTION MISIONAL Y ADMTIVA ) 25 14,591,647 14,591.647 163,381,386 243,738,739 554
211.01.01.0016GY_DI_NM_Prima de vacaciones (GESTION MISIOHALY ADMTiVA | 26 45183794 45,183,798 271,600,397 226,416,603 16564
1,112.01.2,1.1 01,01.00L1GV_DI_NM_Prima de navidad _(GESTION MISIONAL Y ADMTIVA) 27 8315361 8,315,861 556,452,225 548,136,364 149
1112,012.1,101.02 DOLOGV_DI_NM_Pensiones_(GESTION MISIONALY ADMTIVA) 3 168,445,580 168,445,689 704,706,900 535,261,411 2390
1112.08 2.1.1,01,02 002.0GV_DI_NM_Saiud_(GESTION MiSIONAL ¥ ADMTIVA ) 29 20,379,489 20,379,489 103,494,760 83115271 19,69
1.112,01.2.1.1.0L02 0C4.0GY_DI_NM_Ca]as de compensacién famiifor (GESTION MISIONALY & an 58,126,300 58,126,300 138,909,729 180,783,429 2423
12,02.2.3.1,0L,02.005.0GV_Di_NM_Aportes generales al sistoma de riesgos laborales (GESTI 31 7,643,300 7,548,500 39,510948 52.062.6¢8 1885
012,11.81,02.005.06V_DI_NM_Aportes al Icbf. JGESTION MISIONALY ADMTIVA] 2 6,797,100 6,787,100 56,521,562 29,730,451 1861
|12.01.2.1,1.01,02.007.0GY_DI_NM_Aportes af sena_IGESTION MISIDNAL ¥ ADIMTIvA ) 33 4,531,600 2,533,600 26,351,708 19.820,108 1851
1.4.42.08.2.1.1.01.03.001.06V_DI_NM_Sueldo de vacaciones_(GESTION MISIONALY ADMTIVA | 4 53,054,869 53,054,869 578,935,000 320,661,081 1424
11120121 101.03001.0GY_DI_NM_Bonificac/sn especial de recreacitn _{GESTION MISIONAL as 4,802,824 4,802,824 33,181,907 28,373,083 1847

En el modulo de contabilidad se logré realizar el cierre del afio de forma exitosa y la apertura
del siguiente con cada una de las cuentas validadas para él envi6 de la contaduria general de

la nacion.
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{0 ¢ cxranums

A UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

CERTIFICA:

B estaca ce s categorias recepcionaday, vaidadas 0 en estado de omis CHP a fecha 2015, hora 104208
remisidas por| conformea 2

7 GHR0LCIoN e Legales.

Ervied Paprtarte Lora o4 et
tmde oD
N sese0msz |
Tt R AT OCTAAD DEESLS DIQUE pulld T
[ DEPAITAMENTG BE ANTICQUA.
Chudd =T
o E=T

RELACION DE CATEGORIAS

Baraas v ET) e Py Acwpiado

o e Fosrme Tt Acpac

Pt 34 - tepemon | 12000

aceprac
SPCAIADCS CONTHE PULICA - COMARGENGIA ades msmesa 4 oen-Dearan e Crez acama
acoeam

Bemvewms M coan-Dsmes  een

(1) Faa o mstados dferenies de "Aceptado” por 2198 601 2
@

Relacibn de categorias sin reporte (Omisox)

No se encontraron categorias sin envios ¢ 165 cortes solicitades.

En el médulo de contabilidad se logré desplegar el procedimiento para la depreciaciéon acorde a
la norma actual y quedé realizada de forma correcta hasta marzo del presente afio.

En el médulo de Tesoreria, se logré depurar la informacidn para los pagos ya que en pantalla se
veian datos de afios anteriores los cuales demoraban los procesos de pagos.

g F rEl e Y bl 23 d 2025 | BENEFICENCIA DE ANTIOGUIA
E&ﬂmgﬁi R @ At ol Soloms | loma B kel Do Tormmin
Verikin 30 b aghearite 105242 £t conmctacs Seaos 17, 13 L2100 Lbmhis Clove

29/04/2025 83.579,865 23/08/2025 LOTERIA DE MEDELL N 290,580,058.1

En el médulo de némina se logré organizar las formulas de las deducciones de retenciones,
adicionalmente en web organizar los procesos y las liquidaciones de una manera mas agil y
de facil revision.

En el moédulo de vivienda, se han organizado varios casos en las deducciones de los
préstamos, adicionalmente se logré con ADA programar un plan de chogue con una visita que

=

S
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se realizara en mayo para organizar los temas pendientes desde las oficinas de ADA en

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

conjunto con los funcionarios.

Se desarroll6 un tablero utilizando la herramienta Power Bl con el objetivo de analizar de
manera mas efectiva las ventas de la empresa, facilitar su seguimiento, mejorar la capacidad
de generacion de reportes, mejorar la presentacion de reportes y optimizar los procesos del

area comercial de la Loteria de Medellin.

El tablero cuenta con seis vistas principales. A continuacion, se explicara el funcionamiento y
las posibles interacciones de cada una de ellas, utilizando capturas de pantalla extraidas

directamente del tablero.

Se cuenta con las siguientes imagenes del tablero:

1. Historico

Historico Si?ﬂ Comparativaj Actual
6 GeograEl Q‘ Loteria Propia AN Canal

$775.306.628.000 $709.656.212.000 $46.948.590.000 $18.701.826.000
Total Venta Venta Sorteo Ordinario Venta Sorteo Extra Venta Sorteo Incentivo
T T RO e S P T AT
Periodo de Tiempo Evolucién de la Venta b > : ‘
Regi6n andina 1536422527500
[2020 20 ]| |®z020 #2021 ®2022 ®2023 @ 2028 @2025 ncarbe | $137176636000 J
$30 miM oo paif |
4 - b ] |
52314926000 g
Loteria =2 Tow | smsaeemow |
[Todes BIRELT o
F Top Ventas por Distribuidor
5221 nul
S200 i
Operacion ok
Todas
4500 mal b4 - SETmiIlM gtz 1 g
. SSImIEM g mitM S milM
Producto Ll i - A SO = : - - -
o c-:‘""&"\ o of \dl'n,-p"‘a&ﬁ“‘_ I LOTERIAS Y SERVICIOS  RED  tOTERIADE  SLRVICIOS
]‘.oﬂ_“ VJ 5 g T ot SERVICIOS  UMIRED  COMERCIAL MEDELUN  TRANSACC
CLOMBIA SAL Ol G- DECOOM.
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2. Geografia

Republica de Colombia

-0
=

Historico

E‘u Comparativa

a Actuall

% Geografial |ﬁ Loteria Propial

<8N

%ﬁ Canall

Periodo de Tiempo Total Venta Geografica Departamenta 2 TotiVenta % Participacion Ventas E
izaze- 2009 J Regién ®Region .. @Region _ ®Regien . ®Regién .. ®Regon . Antioguia $430.802.717.500 55,57 % 1
s - = S Valle del cauca $73905 364.500 953% |
it Bogota dc $50902350.500 657 %
Sucre $29.337.205.500 378%
Operacién Cordoba $26916625.500 347%
Todas v Atlantico $23234578.500 3.00%
Cesar $20.749.892.500 268 %
Total $775.306.628.000 100,00 %
od v
g Evolucién de Venta
Todas ‘d 200 mil M
Distribuidor St
Toufos = $100 mal M
i 153 mail 38
$0mi W
2000 o o 2023 2004 25
- -
3. Loteria Propia
- R @ ;
Historico Comparativa @ Actual
2 ]
t,
Geografia Loteria Propia - Canal
N
Total Venta Venta Sorteo Ordinario Venta Sorteo Extra Venta Sorteo Incentivo
- Venta por Producto {7 Produto | %Crecimiento |
Periodo de Tiempo S b |
A Sorteo Extra =) 0,00
[ o e | | swos [ - - e
Scrteo ncentivo I 50 mal M Sorteo Ordinario -324%
Sorteo SerteoCxts 30 mil Mt
I ol 50 mit M S20mi 40 ma b
~ Producto _ Soreofw:a [ Sorteoincentve _ Soteo Ondinaso Toul |
Distribuidor | Region Venta  Variacién Venta Variacion Venta Vadacién . Venta Variacién |
|1m v|| | regidnamazonia | s0 B8 000% $1.657.500 B 10000% 5146303500 .U 946% $147.961.000  10.70%
!‘ Region andina o B 000% 5292704000 [B] 10000% $33606955000 (@ -280% $34.090.650.000 1,96 %
| Region caribe %0 000% $88.540.500 10000%  $8.631.924 000 8720464500 -6,86%
- | Regiénorinogquia | 50 B} 000% | $4462500 [@)10000%  $405.737.500 | s410.200000  -315%)
Geografia |#  Regionpacico | 80 B 000% 344391000 8] 10000% $5692.477.000 17 % $5.736.868.000  -342%
Todss V] [ Joml [ %0 000% 431755500  100,00% 340.683.397.000| -387% $49.115.152.500) -3.02%)
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4. Comparativa

§_:° Histérico Eﬁﬂﬂ Comparativa Actual
é Geografia ﬂn Loteria Propia ?{\i‘iﬁ: Canal

Periodo de Tiempo Venta Afio: 2024 Venta Afio: 2025 Diferencia de Venta % Crecimiento
[0 2022 Grporoon - 202500 | | $54.776.052.500 || $53.430.460.000 || -1,345,592,500 -2,46 %
Geografia Venta Pasada: 2024 vs Venta Reciente: 2025 Venta Pasada: 2024 vs Venta Reciente: 2025
e v’ Regién Vta. Pas. Wia. Rec. Dif.Venta | % Crec. Operacion Vta, Pas. = Wta. Rec. % Crec.
Region andine | $38.470.611.500 | §38.024.104.000 | -446,507,500 | ¥ -1,16% © Propio | 550643061000 | $49.115.152,500 | W -3,02 %
Regién caribe | §9.476509.500 | §8:829.833500 | -647,076000 b -683% o Tercero| $4132991500 | $4315307.500 | 4 441%
! Regifn pacifico | $6.271.335000 | $6.018.361.500 -252,9?3,500‘\b 4,03 %
Loteria  Regién orinoquia | $423.538500 | $410200000 | -13,338500 < 315%
: © Regitn amazonia | $133.658000 | $147.961.000 | +14.303,000 |4} 1070 %
Todas v
Venta Pasada: 2024 vs Venta Reciente: 2025
Producto Adtos @025
320 mil M
Todas 5 16 mil M
—_SemiM $14 il 1t
Operacién Vo mitn \
I;r‘as v $omil M
Enero Fetrero Marzo Abril
5. Actual
o Sl @& : O
g—o Historico Comparativa Actual
Aar
* .
= Geografia QE Loteria Propia = Canal
o 4
Pariodo de Tiemps | | Dia Total Venta % Ventas Semana
G L $15.197.000 18 %
[fem 7] S e SR $82.732.000
Tercero Total Venta Virtual
© Martes
Tercero . —
Geografia © Miércoles Total Venta Virtual por Operacion
- Tercero $18.585.0... (22.46%)
Todas Bi & Jueves
Ter;:em
d 16
Vi s
“ Tercern e
Loteria © Sibado | §14. g i
Propic | $2.436000
[Todas . e $12.027.000 564.147.... (77,54%)
$82.732.000

Total

Tercero
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En proceso se encuentra la elaboracion el tablero en power Bl de contratacion de la entidad y
de seguimiento a procesos y tareas, inicialmente probado en la direccion de las TIC para
luego expandir a toda la entidad.

Se realiza la verificacion de la loteria de Medellin ante meta para el proyecto de ventas por

WhatsApp:

Se logra verificar el negocio ante Meta, un hito significativo que no se habia podido alcanzar
en gestiones anteriores. Este logro es crucial para el desarrollo del proyecto del nuevo canal
de comercializacion a través de WhatsApp, ya que proporciona mayor credibilidad y alcance a

nuestras iniciativas.

o- A @ . ;
n—o Histarico Comparativa @ Actual
& i
t/,
Geografia Q‘ Loteria Propia -5 Canal
T )
Periodo de Tiempo $53.430.460.000 $40.055.404.000 $13.375.056.000
2020 - 2029 (GrupoAfios) + 2025 (Or . * | Total Venta Total Venta Fisica Total Venta Electronica
Total Venta por Canal " Diwbudar  _ Towlvena |
Geografia . _LOTERIAS Y SERVICIOS COLOMBIA SA $14.981.283.500
[LW‘“ SOmiIM - - -~ o SN & AN P RS &0 <o -k [ SERVICIOSUNREDSAS $5.712936.500
1. JOTEUADEMEDEUMN $5813.521500
; | SERVICIOS TRANSACCIONALES DE $5.436.801,000
Sorteo T mRa e B 102 1 B ety ey COLOMBIASAS i :
v RED COMERCIAL DE JUEGOS Y $2.729330000
[fee somity - B o | Svicosoccowmansas |
Jodt Fiico Electronco Tecero Electronico Propo T Teal | sssaseas0 |
Producto Canal Blectronica Propio Electronico Tercero S0 Fisico
Adios Total Venta % Variacian Total Venta % Variacién Tota! Venta % Vasiacion
Todis -
= Xes, | SIGA3082500 | A% | SILBLEAS0 30T% SHSSA00_ | AU%
‘‘‘‘‘‘ Total _1___;_1_.34_33&0 315% $11.731.973.500 387%  $40055404000 | 414%
Operacién
[rwas
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Replblica de Colombia

BM Loteria de Medellin
identificador del portfolic comercial: 636461290214142
Pagina principal: Loteria de Medellin

Informacidn del negocio

Nombre legal del negocio
Loteria de Medellin
Direccidn

Carrera 4749 - 12

Medellin, Anticguia 050031
Colombia

Teléfono del negocio
+576045115855

Sitio web
https://loteriademedellin.com.co/

Estado de la verificacion del negocio

@ Verificado
12 feb 2025

Posterior a esto, se esta trabajando para la certificacion de la linea de la loteria con la Api
Oficial de WhatsApp Business.

Plan de entrega de conocimiento: Utilizando la herramienta Planner de la suite de Microsoft,
se crea y configura un plan de entrega de transferencia conocimiento para apoyar la gestion

de actividades realizadas en la entidad.

www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Golombia

Teléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160
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0

Tareas restantes

Pendiente

Siguienta

En curso

Blogueado

Completado

L i} THEEHEE
= E § R E § s i ; § g
Actualizacidn y treacitn de boletines de prensa | Completzda| 1hoa | 17-mar25 | 17-mar2S

Cambio de ubicacion de documentos, oo | Completsda| 1hora | 18mar25 | 18-mar25

Afiadir documentos 1hom= | 19-mar25 | 19mar25

Cémo ejecitar un evento cron lhoa | 20mar25 | 20-mar25

C6mo crear un Popllp N L Lk | Completada| 1hora | 21-mer-25 | 21-mar25

Céma subir archivas a ka biblioteca de medios ) 1hom | 24mar?5 | 24-mar25

Cémo crear un acocdedn Pendiente | 1hoa | 25-mar-25 | 25-mar-25

Como subir o quitar un banner de las diferentes paginas Pendiente | 1hora | 26-mar-25 | 26-mar-25

Recuperar versiones anteriores de la pagina cuando se bocraalgo | Pendiente | 1hora | 27-mar-25 | 27-mar-25

Creacidn y gestion de usuznios Pendients | 1hora | 28-mar25 | 28mar2S F

Crear plantiila de resultados Pendiente | 1hora | 31-mar25 | 31-mar-25

Pleza grafica de redes sociales Pendiente | 1hora | 01-abr-25 01-abr-25

Crear plantilla de impresores Pendiente | 1hora 02-abr-25 02-abr-25

Cambio de informacién de nuevas planes de Pendiente | 1hora | 03-abr-25 | 03-abr-25

L ge gestién de PORSDF Pendiente | 1hora 04-abr-25 04-abr-25

Usoy manejo de menis Pendiente | 1hora | 07-abr-25 07-abr-25

Cémo usar “Elementor™ para modificar informadidn Pendiente | 1hora | 08-abr-25 DB-abr-25

Soporte de la pagina web: Se ha brindado apoyo en el soporte de la pagina web, atendiendo
a los usuarios internos en problemas, incidentes y solicitudes relacionadas con la misma. Este

soporte ha sido fundamental para mantener la operatividad y satisfaccion de los usuarios.

Refinamiento de requerimientos de la pagina web: Se realizé un refinamiento de los
requerimientos previamente establecidos por la loteria en relacién con la pagina web. Se

revisaron y mejoraron estos requerimientos.




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Repliblica de Golombia

izquierdo LISTADO TAREAS PARA APOYAR O DESARROLLAR ALEXANDRA

arte de requerimientos que solicitan los usuarios
s de la pagina Web de fa Loteria de Medellin

MEIORAS SITIO WEB

1. Modificacién de mend flotante por uno estitico. La necesidad surge a partir de que el
mend principal es un elemento que no se integra con el inicio de la pagina entonees se
sobrepone sobre los banners, cubriendo la informacion de estos. Comercial indica gue
esté ubicado después de la barra azul de GOV.CO y que el banner sea un espacio a

aparte y no dependa de este ment.

Ejemplo, corta el texto de “Cambia tu suerte”

Creacion de pagina intranet: Se crea una pagina intranet para el uso interno de la oficina TIC,
con la intencién de expandir su uso a toda la empresa en el futuro. Esta intranet facilitara la
colaboracion y comunicacién entre todos los equipos, mejorando la eficiencia y cohesion

interna.

.‘@F Intranet Tl Loterl'a de Medellf Inicio  Soporte Tecnice  Infraestructura Seguridad Editar ¥ Siguiendo &8 Acceso a sitios

+ Nuevo elemento <7 Promover @i Detalles delapsgina (3 Vista previa del comreo glectrénico -+ Bomador guardado a las 28/3/2025 [ Compartir ~ £ Editar

Noticias TIC

iBienvenidos a Nuestra Nueva Intranet!

Nos complace anunciar la creacién de nuestro nuevo sitio de intranet, diseiado especificamente para el uso de toda el érea. Este espacio ha sido
desarrollado con el objetivo de facilitar la comunicacion, la colabaracién y el acceso a la informacion relevante para todos los miembros de nuestro

equipo.
Esperamos que esta intranet sea de gran utilidad para todos, proporcionando una plataforma centralizada donde podamos compartir recursos,
noficias, y actualizacicnes importantes. Ademéds, queremos fomentar un entorno colaborativo donde cada uno de ustedes pueda contribuir con sus

ideas y conocimientos,
iGracias por ser parte de este emocionante proyecto! Estamos seguros de que, con su participacion activa, nuestra intranet se convertird en una

herramienta esencial para nuestro trabajo diario.

En asuntos de seguridad se tienen los siguientes logros:

Aseguramiento Mail corporativo: Se han realizado configuracion de la herramienta de

{1QNET ) £} ¢ Rl . loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia

G 5 NP7/ Teléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencidn al cliente 01 8000 941 160
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GOBERNAGION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

seguridad en el correo electronico como el factor hoy en dia de maximos ataques

cibernéticos.

Se han tenido bloqueos de correos con virus y correos que se han dejado en cuarentena por

no cumplir con las politicas de seguridad interno.

€ 5 O Hebieaed nstrs 10201 2R aUINAGTI R maaiter, s quaa il 0
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FRepautation Re Swifi Payment Confieration  "Open Payments Eurepe AB." <op... 53Tl Tue, Apr 29, 43¢ 8
Arthive C Mon, Apr 28 2025 23:4404COT 1231
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Virtualizacién y Backups: Con el cual se reducen las
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vulnerabilidades y se activan nuevas funcionalidades en los ambientes de la loteria de
Medellin.

Se activo la herramienta de seguridad EDR (Endpoint Detection and Response") -Deteccién y
Respuesta de Endpoint-, y es una solucién de ciberseguridad que se enfoca en monitorizar,
detectar y responder a amenazas en los dispositivos finales (endpoints) de una red.

COMMUNICATION CONTROL COLLECTORS
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MOST TARGETED § Bwcmcs ff Bawen L R I R EXTERNAL DESTINATIONS Wk - SYSTEM COMPONENTS | e
> - 8 et
L}

'y § 4 1 1 3
treens Copeteriin PRl Beardean Dokt

Se configuro la herramienta de backups de correos: Herramienta que no ayuda en la gestiéon y
preservacion de los correos electrénicos corporativos de la loteria de Medellin.
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Actualizacién de equipos y estaciones de trabajo de uUltima tecnologia para directivos y
funcionarios de la loteria de Medellin con el fin de mejorar las condiciones de trabajo en los
funcionarios de la loteria de Medellin.

Actualizacién proceso de gestion de incidentes (Desarrollo)

Como parte de la mejora en los procesos de seguridad, se actualizé el proceso de gestion de
incidentes, dando alcance a cubrir responsables de los diferentes servicios, claridad en los
escalamientos y trazabilidad con registros de incidentes y lecciones aprendidas, se tiene
como fecha 31 de mayo para la entrega del documento, revisién y aprobacion

Procedimiento de Gestién de Incidentes de Seguridad de la Informacion
1. Proposito

Este procedimiento establece un marco detallado para la gestion de incidentes de
seguridad de la informacion, asegurando una respuesta eficaz que minimice el
impacto en la loteria de Medellin y permita una recuperacion eficiente.

| 2, Alcance

Aplica a todos los sistemas, usuarios, datos y recursos de tecnologia de la informacion
dentro de la loteria de Medellin, incluyendo proveedores y terceros con acceso a
informacién corporativa.

3. Referencias

e |ISO/IEC 27001:2022 - A.5.25 Gestién de incidentes de seguridad de la
informacion.

« ISO/IEC 27035 - Gestion de incidentes de seguridad de la informacion.

+ NIST SP 800-61 - Computer Security Incident Handling Guide.

Desarrollo documento para el registro de incidentes
Como parte de las mejoras en la gestion de incidentes, se definié un formato para el registro y

control de los incidentes, este nuevo elemento da apoyo al proceso de cumplimiento de
requisitos de la norma 6767 y las auditorias de seguridad
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{ll REGISTRO DE INCIDENTE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
4 1. Informacién General del Incidente

1D det Incidente: [NUmero tnico]

Fechay Hora del Incidente: [DD/MM/AAAA - HH:MM]

Fecha y Hora de Deteccion: [DD/MM/AAAA - HH:MM]
Reportado por: [Nombre, cargo o equipo)

Canal de Reporte: (Correo, Teléfono, SIEM, Ticket, Otro)

Area o Departamento Afectado: [Ejemplo: Finanzas, T1, Ventas]

Uhicacién del Incidente: [Ejemplo: Oficina principal, Nube, Data Center]

Desarrollo de documento para el registro de lecciones aprendidas

Como parte de las mejoras en la gestion de incidentes, se definié un formato para las
lecciones aprendidas, este nuevo elemento da apoyo al proceso de cumplimiento de
requisitos de la norma 6767 y las auditorias de seguridad.

Conespordenca Revnar Vol da Auotat

INFORME POST-INGIDENTE

Fecha dal Informe: [DO/MM/AARA]
1D del Incidente: [COIES unco]

Fecho y Hora dol Incidente: {DD/MM/AAAA - HHMM]
Fecha y Hora de Deteccion: [DD/MM/AAAA - HH.MM]
Reportado por: [Nombre ¢ drea)

segundad]

1. Deseripeién dol Incldents
+ Tipodi Idente: (Ej: Phishing, Ransomware. Acceso No Autanizado, Fugs de

Intgrmacion, ete.)
» Resumen del incidente: {Descripcion breve y clara de 1o ocurrigo)

« Sisternas y datos afectados: iLisla de servidores, aplicaciones o informacion

Autodiagnostico MSPI

Como parte de la identificacion del GAP en el desarrollo del Modelo de seguridad MSPI se

@
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realizd un diagnodstico en seguridad dando como resultado una serie de hallazgos y
definiciones que permitird trazar el mapa de ruta en términos de mejoramiento en politicas,
controles y gestion de seguridad. Adicional soporta los hallazgos en auditorias de seguridad

ENTIDAD EVALUADA
FECHAS DE EVALUATION
CONTACTO
ELABORADO POR

l EVALUACION DE EFECTIVIDAD DE CONTROLES - ISO 27001:2013 ANEXO A }

O o | Cottome | TVRSADORNOE | BRECHA ANEXO A 1SO 27001:2013

Agrert E—
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Diagnostico norma 6767
Se realizé la evaluacion de los puntos clave de la norma en cuestion de seguridad de la
.informacién, gestién de riesgos y continuidad del negocio, dando como resultado de dicha

evaluacion en el nivel inicial y el GAP para el cumplimiento de requisitos para la certificacién
6767.

Autodiagnostico 6767 - Direccion de las TIC

& permitinia cubrir
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Diagnostico Auditoria

Se generd la evaluacion, gestion y respuesta a los hallazgos de la auditoria de seguridad para
el cumplimiento del cierre de estas.
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Oficina de Comunicaciones

e Se realizaron varias campafas internas de comunicaciones, concernientes a temas
ambientales, de talento humano y los temas que han demandado tanto la Gerencia como la
Subgerencia Comercial en la difusién de los premios semanales de la loteria y la
actualizacion permanente de la pagina web de la entidad, para cumplir debidamente con los
programas de transparencia en la informacion. De igual manera se realizo la campafa de
redistribucién del plan de premios, tanto en medios como en las redes propias de la entidad.

e Buenos dias, la correccion es la siguiente: En aras de fortalecer la gestion institucional
interna y externa, se realizaron 372 publicaciones en redes propias de la Loteria de
Medellin, a razén de 2 publicaciones diarias por red social (Facebook, Instagram y X) y las
12 publicaciones relacionadas con el sorteo de la Loteria, ademas de 8 publicaciones en la
pagina web sobre acciones institucionales.

« La Oficina de Comunicaciones realizé también una gestion externa en la especificacion de
los contenidos relevantes de la entidad para el publico general. Para ello, se compartieron
los contenidos mas relevantes del Gltimo trimestre, incluido todo el plan de comunicaciones
de |a redistribucién del plan de premios a $16 mil millones.

e Se realizaron 15 apariciones en medios de comunicacién (hablada, impresa y audiovisual)
del Gerente, gestionadas por la Oficina de Comunicaciones, en las que la entidad referencia
el nuevo plan de premios y se comunico a las diferentes audiencias el resultado econémico
y social de la Loteria de Medellin en el 2024.

Auditoria

Con corte a 31 de marzo de 2025, la Direccion de Auditoria Interna cumplié con las siguientes
actividades:

= Auditorias Internas ano 2025

Se relaciona las auditorias internas aprobadas por el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, segin acta Nro.1 del 27/01/2025, que, segiin cronograma estan en etapa de
ejecucion.

R g
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FECHA FECHA %
PROCESO APERTURA  TERMINACION  CUMPLIMIENTO
Gestion Humana 4/02/2025 21/03/2025 100%
Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo 01/04/2025 En Ejecucion

Fuente: Auditoria Interna

= Presentacion de los siguientes informes

Se dio cumplimiento a la elaboracién y presentacién de informes, tal como se evidencia en el
siguiente cuadro:

Presentaciones informes de Ley
Fecha de

presentacion

Nro. de Informe

1. Seguimiento a la Austeridad del Gasto Publico 23/01/2025
2. Seguimiento al Plan Anticorrupcién y atencién al Ciudadano 20/01/2025
3. Informe de Seguimiento a las PQRSDF 23/01/2025
4. Informe Evaluacion del estado del Sistema de Control Interno 30/01/2025
5. Informe FURAG 20/03/2025
6. Informe Control Interno Contable 27/02/2025
7. Informe cumplimiento Normas Derechos de Autor 06/03/2025
8. Informe relacionado con la Defensa del Estado - Comité de conciliacion 29/01/2025

Fuente Auditoria Interna

Asesoria y Acompafamiento:

Dentro del Rol de la Oficina de Control Interno tenemos los siguientes lineamientos y
responsabilidades, basados en la Ley 87 de 1993 y ratificado en el Decreto 1499 de 2017, con la

implementacion de MIPG.

a. Liderazgo Estratégico: Presentacion de informes, manejo de informacion estratégica y
alertas oportunas ante cambios actuales o potenciales que puedan afectar el cumplimiento
de las metas y objetivos de la Entidad.

b. Enfoque hacia la Prevencién: Este rol busca que las oficinas de Auditoria Interna brinden
un nivel de asesoria estratégica en todos los procesos de la Entidad, desde la elaboracion de

-las Auditorias Internas.
c. Evaluacion de la Gestion del Riesgo: Papel fundamental a través de asesoria y

acompafiamiento técnico y de evaluacién y seguimiento a los riesgos de gestion identificados
en el mapa de riesgos, tema que se trabaja desde las auditorias internas realizadas durante
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el afio.

d. Relacion con Entes de Control: La Oficina de Auditoria Interna sirve como puente entre los

Entes Externos de Control y la Entidad, con el fin de facilitar el flujo de informacién con
dichos organismos y se dio cumplimiento a la resolucién de la Contraloria General de
Antioquia No0.2024500002118 del 11 de diciembre de 2024, por medio del cual se establecen
los términos y condiciones para rendir la cuenta por parte de todos los Entes que fiscaliza la
Contraloria General de Antioquia en la plataforma denominada “Gestién Transparente”, con
corte al 28 de febrero de 2025. Mediante oficio del 05 de marzo de 2025 bajo radicado
2025000277, el Director de Auditoria Interna envié certificado expedido por la Contraloria
General de Antioquia al representante legal de la Loteria de Medellin, donde consta la
rendicion de la cuenta y todos los formatos y anexos obligados fueron subidos a la
Plataforma Gestion Transparente.

En el mes de enero de 2025 se atendié la auditoria de cumplimiento, vigencia 2024, de la
Contraloria General de Antioquia: con el objetivo general de “Evaluar la gestién contractual
del sujeto de control y emitir un concepto sobre el cumplimiento de los requisitos legales,
recepcion de bienes y servicios de conformidad a la normatividad aplicable a la materia”. El
11 de marzo de 2025 presentaron el informe final con cero (0) hallazgos.

Evaluaciéon y Seguimiento: La Oficina de Auditoria Interna genera recomendaciones y
sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y optimizacion. Dando cumplimiento a estos
lineamientos se viene acompafando a la Entidad en todos los comités existentes, generando
recomendaciones de mejora cuando se hace necesario, ademas realizando los seguimientos
a los planes de mejoramiento internos y los generados por las auditorias regulares de la
Contraloria General de Antioquia.

Nombre Cargo Firma
Proyectd Diana Maria Durango Gutiérrez Profesional Universitario Oficina de Planeacion ‘:D\h\w:mw
Revisé Edwar Andrés Orozco Geraldo Asesor Juridico w
Revis6 Alvaro Villegas Diaz Jefe Oficina de Planeacién /{ Cﬁm

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustados a las nornfas y disposiciones legales
vigentes y por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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