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OBJETIVO GENERAL

Identificar las caracteristicas de los usuarios y grupos de interés (Entorno, Socios de Valor y Clientes)
de la Loteria de Medellin con el proposito de construir e implementar las acciones adecua- das para
el establecimiento de estrategias enfocadas al mejoramiento de la calidad en la oferta de servicios
institucionales, facilitando la toma de decisiones en los diferentes procesos y por ende el cumplimiento
de la mision institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

y expectativas. de Cuentas y acciones de
Participacion Ciudadana.




CARACTERISTICAS, NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y PREFERENCIAS DE LOS

GRUPOS DE INTERES (ENTORNO, CLIENTES Y SOCIOS DE VALOR).

CARACTERISTICAS

NECESIDADES

INTERESES

PREFERENCIAS

INTERNOS

Estan dentro de la entidad y son
parte activa de la Loteria de
Medellin.

Generacion recursos financieros
para el cumplimiento del objeto
social de hacer transferencias
ala salud.

Fortalecimiento de la gestidn
institucional en todos sus
frentes.

Reconocimiento del esfuerzo
por brindar informacidn util y
cumplir con el objeto social.

Trabajo eficiente, util y de
calidad que responda a los
requerimientos de los usuarios.

EXTERNOS

Estdn por fuera de la entidad
pero su interaccidn es
constante y su actividad
con la entidad determina el
relacionamiento.

Mantener en el tiempo
las relaciones comerciales y de
diversa indole, sostenibles y de
beneficio mutuo.

Relacionamiento con una
entidad reputacionalmente
fuerte y con compromisos

reciprocos.

Entidad con altos estdndares
de  calidad,  socialmente
responsable, que represente los
valores regionales.
Que tenga crecimiento en los
montos transferidos
ala salud.

Trato digno. Respuestas
favorables a las PQRS .
Pago oportuno de premios y
seguridades del billete para
confiar en la Loteria.



Junta Directiva, Gobernacion de Antioquia, Servidores Piiblicos (Empleados-Contratistas) y Aprendices.



Entes de control: (Superintendencia de Industria y Gomercio, Coljuegos, La Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), Superintendencia Nacional de Salud, Consejo Nacional de Juegos de Suerte
y Azar, Contaduria General de la Nacion, Contraloria General de la Republica, Contraloria General de
Antioquia, Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), Asamblea Departamental de
Antioquia, Procuraduria General de la Nacion, Ministerio de Hacienda y Crédito Piiblico), Comunidad,

Medio Ambiente y Competidores.









Concesionario, Distribuidores, Loteros, Proveedores de Bienes, Servicios Especializados y Agremiaciones.



Apostadores, Entidades receptoras de recursos (Secretarias seccionales de salud, La Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES, Colciencias).
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