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RESPONSABLE DEL PROCESO IVAN DARIO PEREZ OSORIO
Evaluar la conformidad del proceso Comunicacion organizacional frente a los crilerios establecidos en la norma 1SO
OBJETO DE LA AUDITORIA 9001:2015, con el fin de proporcionar informacion que permita confirmar si se encuentra implementade y se
mantiene eficazmente, asi como también revisar su pertinencia, adecuacién, eficacia, eficiencia y conveniencia.
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Se resalta la disposicion para la atencion y desarrollo de la auditoria por parte del lider del proceso, lo cual permitié obtener
informacian y facilito la retroalimentacion en el proceso de la Auditoria.

La aceptacion y respeto ante las sugerencias y conceptos emitidos por los auditores, contribuyé con un ambiente adecuado para el
desarrollo de la Auditoria.

El proceso tiene implementaciones que garantizan el cumplimiento normativo, y exceden las exigencias minimas en la realizacion
del sorteo que determina la madurez del proceso.
Se realizo una validacion aleatoria de la premiacion del sorteo y se evidencio que los numeros ganadores del premio de mil

millones, fue un numero gue el distribuidor tenia asignade desde el sorteo 4690 del 04 de agosto de 2023, y que para dicho
numero el distribuidor FEDEBAN tenia 17 series disponibles en su mezcla.

Se verifican los ultimos 4 sorteos (4779, 4780, 4781, 4782) y se observa que el numero 1111 de la serie 469 solo no fue vendido
en uno de los sorteos (4780), es decir en dicho sorteo fue devuelto pero en los demas fue un numero vendido al publico apostador.

ASPECTOS A MEJORAR (DEBILIDAD)

Una oportunidad de mejora en el SGC debe redactarse de manera clara y concisa. siguiendo esta estructura

Descripcion del hallazgo: Explica brevemente |a situacion observada.
Impacto o riesgo (para qué): Indica como afecta la calidad. eficiencia o cumplimiento o qué beneficios traera al proceso

Se observa queel indicador Cartera morosa de los distribuidores tiene la misma justificacion desde el registro del mismo en la
herrmaienta isolucion{30/jun/2024): "El indicador se ha afectado, pues no se ha descargado los saldos de distribuidores que estan
en procesos juridicos o en deterioro.”, lo que afecta una medicion eficaz y eficiente del procesec que podria entregar un “faiso
positive” en el control del proceso. Redefinir el indicador o implementar la accion propuesta ayudaria en la mejora del control y
medicion.




Si bien el pesaje de balotas sigue procesos formales descritos en la caracterizacion del proceso GESTION LOGISTICA DE
LOTERIAS, conviene invitar o remitir el Informe de pesaje y diametro de las balotas a auditoria interna con el fin de validar la
salida del proceso, en entrevista con auditoria interna se evidencia la falta de dicha actividad descrita en la misma caracterizacion
y hacerlo confribuye a la transparencia del sorteo.

No se tiene comtemplado la custodia de la grabacion externa o detras de camaras de o ocurrido durante el sorteo, por lo que
conviene grabar dicho proceso durnate al menos lo establecido por ley para reclamacion de premios, en caso de validaciones de
fraudes y custudiar dicha informacion en un repositorio de acceso publico a las entidades competentes.

NO CONFORMIDADES

Una no conformidad dentro del SGC debe redactarse de manera clara. objetiva y basada en evidencias Debe incluir:

Evidencia objetiva: Datos verificables que respalden la no conformidad
Descripcion del hallazgo: Explicar ¢ ncontré (normativo. legal o del SGC).
Referencia normativa: Indicar el requisito incumplido (norma I1SO, procedimiente interno, etc. ).

CONCLUSIONES

Recomendaciones y/o conclusiones en general de la auditoria que no requieren planes de mejoramiento ni es obligatorio su implementacion.

Se realizo una validacion aleatoria de la premiacion del sorteo y se evidencio que los numeros ganadores del premio de mil
millones cuyo numero ganador fue el numero 1111 de la serie 469 , el cual fue un numero que el distribuidor tenia asignado desde
el sorteo 4690 del 04 de agosto de 2023, es decir un numero con antiguedad en la mezcla, y que para dicho numero el distribuidor|
FEDEBAN tenia 17 series disponibles en su mezcia. : E

Se verifican los ultifnos 4 sorteos (4779, 4780, 4781, 4782) y se observa que el numero 1111 de la serie 469 solo no fue vendido)
en uno de los sorteos (4780), es decir en dicho sorteo fue devueito pero en los otros tres sorteos (4779, 4781 y 4782) fue um
numero vendido al publico apostador.

. i
Se realiza validacion del archive devuelto por FEDEBAN y se evidencia que el numero 1111 de la serie 469 no fue devuelto por el|
distribuidor, en otras palabras fue un numeroc en poder del publico, asi mismo se constata con el sistema de devolucion y sei
evidencia que dicho numero fue reportado a la Super Intenedencia Nacional de Salud a las 9:44 PM tal como consta en el sistema|
de dicha entidad vigilante. ]

|
Se verifica el archivo firmado por las autoridades competentes de la Loteria de Medellin y se observa que el numero 1111 de la|
serie 469 fue nofificado a las entidades vigilantes y garantes del proceso como un numero que posteriormente entraria en juego|
para el sorteo 4782.

Se validaron los videos de seguridad para un total de 10 horas aproximadamente, en el cual no se observan desviaciones o
manipulaciones de los elementos del sorteo que no obedezcan a la operacidn propia del presoteo y sorteo numero 4782 de la|
loteria de medellin.

No se observan desviaciones en el juego del sorteo 4782 de la Loteria de Medellin y se considera un proceso con altos estandares,
de calidad acorde a lo establecido en el Sistema Integrado de Gstion de Calidad.
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PLAN DE AUDITORIAS FECHA: 17/Dic.f2024

Proceso a auditar:

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar la conformidad del proceso Comunicaciéon organizacional frente a los criterios
establecidos en la norma ISO 9001:2015, con el fin de proporcionar informacién que permita
confirmar si se encuentra implementado y se mantiene eficazmente, asi como también revisar
su pertinencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y conveniencia.

Alcance: Aplica a todos los procesos y procedimientos que estan contenidos en el proceso
de Comunicacién organizacional.

Criterios de la auditoria o elementos referenciales:

o NTFC ISO 9001:2015 Los requisitos especificos estan definidos en la matriz de
requisitos vs Procesos).

Caracterizacion del Proceso

Procedimientos y otros documentos aplicables
Requisitos Legales Aplicables

Indicadores.

Plan Estratégico de Mercadeo

Identificacion y tratamiento al

Acciones correctivas, preventivas y de mejora
Control de registros/archivos

Plan Estratégico y seguimiento

Guia de Propiedad
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Requisitos’a auditar: 4.4, 4.4.1, 4.4.2,5.3, 6.1, 6.1.1, 6.1.2, 7.1.5.1, 8.1, 8.2, 8.2.1, 8.2.2, 8.2.3,
8.2.3.1, 8.2.3.2, 8.2.4, 9.1.3,9.2.1, 9.2.2, 9.3, 9.3.1, 9.3.2, 9.3.3, 10.1, 10.2, 10.2.1, 10.2.2, 10.3.

Equipo Auditor:
CAMILO ARISTIZABAL
ORLANDO MARIN

Personas que se entrevistaran en la Auditoria: 1. lvan Dario Perez Osorio
2. Jhonnathan Felipe Osorio Diaz

Actividad Fecha Hora
Reunion de Apertura 26/05/2025 | 8:00 AM
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GESTION ESTRATEGICA VERSION 02
PLAN DE AUDITORIAS FECHA: 17/Dic./2024
Reunion de Auditoria Interna 26/05/2025 9:00 AM
Reunion de Cierre 11/06/2025 | 10:00 AM
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