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1. Informacién general de la organizacién (GRI 2 — Seccién 1y 2)

(2-22) Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

SER SOSTENIBLE:
COMPROMISO DE LA
LOTERIA DE MEDELLIN

La Loteria de Medellin ha venido posicionando la sostenibilidad como pilar central de su
operacion y su relacion con la comunidad. Mas alla de su papel tradicional en la generacion
de recursos para fines sociales, la entidad ha asumido un enfoque integral que articula
compromisos globales, metas locales y medidas operativas concretas para reducir su
impacto ambiental, potenciar el bienestar comunitario y contribuir al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Alineamiento con compromisos globales (Foro Econémico Mundial y marcos
internacionales)

En su estrategia, la Loteria de Medellin se inspira en las pautas y compromisos que impulsan
actores multilaterales como el Foro Econédmico Mundial: accidn climatica, transiciones hacia
economias mas circulares, gobernanza responsable y fortalecimiento de la inclusion social.
Estos lineamientos globales se traducen en una intencion clara de alinear las operaciones
de la empresa con objetivos internacionales —como el Acuerdo de Paris y la agenda de los
ODS—, adaptandolos al contexto local y al mandato social de la organizacion.

Ejes de la estrategia sostenible
1. Gobernanza y certificacion en responsabilidad empresarial

La Loteria ha avanzado en formalizar su gobernanza ambiental, social y de buen gobierno.
Parte de este esfuerzo incluye la busqueda y mantenimiento de certificaciones de
responsabilidad empresarial que verifican procesos, politicas y buenas practicas —desde
estandares de gestion ambiental hasta sistemas de responsabilidad social corporativa—, lo
cual fortalece la transparencia y la rendicién de cuentas frente a grupos de interés.
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2. Medicién de la huella de carbono corporativa

Medir para gestionar: la institucion ha implementado procesos para calcular su huella de
carbono corporativa, identificando las principales fuentes de emisiones directas e indirectas.
Esta medicion sirve como linea de base para disefiar planes de reduccion, priorizar acciones
(reduccidn, eficiencia y compensacion) y reportar avances de manera verificable.

3. Optimizacion del uso de recursos y eficiencia operacional

Reducir el consumo energético, racionalizar el uso del agua y mejorar la eficiencia en
procesos administrativos y productivos son prioridades. La estrategia contempla auditorias
de consumo, modernizacion de equipos (menor consumo eléctrico), digitalizacion de
procesos para reducir papel y uso de tecnologias que optimicen recursos en la operacion.

4. Minimizacién de desperdicio y reciclaje

La gestion de residuos esta orientada a la jerarquia: evitar, reducir, reutilizar y reciclar. La
Loteria fomenta practicas internas de separacién en la fuente, alianzas con programas de
reciclaje local y capacitaciéon para empleados y proveedores sobre manejo responsable de
residuos. De este modo se disminuye la disposicién a rellenos y se promueve la economia
circular en su cadena de valor.

5. Restauracién ambiental: siembra de arboles en cuencas abastecedoras
Conscientes del vinculo entre cuencas, servicios ecosistémicos y calidad de vida, la empresa
desarrolla iniciativas de reforestacion y restauracion en cuencas abastecedoras de
acueductos. Estas acciones contribuyen a la captura de carbono, la protecciéon de la
biodiversidad, la regulacion hidrica y la reduccion del riesgo de erosion y desbordamientos,
beneficiando a comunidades locales y recursos hidricos estratégicos.

6. Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La estrategia de la Loteria de Medellin articula sus acciones con los ODS, con especial
énfasis en metas relacionadas con agua limpia y saneamiento (ODS 6), energia asequible y
no contaminante (ODS 7), trabajo decente y crecimiento econémico (ODS 8), produccion y
consumo responsables (ODS 12), accién por el clima (ODS 13) y alianzas para el logro de
los objetivos (ODS 17). Esto permite que sus resultados sean medibles dentro de un marco
globalmente reconocido.

Monitoreo, transparencia y reporte

La estrategia incorpora sistemas de medicidon y monitoreo de indicadores clave (consumo
energético, emisiones, gestion de residuos, hectareas reforestadas, indicadores sociales).
La adopcion de certificaciones y la publicacion periddica de reportes fortalecen la
transparencia frente a la ciudadania y los entes reguladores, facilitando la evaluacion externa
y el ajuste continuo de las politicas.

Retos y oportunidades

Entre los retos se cuentan la necesidad de profundizar la cuantificacion de impactos,
expandir practicas de economia circular en la cadena de suministro y consolidar mecanismos
de financiacion sostenibles para proyectos de largo plazo. No obstante, existen multiples
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oportunidades como las que brindan las innovaciones tecnolégicas para mayor eficiencia,
autocuidado ambiental en la sede fisica de la entidad y programas internos y externos de
proteccion al medio ambiente.

Conclusion

La estrategia de desarrollo sostenible de la Loteria de Medellin combina compromisos
internacionales con acciones locales concretas: certificacion en responsabilidad empresarial,
medicion y reduccion de la huella de carbono, optimizacién de recursos, minimizacién de
desperdicio, reciclaje, siembra de arboles en cuencas y alineamiento con los ODS. Al
integrar gobernanza, medicion y participacion, la Loteria no solo reduce su impacto
ambiental, sino que también amplifica su aporte social, demostrando que una entidad con
propésito social puede ser agente activo de la transicion hacia modelos mas sostenibles e
inclusivos.

Cordialmente,

NESTOR FERNANDO ZULUAGA GIRALDO
Gerente Loteria de Medellin

(2-1) (2-2) Datos generales de la organizacion y Entidades incluidas en el reporte
GRI (2-3) (2-4) (2-5)

La Loteria de Medellin es una empresa industrial y comercial del estado, es una entidad
publica del orden departamental, cuya
funcion es el ejercicio del monopolio
rentistico de juegos de suerte y azar en el
departamento de Antioquia, Colombia.
Operamos en todo el pais con nuestro
producto “Loteria de Medellin” y concedemos
las autorizaciones de rifas y promocionales
en el Departamento. Ademas, supervisamos
el juego de chance (como se conoce a las
apuestas permanentes).

La empresa se encuentra en la ciudad de Medellin ubicada en la carrera 47 No. 49-12, desde
donde atendemos a todo el pais.

El presente informe hace referencia exclusivamente a datos de la Loteria de Medellin, sin
consolidarse con otras entidades ni excluir ningun proceso o unidad de negocio integrada.
La informacion financiera, social, ambiental y organizacional aqui presentada corresponde a
los resultados derivados de la revision interna de nuestras propias operaciones, durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024.
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Es importante mencionar que, desde el ano 2018, la Loteria de Medellin ha presentado de
manera ininterrumpida informes de gestién, con el propdsito de mantener un canal de
comunicacion permanente y transparente con sus grupos de interés. Durante el periodo
objeto de este informe no se realizaron actualizaciones estructurales, y se aplicaron de
manera uniforme los procedimientos establecidos para la determinacion de los resultados
obtenidos.

Para cualquier consulta o verificacion relacionada con el presente informe, puede
comunicarse con el profesional universitario de la Oficina de Planeacion, William Mufieton
Acevedo, a través del correo electronico wjmuneton@loteriademedellin.com.co o del
teléfono (+57) 604 511 5855, extension 1804.

(2.6) Actividades, cadena de valor y otras relaciones laborales

La Loteria de Medellin es una Empresa Industrial y Comercial del Estado que comercializa
sus productos a través de una red de distribuidores ubicados en todo el territorio nacional;
uno de sus principales proveedores misionales esta vinculado al disefio, impresién y
distribucion de los billetes fisicos de la loteria, asi como a la recuperacion y aprovechamiento
del material reciclable proveniente de los billetes devueltos después de cada sorteo.

Los distribuidores representan el cierre del proceso (son los clientes de primer orden, reciben
los billetes y posteriormente se los entregan a los loteros para la venta).

Otras relaciones de cadena de valor lo constituyen:

e Otros proveedores de bienes y servicios misionales o no.
e El contrato de concesion de apuestas permanentes.

RASPA&LISTO: PREMIO INMEDIATO
La unidad de negocio denominada “Raspa & Listo”, utiliza el sistema de premio inmediato.
La Loteria de Medellin, es la primera loteria del pais implementar esta modalidad de juego

de suerte y azar.

Con esta modalidad de juego, la empresa genera mayor rentabilidad y transferencia de
recursos para la salud de los colombianos.
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(2.7) Empleados

En la Loteria de Medellin reconocemos que el talento humano es el motor que impulsa
nuestra gestion y la base sobre la cual construimos resultados sostenibles.

Nuestro equipo de colaboradores, diverso y comprometido, contribuye diariamente no solo
a la operacion eficiente del juego legal y responsable, sino también al cumplimiento de
nuestra misidén social de generar recursos para la salud de los colombianos. Por ello, la
organizacién promueve un entorno laboral seguro, inclusivo y equitativo, donde se fomenta
el bienestar, el desarrollo profesional y la participacion activa de cada persona.

En esta seccion se presenta la composicion de nuestra fuerza laboral y las acciones que
reflejan nuestro compromiso con la gestion responsable de los empleados, en linea con los
estandares GRI.

= Estructura Organizacional

A diciembre de 2024, contamos con 67 colaboradores.

Nidmero de Empleos en la Entidad Total empleos
Niveles Planta global Planta temporal
Directivo 11 0 11
Profesional 30 0 30
Técnico 14 0 14
Asistencial 12 0 12
TOTAL 67 0 67
Fuente: Direccion Talento Humano. Diciembre de 2024
Distribucion del Numero de Empleos en la Entidad segun vinculacion
Niveles Libre Paricaothio Trabajador | Planta Total,
Nombramiento Oficial |Temporal | empleos
Directivo 10 1 0 0 11
Profesional 3 0 27 0 30
Técnico 0 0 14 0 14
Asistencial 0 0 12 0 12
TOTAL 13 1 53 0 67

Fuente: Direccion Talento Humano. Diciembre de 2024

Durante la vigencia 2024, la Loteria de Medellin conté con una planta de personal
conformada por 67 cargos, de los cuales 65 estuvieron ocupados. Es importante resaltar
que, en este periodo, no se presentaron procesos de rotacién de personal, lo que refleja la
estabilidad laboral de la entidad y el compromiso de sus colaboradores con la mision
institucional.
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Directivo 11 0 0 3 27 8 63

Pr°fels'°"a 29 0 0 20 69 9 31
Técnico 15 1 6.7% 9 60 5 333

Asistencial 11 1 9 6 545 5 36.4
TOTAL 67 2 0% 38 0 27 0

Fuente: Direccion Talento Humano. Diciembre de 2024

(2.8) Trabajadores que no son empleados
Durante el 2024, la empresa contrato 29 colaboradores (personal de apoyo) mediante

contratos de prestacion de servicios. La proporcion hace referencia a la totalidad de
trabajadores, vinculados que laboran para la Loteria de Medellin.

Mujeres Hombres

54,3% 43,7%
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Secretaria general

Comercial

= OO N b

= N U1 N O

TIC's

Total - 13

El 30,8% de los empleos provistos (29 personas en total), son desarrollados por contratistas
externos sin vinculacion laboral directa, que suscriben un contrato de prestacion servicios en
actividades de apoyo. La caracteristica es la temporalidad y corresponde a aumentos
impredecibles del volumen de actividad, tales como los pagos de premios, 0 a otros muy
especificos como asesores en temas particulares.

El informe de sostenibilidad se presenta con el fin de difundir nuestras buenas practicas en
materia de sostenibilidad, la informacién recopilada proviene de documentos oficiales
difundidos y publicados en la pagina web o en los canales internos. Nuestro sistema de
calidad es auditado por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC) bajo la
norma IS 2001:2015 mediante auditorias internas. Por ser una entidad publica los procesos
de revisién y supervisién son realizados por entidades como la Contraloria General de
Antioquia, la Contaduria General de la Nacién y La Procuraduria General de la Nacién.

(2-9). Estructura de gobernanza y composicion

La empresa cuenta con una Junta Directiva conformada por 5 miembros, de los cuales 2 son
independientes La composicion refleja diversidad de género, con un 40% de mujeres y 60%
de hombres, y experiencia en areas financieras, legales, sostenibilidad y operaciones. La
Junta es un 6rgano de gobierno que desempena un papel crucial en la toma de decisiones
y la supervision de las operaciones de la entidad, es responsable de definir la estrategia
corporativa y supervisar los riesgos e impactos de la organizacion
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CONVENCIONES
PROCESOS ESTRATEGICOS

JUNTA
DIRECTIVA

Oficina de
Planeacion

Interna

Oficina de
Tecnologias de la
Informacion y las

Comunicaciones

Subgerencia
Financiera

Direccion de
Contabilidad

Subgerencia
Comercial y de
Operaciones

Secretaria
General

Direccion
de Talento
Humano

Direccion
de Loterias

FROGE:

PROCESOS DE APOYO

S0 DF EVALUACION,

Direccidn de
Operaciones

Nombre del

Comités de apoyo

Descripcion del comité

Temas del

comité

Comité de Gerencia

Integrado por el Gerente y los jefes de dependencias.
Se encargan de la orientaciéon general de la entidad,
tratan todos los temas administrativos, misionales, de|
apoyo y en general bordan las temati para
mantener la ruta de la entidad en el desarrollo del
objeto social.

Comité

Ambientales,
Econémicos y
sociales

Comité Institucional '

de Gestion y
Desempefio (CIGD)

Es la i B o i

del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién. Dentro)
de este se absorbe los comités de Archivo, Gobierno
Digital y Seguridad, Gestion del Conocimiento, Comité|
de Innovacién y Competitividad y el Comité Ambiental.

Ambientales,
Econémicos y
sociales

Comité de Control

contrato de|
Incluye cuatro)

Encargado de hacer
concesion de apuestas permanentes.

seguimiento al

Econdmico

geiCambios personas de la Concesionaria.
Es un de ria y en 1 de
Instit int de la Loteria de Medellin, se encarga de] Ambientales,
de Coordinacion de |ev el ado del Sistema de Control In de la| Ecc i y
Control Interno entidad y aprobar las modifi £ y <

acciones de fortalecimiento del sistema.

Es un drgano asesor que apoya al Gerente, para
celebrar y ejecutar contratos o convenios en que sea

Ambientales,

Comité de. parte la entidad. Las recomendaciones emitidas por el] Econémicos y
Contratacion - 3 o z
Comité son de caracter consultivo y sus decisiones no sociales
son vinculantes.
Se encarga de analizar y dirimir que se| ,
C é d presentan entre los lead venir situacic de)| S 2
Conwi i Ay i y revisa la aplicacién del £ jcos Y.

y
plan de beneficios de la entidad.

sociales

Comité Paritario de
Seguridad y salud
en el Trabajo

Es un comité de apoyo al sistema de gestidn de la
seguridad y salud en el trabajo, que se encarga de la
prevencion de peligros y depende por la salud de los

Ambientales,
Econdémicos y
sociales

(COPASST) servidores.
Se ga de i las por cobrar tanto de|
it /de Cart los distribuidores por la venta de loteria y “Raspa &] Econdmicos y
B era || isto” como el saldo por cobrar de los pré de|
vivienda.
Es instancia administrativa que vela por la prevenciéon
< del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la] Ambientales,
Comité de S x S 2 %
Conciliacién Es gt ite un medio alternativo de] Econdmicos y
solucion de conflictos y decide sobre la procedencia de| sociales
la conciliaciéon.
Apoya al CIGD en a la i6 :
é Ambiental b laci i con el Pilar de la] Ambientales

de'Anti

y el
Sostenibilidad de la b
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(GRI 2-10). Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

El nombramiento de los miembros de la Junta Directiva es realizado por el sefior Gobernador
de Antioquia. La Loteria de Medellin y la Gobernacién han establecido, ademas de los
dispuesto en los estatutos y en la normatividad aplicable, un perfil minimo de idoneidad,
educacién, competencias, experiencia, diversidad y requisitos éticos para la seleccion de los
integrantes de la Junta. En las entidades descentralizadas como lo es la Loteria de Medellin,
para la seleccion, designacion o delegacion de los miembros de las Juntas Directivas, existe
el procedimiento formal, transparente, basado en el mérito y acatando la normatividad legal
vigente, con el fin de garantizar una toma de decisiones transparente y alineada con los
objetivos de sostenibilidad de la empresa.

(GRI 2-11). Presidente del maximo érgano de gobierno

El presidente de la Junta Directiva no desempena funciones ejecutivas dentro de la
organizacién. Esta separacion de roles asegura la independencia en la supervision de la
gestion realizada por la Gerencia y fortalece las practicas de buen gobierno corporativo.

(GRI 2-12). Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de los
impactos.

La Junta Directiva revisa de manera trimestral los informes de desempeio econémico, social
y ambiental presentados por la Gerencia. Con base en esta informacién, supervisa la gestion
de los principales impactos de la compania y aprueba las politicas de sostenibilidad y los
planes de accion asociados.

(GRI 2-13). Delegacion de la responsabilidad de gestién de los impactos.

La Junta Directiva delega en la Gerencia la responsabilidad de identificar, gestionar y
reportar los impactos ambientales y sociales de la organizacién. La Gerencia informa de
manera semestral a la Junta sobre avances, riesgos y medidas de mitigacion
implementadas.

(GRI 2-14). Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de informes de
sostenibilidad.

El Comité de Gerencia revisa y aprueba el Informe de Sostenibilidad anual antes de su
publicacién, garantizando que la informacién refleje de manera transparente el desempefio
econdmico, social y ambiental de la organizacion.

(GRI 2-15). Conflictos de interés

Durante 2024 no se reportaron casos de conflicto de interés ni en la conformacién de la Junta
Directiva ni en el desarrollo de sus funciones en la toma de decisiones. Sin embargo, no se
cuenta con una politica y/o un procedimiento definido y formalizado en la normativa interna
para el conocimiento, administracién y resolucién de las situaciones de conflicto de interés,
ya sean directos, o indirectos a través de partes vinculadas, que pueden afectar a los
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miembros de la Junta Directiva y demas administradores. La prevencion y mitigacion de esta
situacion se hace a través de los compromisos del Codigo de Integridad que dicta unas
normas de comportamiento de los servidores adscritos a la Loteria de Medellin. La empresa
prepara anualmente un informe de gestién en el que se describe el relacionamiento con el
gobierno corporativo, de cuyo contenido es responsable la Junta Directiva, que se presenta
junto con el resto de los documentos de cierre de ejercicio. En el informe anual de la
empresa, se incluye una presentacion general de los principales riesgos estratégicos
identificados para la vigencia, incluidos los resultantes de conflictos de interés, los
potenciales del plan anticorrupcién, los de gestion y los referidos al riesgo de lavado de
activos. La Junta Directiva es responsable de la existencia de una estrategia de gestion para
el cumplimiento, que permita la toma informada de decisiones, la administracion de riesgos
y el control en todos los niveles de la organizacion.

(GRI 2-16). Comunicacion de inquietudes criticas

La Junta Directiva de la Loteria de Medellin se reune por lo menos una vez al mes o cuando
la convoque el Gobernador del Departamento o el Gerente de la Entidad, se le rinde la
informacion sobre actividades desarrolladas, la ejecucion de sus programas y la situacion
general de la entidad. Durante el afio 2024 no se presentaron inquietudes criticas para ser
comunicadas a la Junta Directiva.

(GRI 2-17). Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno.

Los miembros de la Junta Directiva cuentan con experiencia en finanzas, gestion de riesgos,
sostenibilidad y asuntos legales, lo que les permite evaluar de manera integral los impactos
de la organizacion. Ademas, reciben capacitaciones anuales sobre cambio climatico,
derechos humanos y normativa ambiental para fortalecer sus conocimientos colectivos.

(GRI 2-18). Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno

La Junta Directiva es evaluada anualmente mediante un proceso interno que mide su
eficacia en la supervision estratégica, gestion de riesgos y toma de decisiones. Los
resultados de 2024 mostraron un cumplimiento satisfactorio de sus responsabilidades y se
identificaron oportunidades de mejora en la supervision de los temas ambientales y sociales.

(2-19) Politicas de remuneracion y (2-21) Ratio de compensacion total anual

La Loteria de Medellin cuenta con una planta de cargos con funciones definidas,
competencias y requisitos exigidos para su desempeno, clasificados en los siguientes
niveles jerarquicos: Nivel Directivo, Nivel Asesor, Nivel Profesional, Nivel Técnico y Nivel
Asistencial, de conformidad con los Decretos 1083 de 2015 y 815 de 2018 que fijo las
competencias laborales generales para los empleos publicos, que fueron consideradas en
el Manual Especifico de Funciones y competencias Laborales, aprobado por la Junta
Directiva y adopto mediante la Resolucién 194 del 21 de junio de 2019.
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La planta de cargos se encuentra parcialmente provista, no obstante, se cuenta con el
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales que define los requisitos que
permiten orientar a la Direccion de Talento Humano, en cuanto a los requisitos de estudio y
experiencia, asi como las competencias comportamentales requeridas para cada cargo.

En 2024, la relacion entre la compensacion total anual del Gerente y la mediana de la
compensacion total anual de los empleados fue de 2,8:1, manteniéndose estable respecto
al afo anterior.

(2-20) Proceso para determinar la remuneracion (No Aplica)

El Comité de Compensacién de la Junta Directiva define la remuneracion de la alta direccion
con base en estudios de mercado, evaluacion de desempefio anual y cumplimiento de
objetivos estratégicos. Para el resto de los empleados, la remuneracién se ajusta conforme
a la convencién colectiva y la normativa laboral vigente.

(GRI 2-21). Ratio de compensacién total anual

En 2024, la relacion entre la compensacion total anual del Gerente y la mediana de la
compensacion total anual de los empleados fue de 2,8:1, manteniéndose estable respecto
al afo anterior.

(2-23) (2-24). Compromisos y politicas e Incorporacion de los compromisos y politicas

La Loteria de Medellin cuenta con diversas politicas, codigos y compromisos que orientan
sus acciones y establecen las directrices para su gestién, entre ellas se destacan la Politica
Ambiental, la Politica de Derechos Humanos, la Carta de Trato Digno, el Cddigo de Buen
Gobierno y el Codigo de Integridad. Estos instrumentos reflejan el compromiso de la entidad
con la proteccion del medio ambiente, el respeto por los derechos humanos y laborales, la
seguridad y salud en el trabajo, y la promocion de un trato considerado, diligente, equitativo
y libre de toda forma de discriminacion; es importante mencionar que todas estas politicas
son de obligatorio cumplimiento y se comunican tanto a los servidores publicos como a los
diferentes grupos de interés de la organizacion.

Adicionalmente, la empresa integra sus compromisos de sostenibilidad en el desarrollo de
sus procesos, procedimientos y en la ejecucion de todas sus actividades, exigiendo a sus
contratistas y aliados el cumplimiento de las normas en materia de seguridad y salud en el
trabajo, gestion de residuos y uso responsable de los recursos naturales. La Loteria de
Medellin realiza auditorias internas a todos sus procesos con el propdsito de verificar la
correcta aplicacion de estas politicas y el cumplimiento de las acciones derivadas de ellas.

(2-25) Procesos para remediar los impactos negativos
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La Loteria de Medellin cuenta con un Manual de Gestién de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Denuncias y Felicitaciones - PQRSDF, cuyo propdsito es orientar de forma clara y concreta
a todos los funcionarios de la Loteria de Medellin sobre el manejo de las peticiones, dentro
de los lineamientos internos, teniendo en cuenta el marco juridico aplicable, que intervienen,
asi como, las recomendaciones técnicas que permiten fortalecer la eficiencia, celeridad,
economia y transparencia. Los funcionarios de la Loteria de Medellin atenderan las PQRSDF
recibidas por los diferentes canales de comunicacién, de manera eficiente y oportuna,
mediante el cumplimiento de politicas de servicio y protocolos de atencion, a través de los
canales telefonicos, virtual, y presencial, para atender la demanda de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones, en aras de satisfacer las necesidades de
los diferentes grupos de interés de la entidad. Dando cumplimiento a los términos establecido
en la Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién.
Todos los ciudadanos, sin necesidad de dirigirse a las instalaciones fisicas de la Loteria de
Medellin, pueden realizar y verificar sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones - PQRSDF llamando a las siguientes lineas telefénicas:

PBX +57(4) 511 5855

Linea Anticorrupcion

Servicio al cliente: 01 8000 941 160

Soporte Lottired: 01 8000 415 684

Atencion virtual https://www.loteriademedellin.com.co.

Email de contacto: servicioalcliente@loteriademedellin.com.co.

(2-26). Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

La empresa dispone de la Linea Anticorrupcién 01 8000 941 160 y un canal de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes, denuncias y felicitaciones donde funcionarios,
contratistas y comunidades en general pueden solicitar asesoria o reportar inquietudes
relacionadas con seguridad laboral, impactos ambientales, sorteos de la loteria o practicas
de corrupcion. Todos los reportes se gestionan de manera confidencial y con seguimiento
documentado. La Loteria de Medellin, establece enfoques de atencion para los servidores
publicos y mejorar la relacion con los ciudadanos, a través de los diferentes canales de
atencion dispuestos por la Entidad. Dichos protocolos son de obligatorio cumplimiento para
todas las dependencias de la institucion.

El protocolo de Atencion al Ciudadano de la Loteria comprende cuatro (4) etapas basicas
que sirven de guia en el actuar de todos los funcionarios:

e Recepcion: Se recibe la solicitud por cualquiera de los canales de comunicacion
antes descritos.

e Distribucién: Se entrega la comunicacién previamente radicada a la dependencia
encargada de dar tramite que corresponda.
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e Seguimiento: Se realiza por parte de los funcionarios de archivo seguimiento al
cumplimiento del tiempo de respuesta.

e Solucién: Se da respuesta solucionando la necesidad del usuario con el objetivo de
aclarar y suplir las necesidades presentadas por los mismos.

(2-27). Cumplimiento de la legislacion y las normativas

Durante 2024, la empresa no registré sanciones por incumplimiento de la normatividad que
le aplica ni de ninguna otra indole. Se implementaron auditorias internas en todos los
procesos. La Loteria de Medellin es respetuosa de la legislacién en todos los ambitos.

(2-28). Afiliacion a asociaciones

La Loteria de Medellin esta afiliada a la Federacion de Loterias de Colombia (FEDELCO
https://www.coljuegos.gov.co/galeria/181/version-no-50-fedelco-loterias/). , y a |la
Federacion = Colombiana de Juegos de Suerte y Azar (FECEAZAR
https://www.yogonet.com/latinoamerica/noticias/2015/06/25/67390-feceazar-presenta-un-
documento-que-regira-el-comportamiento-de-los-vendedores-de-chance-en-colombia.)

Adicionalmente, Loteria de Medellin se encuentra afiliada a la Camara Colombiana de la
Construccion (CAMACOL) y participa activamente en sus comités técnicos para promover
practicas sostenibles y seguras en la industria. Ademas, hace parte de la Asociacion
Nacional de Infraestructura (ANI), contribuyendo en espacios de dialogo sobre innovacion y
sostenibilidad en obras civiles.

Respaldando al gremio y contribuyendo para la defensa del sector tanto a nivel interno como
externo.

(2-29). Enfoque para la participacion de los grupos de interés

La organizacion ha desarrollado un proceso interno para identificar y priorizar sus grupos de
interés, con base en criterios como su nivel de influencia, dependencia, responsabilidad y
necesidad de atencion. Este analisis involucro a areas estratégicas de la entidad y consider6
el contexto organizacional vigente.

Como resultado, se identificaron y priorizaron los siguientes grupos de interés y subgrupos
clave:

Entorno - Entes de control

Clientes - Entidades receptoras de recursos

Socios de valor externos: Distribuidores y Loteros

Socios de valor internos: Junta Directiva - Servidores publicos, practicantes y
aprendices
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Estos grupos fueron priorizados por su alta relevancia para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, su impacto en la toma de decisiones, y la necesidad de mantener un dialogo
constante y efectivo.

La organizacion mantiene canales activos de participacion y comunicaciéon con estos
actores, como reuniones periddicas, atencion directa, espacios institucionales y mecanismos
formales de retroalimentacion.

(2-30). Convenios de negociacion colectiva

La Loteria de Medellin se declara respetuosa de los acuerdos a que se llegue con los dos
sindicatos existentes al interior de la empresa, denominados Unidén de Trabajadores de la
Beneficencia de Antioquia (UTRABAN) y el Sindicato de Trabajadores de Loterias y
Beneficencias (SINTRALOTEBEN), a las que la totalidad de los empleados pertenecientes
a la categoria de “Trabajadores Oficiales”, estan afiliados. El 81,5% de los trabajadores
directos (servidores publicos) de la empresa estan cubiertos por convenios colectivos, los
cuales incluyen disposiciones sobre condiciones laborales, seguridad y bienestar social y
beneficios adicionales. La empresa respeta el derecho de asociacidon y mantiene un dialogo
permanente con los dos sindicatos.

Responsable principal: Juridica, riesgos

Estructura y composicion de gobernanza

Designacion y funciones del maximo érgano de gobierno
Politicas de ética, anticorrupcion y conflictos de interés
Procesos de rendicién de cuentas y participacion
Cumplimiento de leyes, normativas y afiliacion a asociaciones
Politicas y compromisos de sostenibilidad

2. Relacién con grupos de interés y estrategia (GRI 2 — Seccién 5y
GRI 3)

(3-1). Proceso de determinacion de los temas materiales

La Loteria de Medellin realizé6 un proceso estructurado de analisis de materialidad con el
propésito de identificar y priorizar los asuntos que representan los impactos mas
significativos de la organizacion sobre la economia, el medio ambiente y las personas,
incluidos los derechos humanos.
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El ejercicio fue liderado por el area de sostenibilidad, con la participacion de los lideres de
proceso de la entidad, quienes aportaron su conocimiento operativo y estratégico para
evaluar los principales impactos asociados a la gestion institucional.

El proceso se desarrollé en cuatro etapas:

1. Identificacion de asuntos relevantes: se reconocieron 30 asuntos iniciales
relacionados con las operaciones, los grupos de interés y el entorno de la
organizacion.

2. Evaluacion interna: cada tema fue calificado segun el nivel de gestion existente
(presencia en la estrategia, existencia de indicadores, acciones y politicas).

3. Evaluacion de impacto: se analizé la magnitud y severidad del impacto de cada
asunto en la operacion, la reputacion y el cumplimiento normativo.

4. Priorizacion y validacion: los resultados se representaron en una matriz de doble
entrada (nivel de gestion vs. nivel de impacto), que permitié identificar los asuntos
materiales de mayor relevancia para la organizacion y sus grupos de interés.

El analisis consider6 ademas un contexto comparativo sectorial, revisando clientes,
proveedores y competidores, con el fin de identificar coincidencias tematicas y tendencias
comunes dentro del sector de las loterias y juegos de azar.
Finalmente, se priorizaron 15 asuntos materiales clave, representando aquellos con
mayor impacto real o potencial y mayor relevancia estratégica para la sostenibilidad
institucional.

(3.2). Lista de temas materiales

A partir del analisis descrito, la Loteria de Medellin consolidé los siguientes temas
materiales prioritarios, agrupados segun sus grupos de interés asociados:

Grupo de . L
. , Temas materiales priorizados
interés

Juego responsable, Transparencia en sorteos, Contratacion de
Clientes proveedores, Transferencia de recursos, Gestion estratégica, Atencién

al usuario y PQR

Ciberseguridad y proteccion de datos, Beneficios empleados,

So‘c’::::rde Administracién del personal, Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud
internos en el Trabajo (SG-SST), Accidentes laborales, Simulacros, Compras,

Gestion de riesgos, Gobierno corporativo, Innovacion tecnolégica
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Entes de . .
Cumplimiento normativo
control
Entornoy
socios de Gestion ambiental — aprovechamiento de residuos, Compensacion de
valor emisiones, Proyectos de responsabilidad social
externos

Estos temas fueron seleccionados por su alta relevancia en la matriz de materialidad y por
reflejar los principales impactos econémicos, sociales y ambientales de la organizacién. Los
asuntos de menor prioridad son monitoreados periédicamente, aunque no forman parte del
enfoque principal de gestion y reporte.

3. Aspectos econémicos (GRI 200)

201-1 Valor econoémico directo generado y distribuido

La Loteria de Medellin es la titular del monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar en
el departamento de Antioquia, para ello opera y comercializa su producto principal la Loteria
de Medellin. También otorga y supervisa la concesion de apuestas permanentes para todo
el Departamento; La finalidad social de la Entidad es la destinacién de las rentas a los
servicios de salud. Por ello procura maximizar su rentabilidad para que la generacién de
recursos sea incremental, procurando ademas combatir las rentas ilegales en las actividades
de juego de suerte y azar en el departamento de Antioquia.

La finalidad social de la Entidad es la destinacion de las rentas a los servicios de salud. Por
ello procura maximizar su rentabilidad para que la generacion de recursos sea incremental,
procurando ademas combatir las rentas ilegales en las actividades de juego de suerte y azar
en el departamento de Antioquia.

(201-3) Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion

Durante el afio 2024, se pensionaron dos (2) funcionarios de la entidad, los cuales recibieron
los beneficios del programa pre pensionados establecido en el Plan de Bienestar de la
organizacién, garantizando la sostenibilidad del beneficio y el cumplimiento con la
normatividad laboral legal vigente en Colombia.

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados:

En 2024, la empresa traslado COP $137.112 millones provenientes de las transferencias de
la Loteria de Medellin y apuestas permanentes para la salud subsidiada, mejorar la
infraestructura hospitalaria regional, incluyendo la dotacién de equipos médicos vy
adecuacién de salas de urgencias. Estas inversiones fortalecen el acceso a servicios de
salud y benefician directamente a la poblacién mas vulnerable en Colombia.

17 | Pagina



Version: Final

Informe de Sostenibilidad Octubre 30 de 2025

203-2 Impactos econoémicos indirectos significativos:

En desarrollo de nuestra actividad socialmente responsable buscamos apoyar a nuestros
loteros para ayudarles con su actividad comercial. Si bien es cierto, no son empleados
nuestros, la actividad que desarrollan nos favorecen y apoyandolos la inversion se esta
revertiendo en mas recursos para la salud.

Compra de material

Compra  de gorras textil para activaciones

con publicidad de la

3 de marca, con
HUEnE e COP$65 COP $230 publicidad de
dgga Vgl?{:S : dgerzl: al . campafia jﬂlegug legal
Loterts de Medellin millones millones ](\ideede]ll?n oteria  de

.. r— Compra de Material
Servicios  logisticos COP $1.700 COP $150 ran formato y
para fortalecer : . itografico con
vinculos con la fuerza millones millones ublicidad de la
de ventas de Ia oteria de Medellin
Loteria de Medellin para actividades

comercial con la red
de ventas

La operacion de la Loteria generdé mas de 8.590 empleos indirectos a través de la red de
distribuidores y vendedores de billetes en todo el pais. Ademas, contribuy6 al fortalecimiento
de economias locales al dinamizar el comercio en pequefos establecimientos donde se
comercializan los productos, mejorando el ingreso de familias vulnerables.

18 | Pagina



Version: Final

Informe de Sostenibilidad Octubre 30 de 2025

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales:

En 2024, el 85% de los gastos en bienes y servicios de la empresa Loteria de Medellin se
destinaron a proveedores locales, incluyendo la impresién de billetes, servicios de logistica
y papeleria. Esta practica fomenta la economia regional y fortalece la cadena de suministro
nacional.

205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion:

Durante 2024, se evaluaron todas las operaciones comerciales y contractuales de la
empresa bajo criterios de riesgos de corrupcion y fraude. Como resultado, se implementaron
controles internos y auditorias periddicas para garantizar la transparencia en los sorteos y la
asignacion de contratos.

1 riesgo
Gestion Documental . Gestion Juridica
2 riesgo
Gestion Estratégica Gestion Financiera
2 riesgos 3 riesgos

Gestion Tecnologias de la Gestion Comercial y

Informacion de Operaciones
] 1 riesgo
“ resgo Gestion Evaluacién y
Gestién Humana Control

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion:

En 2024, el 100% de los empleados administrativos y directivos de la empresa recibieron
sensibilizacién en politicas anticorrupcién y transparencia, con énfasis en la gestién de
sorteos, procesos de contratacion y relacion con proveedores. Ademas, se comunicaron las
politicas a todos los aliados comerciales y distribuidores mediante clausulas contractuales.

205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas:

Durante 2024, no se registraron incidentes confirmados de corrupcion en la empresa. No
obstante, se fortalecieron los canales de denuncia anénima y se actualizé el codigo de
integridad, con el fin de prevenir riesgos y garantizar la confianza de los grupos de interés.

GRI 207: Fiscalidad 2019
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207-1 Enfoque fiscal:

La empresa cuenta con una politica fiscal responsable, alineada con la normativa tributaria
nacional. Su estrategia se centra en el cumplimiento oportuno de impuestos,
especialmente los aportes destinados al sector salud, asegurando transparencia en la
generacion de valor economico y social.

Los principales objetivos de La Loteria de Medellin estan relacionados con la promocién de
la innovacion y el desarrollo sostenible a través de la tecnologia a través de la estrategia del
plan estratégico institucional en su objetivo dos Fortalecimiento institucional.

La loteria de Medellin mantiene una relacién cooperativa con las distintas Administraciones
Tributarias con las que se relaciona como consecuencia de su actividad, basada en los
principios de transparencia y buena fe, promueve una rendicion de cuentas transparente,
clara y responsable de sus temas fiscales, mediante el traslado a sus diferentes grupos de
interés de la informacién relativa al pago de todos los impuestos que le resultan aplicables
segun su jurisdiccion.

Contribucion Fiscal Directa en el Pais

FASCALIDAD LOTERIADE MEDELLIN
2024

CONCEPTO NACIONAL  |DEPARTAMENTAI|MUNICIPAL
IMPUESTO DERENTA 1,190,299,000

IVA 83,218,000

CONTRIBUCION ESPECIAL 1,875,479
ESTAMPILLAS 771,487,471

TASA PRODEPORTE 158,592,997
DECLARACION INDUSTRIA Y COMERCIO ANUAL 4,065,000
IMPUESTO PREDIAL 66,462,427
TOTAL 1,273,517,000 931,955,943 70,527,427

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos:

La gestién tributaria es supervisada por el area de contabilidad y auditoria interna, que
evalua periddicamente los riesgos fiscales relacionados con la interpretacion de normativas.
Se implementaron controles internos y revisiones externas para garantizar la exactitud de
los pagos y evitar contingencias legales o reputacionales.

4. Aspectos ambientales (GRI 300)

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion:
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En 2024, la empresa consumié 71.268 kWh de energia eléctrica en sus oficinas
administrativas. Este consumo corresponde principalmente a iluminacién, climatizacion y
operaciéon de sistemas informaticos. Mensualmente se prepara un informe para validar la
razonabilidad de los consumos y el registro contable de las facturas por servicios publicos.

71.268 kwh equivalen a

256.564,8 mega julios
N\

302-3 Intensidad energética:

Para el calculo de la intensidad energética se tuvo como referencia el nimero de empleados.

ANO Consumo Equivalente en Niamero de Ratio por Variacion
KHW Mega Julios Empleados | Empleado (2023 vs 2024
2023 73.197 263.509,2 61 4.319,82 -0,0863
2024 71.268 256.564,8 65 3.947,15

302-4 Reduccion del consumo energético:

En 2024, la empresa a través de una Circular interna implementd estrategias de ahorro de
energia y campafas de proteccion del medio ambiente, logrando asi una reduccién del
8,63% en el consumo energético respecto al afo anterior. Las estrategias implementadas
fueron:

e Apagar las luces cuando salga de su lugar de trabajo, incluyendo los horarios de
almuerzo.
Apagar los equipos electronicos cuando no estén en uso.
Hacer uso responsable de los aires acondicionados, enciéndalos cuando realmente
se requiera.

302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios:

La siguiente informacion es tomada del Informe de Medicion de la Huella de Carbono
elaborada por la Corporacion Fenalco Solidario para la Loteria de Medellin:
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“El factor de emisién de electricidad empleado para la estimacion de emisiones indirectas se
ve influenciado por la matriz energética del pais, compuesta por generacién hidroeléctrica,
térmica y fuentes no convencionales de energias renovables. En 2024, la variacion del
22,83% en el factor de emision se atribuye principalmente a los efectos del Fenémeno de El
Nifo, que afecté a Colombia hasta mediados de mayo de 2024, junto con condiciones de
bajos aportes hidricos durante el resto del afio. Este fendbmeno redujo los recursos hidricos
disponibles para el sistema, lo que llevd a un aumento en la generacion térmica para
satisfacer la demanda nacional de energia, a pesar de la entrada en operacion de
importantes proyectos de generacion.

Para estimar el factor de emision, se consideraron todas las plantas que inyectan energia al
Sistema Interconectado Nacional (SIN), teniendo en cuenta el tipo de fuente de generacion,
la tecnologia utilizada, el combustible empleado y otras condiciones especificas de cada
central.

El calculo del factor de emisién se basé en la informacion proporcionada por XM S.A. E.S.P.,
en colaboracion con el Ministerio de Minas y Energia y la Unidad de Planeacion Minero-
Energética (UPME), con el objetivo de obtener un factor unificado de emisiones de CO,. Este
ejercicio resulté en un factor de emisién promedio para el afo 2024 de 0,21742 kg
CO,e/kWh. (XM S.A. E.S.P, 2025)".

Luego de realizar el célculo de acuerdo con la metodologia seleccionada se presenta el
factor de emision en términos de CO2 para 1 kWh usado en Colombia durante el afio 2024;
a continuacion, se presenta el detalle para el presente afio (2024) de medicién:

Tabla 15. Factor de emision energia eléctrica.

ELEMENTO | GE | FACTORDEEMISION | UNIDAD | FUENTE BIBLOGRAFICA |

Energia eléctrica COz 021742 Kg COze/kWh (XM S.A. ES.P, 2025)

Agua y efluentes (GRI 303): consumo, extraccion, vertimientos, gestion de impactos

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido:

La empresa reconoce que el agua es un recurso compartido y ha adoptado medidas de
consumo responsable en sus oficinas, promoviendo campafas de ahorro entre empleados
y contratistas.

303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua (No Aplica)

En la planta de impresion de billetes, se implementaron sistemas de tratamiento de aguas
residuales para evitar vertimientos contaminantes de tintas y quimicos, cumpliendo con la
normativa ambiental vigente.

303-3 Extraccion de agua:
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Durante 2024, la empresa extrajo aproximadamente 1.907 m*® de agua potable de la red
municipal, utilizada principalmente en sus oficinas. No se realizan extracciones de fuentes
naturales directas.

303-4 Vertido de agua:

El 100% del agua utilizada en procesos administrativos fue vertida a la red publica de
alcantarillado, previo cumplimiento de los limites de calidad exigidos por la autoridad
ambiental.

303-5 Consumo de agua:

El consumo total de agua en 2024 fue de 1.907 m?, representando un incremento del 2,58%
respecto a 2023, debido al aumento de personal en la entidad.

Variacion del consumo de agua durante los ultimos cinco afios en la entidad.

Consumo de Agua
Ano M3 Variacion
2020 782 0,0%
2021 765 -2,2%
2022 1.545 102,0%
2023 1.859 20,3%
2024 1.907 2,6%

Emisiones (GRI 305): emisiones GEI (alcances 1,2,3), reduccién, ODS, NOx, SOx
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1):
Durante el afio 2024, la empresa generd 87,09 toneladas de CO.e.

Emisiones directas e indirectas en el inventario 2024.

Grdfica 1. Total De emisiones de GEI. Grdfica 2. Porcentaje de emisiones de GEI.
70,00
60,00
50,00
o
o 40.00 M Emisiones
g 30,00 directas
20,00 -
10,00 u VErglrswones
0,00 — indirectas
. . misiones
Emisiones directas indirectas
Total 25,16 61,93
Tipo de emision
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305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2):

El consumo de electricidad en oficinas representd 15,51 toneladas de CO,e, calculadas con
base en el factor de emision de la red eléctrica nacional.

Emisiones indirectas de GEI por categoria 2.

N E I E-ES

v Electricidadimportada - Energia eléctrica - Corporatha plectricidaddala 7126800 1549509 | 1549509 1550  177%

ncipa

: Electricidadimportada - Energia eléctrica -Teletrabajo ~ ed nacional 6545 kWh 1423 1423 0014  0016%
Total de tC0z¢ por categoria2 1551 1781%

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3):

La organizacién aun no ha desarrollado una metodologia para cuantificar las emisiones de
GEI de Alcance 3. Sin embargo, reconoce su importancia y tiene previsto avanzar en la
identificacion de fuentes indirectas significativas como los viajes corporativos en el proximo
ciclo de reporte.

305-4 Intensidad de las emisiones de GEl:

En el presente ciclo de reporte, la Loteria de Medellin no cuenta con un indicador
consolidado de intensidad de emisiones de GEIl, debido a la ausencia de una linea base
validada y a la no consolidacién completa de los datos de consumo energético por unidad
operativa. No obstante, la organizacion reconoce la importancia de este indicador para
evaluar el desempeno ambiental relativo en funcidén del volumen de operaciones. En
consecuencia, se priorizara la definicion de una métrica adecuada, toneladas de CO,e por
numero de sorteos y la implementacion de mecanismos de medicibn que permitan su
inclusién en reportes futuros.

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI:

Gracias a la digitalizacién de ventas y reduccion de impresién fisica en un 15%, la empresa
logré evitar la emision de aproximadamente 120 toneladas de CO,e en comparacién con
2023.

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS):

En 2024, la empresa no generd emisiones significativas de sustancias que agotan la capa
de ozono, ya que no utiliza refrigerantes ni aerosoles con CFC en sus operaciones. Sin
embargo, se realizé el mantenimiento preventivo de aires acondicionados y equipos de
climatizacion, asegurando el uso de gases alternativos de bajo impacto ambiental.
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305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al
aire:

Durante el presente ciclo de reporte, la Loteria de Medellin realizé el inventario de sus
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) directas e indirectas, pero no se
identificaron fuentes relevantes de emision de éxidos de nitrégeno (NOXx), éxidos de azufre
(SOx), ni de otros contaminantes atmosféricos regulados como material particulado (PM),
compuestos organicos volatiles (COV) o amoniaco (NH5).

Sin embargo, se reconoce la importancia de hacer un seguimiento integral de emisiones
atmosféricas no GEl, por lo que se considera fortalecer el sistema de monitoreo en ciclos
futuros, especialmente si se identifican nuevas fuentes relevantes o cambios en el pefrfil
energético.

Residuos (GRI 306): generacion, gestion, reciclaje, disposicién final

306-1 Generacioén de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos:

En 2024, la empresa generd aproximadamente 76,14 toneladas de residuos sélidos, de los

cuales el 89% correspondid a papel de billetes no utilizados, promocionales y material de
oficina, los cuales fueron aprovechados enviados para reutilizacion y reciclaje.

I |4 ®) ‘ ‘:on:‘o‘auc-o-
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Emisiones totales por GEI.

Emision Datos Factorde Emision

Fuente de emision % del total
tCOz2e (calculado) error (H.C)
Emisiones directas 25,16 3,66% 28,89%
Emisiones indirectas | 61,93 3,11% 71,11%
Emisiones totales 87,09 100,00%

Los residuos sélidos que genera la Loteria son fundamentalmente de tres tipos: material
reciclable representado en los billetes no vendidos y papeleria usada que no va al archivo.
Material organico resultante en las cocinetas y residuos ordinarios que se destinan a la
eliminacion y recogida en los carros de basura.

En la ciudad de Medellin, sede de operaciones de la Loteria, la recoleccién de residuos es
ejercida por una entidad publica denominada Empresas Varias quienes prestan el servicio
de recogida y traslado a los rellenos sanitarios destinados.

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos:
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Se implementd un plan de economia circular con proveedores de impresion para reutilizar
papel sobrante y reciclar material. Adicionalmente, los residuos ordinarios aprovechables
fueron enviados para reutilizacion y reciclaje, en total fueron 69,2 toneladas recuperadas.
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Determinacion del Reciclaje en la Loteria de Medellin

IMPRESION POTENCIAL

10 mil nimeros en 500 series =
5 millones de billetes/sorteo

En 53 sorteos (incl Extra) = 265
millones de billetes/Ano

IMPRESION REAL
490 mil billetes/sorteo (9,8%)

En 53 sorteos = 25.9 millones
de billetes/Ano

Promedio ventas/sorteo: 25%

Reciclaje
Aiho 2024

69,2 toneladas de
billetes de loterfa
impresa

DEVOLUCION DE LOTERIA (75%)

25,9 millones de billetes x 75% =
19,4 millones

Peso por billete es 3.32 grs =
64.491 kgs de material devuelto

ACTORES DEL PROCESO
CADENA: impresor
FEDEBAN: beneficiario $30,6M
PAPELES NALES: reciclador

El material devuelto se recolecta en Cali con supervision de la Loteria y se
entrega a la empresa Papeles Nacionales para el proceso de recuperacion que
consiste en:
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EMISIONES EVITADAS POR BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

2 kg CH, Emisién | Total de
SEDE FUENTES DE EMISION ELEMENTO cousumo’ uND | kg co, e | [pescin
— - v foe
Elechicsc Bmporiace s HiUs iecine RECs 7200000 KWh 1565424 000 1565424 1565
Renovable
- : — Nt
Piindoall BB e "°P‘°""’°."’d°'es D Distancia 27650  km | 11698 000 11698 012
resencial recorrida
S— : —
e e L Relleno sanitario 6936000 kg 000 381480 10299960 10300
Ordinarios
Total tCOze por emisiones evitadas 118,77

“Gracias a las buenas préacticas ambientales por parte de LOTERIA DE MEDELLIN, al

realizar el aprovechamiento de 69.360 kg
tCO2¢”. (Tomado del Informe de Medicié
Solidario).

BOTELLAS DE AMOR

de residuos reciclables se han evitado 103,00
n de Huella de Carbono por parte de Fenalco

Esta es una iniciativa ambiental que consiste en llenar botellas pet con plasticos para evitar

que circulen libremente en el ambiente

y finalmente lleguen a los océanos con el

consecuente perjuicio para las especies marinas. El plastico es un invento util para el ser
humano, pero lo hemos convertido en un problema, sin embargo, llenando botellas de amor
podemos lograr llevarlo a un nuevo ciclo de vida.

El personal de la Loteria participa de manera entusiasta con esta actividad de reciclaje.

e

La Loteria de Medellin es uno empresa
sostenible y estomos comprometidos
con el cuidado del medio ombiente.
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vocia y kmpio

iLleva tus ecobotellas a la oficina de
Planeacién de lo Loteria de Medellin!
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306-3 Residuos generados:

La empresa reporta que el 89% de los residuos son reciclables (papel, carton y plastico),
mientras que el 11% corresponde a residuos no aprovechables, principalmente empaques,
material publicitario deteriorado, elementos sanitarios, residuos de barrido y desechos
domeésticos.

306-4 Residuos no destinados a eliminacion:

En alianza con gestores autorizados, se lograron reciclar 69 toneladas de papel y carton, lo
que equivale a evitar la tala de aproximadamente 1.173 arboles.

306-5 Residuos destinados a eliminacion:

Un total de 6,7 toneladas de residuos no aprovechables fueron enviados a relleno sanitario
durante 2024. La meta para 2024 es reducir en un 5% esta cifra, mediante la sustitucién de
materiales promocionales por camparias digitales.

El ambiente

Minambiente
es de todos

o

RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS NO
APROVECHABLES ORGANICOS APROVECHABLES

Plastico APROVECHABLES

Carton Restos de comida
Vidrio
Papel
Metales

&

Evaluacion ambiental de proveedores 2016 (GRI 308)

Contenido 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con
criterios ambientales:
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En 2024, la empresa evalu6 al 100% de los nuevos proveedores estratégicos (incluyendo
impresores de billetes, distribuidores de material publicitario y empresas de logistica) con
criterios ambientales. Como resultado, se seleccionaron proveedores que cumplen con
estandares de sostenibilidad, lo que permitié fortalecer la trazabilidad ambiental de la cadena
de suministro.

5. Aspectos sociales (GRI 400)

Responsable principal: Gestién Humana, SST, Ambiental, Direccién de operaciones,
Direccion de loterias.

(GRI 401). Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal

Durante la vigencia 2024, la Loteria de Medellin contd con una planta de personal
conformada por 67 cargos, de los cuales 65 estuvieron ocupados. Es importante resaltar
que, en este periodo, no se presentaron procesos de rotacién de personal, lo que refleja la
estabilidad laboral de la entidad y el compromiso de sus colaboradores con la misién
institucional.

(GRI 401-2) Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

Todos los empleados de tiempo completo cuentan con beneficios como seguro de salud,
beneficio por incapacidad, prima de vida cara, prima de vacaciones por antigiiedad, incentivo
por estabilidad laboral, beneficio para educaciéon superior, beneficio de seguro de vida y
acceso a programas de bienestar. Estos beneficios no se ofrecen en la misma medida a
colaboradores por prestacion de servicios, aunque si se garantiza cobertura en salud y
afiliacion a seguridad social.

GRI (401-3) Permiso parental

Durante 2024, en la entidad no se registraron licencias maternas y de paternidad.

GRI (403-1) Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

La Loteria de Medellin cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), que cumple con el 100% de los estandares minimos establecidos en la

Resolucion 0312 de 2017, y que abarca a todos los empleados, contratistas y partes
interesadas.
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GRI (403-2) Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

De manera periddica se realizan inspecciones anuales para la identificacién de riesgos
ergonémicos, asi como inspecciones semestrales en las areas de oficina, extintores,
camillas y botiquines. La evaluacion de los riesgos psicosociales se aplica cada dos afos
mediante la encuesta correspondiente, con el fin de obtener un diagndstico que contribuya
a mejorar las condiciones de atencion al cliente.

o
I

Ut uta sl om s runesy el s Pheone s 0cila cee |y e cofrara, e ol g
ol pacie, Durats 15 segundos sesfe y rebfe, Ateme Iole sszmmmrte o takin hace & kg daede 15
canbinde d¢ rodils, seguri, s g ok Sontorga v caankie e e

1@ Mintakdbrdy 9@ fitertiobin

L]

GRI (403-3) Servicios de salud en el trabajo.

La Loteria de Medellin, cada afio realiza a sus servidores los examenes médicos
ocupacionales, optometria, laboratorios periédicos, de ingreso y retiro; cuenta con programa

de prevencion de enfermedades laborales con el apoyo de la ARL.
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GRI (403-4) Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en Trabajo — COPASST, se reune de forma
mensual como lo establece la normativa vigente. Al igual que recibe capacitaciones para la
gestion de la actividad y responsabilidad como Comité.

GRI (403-5) Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

En 2024 se dictaron 17 capacitaciones de pausas activas, prevencién de riesgos
psicosociales, primeros auxilios, Qué hacer en caso de evacuacion; Roles vy
responsabilidades del Comité de Convivencia Laboral, Manejo de Extintores, Curso
entrenamiento en pistas para brigadas de emergencias alcanzando al 95% de la plantilla.

GRI (403-6). Promocion de la salud de los trabajadores
La Loteria de Medellin cuenta con un programa de Bienestar Institucional que incluye
campanas de Salud Mental, Intervencion de Riesgo Psicosocial, chequeos médicos anuales,
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pausas activas y pago del 50% del valor de la mensualidad, para los colaboradores practican
algun deporte o asistan a el gimnasio, entre otros.

GRI (403-7). Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el
trabajo directamente vinculados a través de las relaciones comerciales

La Loteria de Medellin promueve la prevencion y mitigacién de riesgos en salud y seguridad
en el trabajo dentro de su cadena de valor, asegurando que los contratistas y proveedores
cumplan con lineamientos claros en la materia. Para ello, se socializa de manera obligatoria
el Manual de Contratistas y Proveedores, el cual establece directrices y requisitos
certificados en seguridad laboral. De esta forma, la entidad busca garantizar que todas las
actividades desarrolladas en el marco de sus relaciones comerciales se realicen bajo
condiciones seguras Yy responsables, protegiendo la integridad de los trabajadores
vinculados indirectamente a su operacion.

GRI (403-8). Cobertura del sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo.

El 100% de los empleados directos estan cubiertos por el SG-SST. En el caso de contratistas
y proveedores, se solicita evidencia de afiliacion a seguridad social y cumplimiento de
normas en SST.

GRI (403-9). Lesiones por accidente laboral
Durante 2024 se report6 1 accidente de trabajo leve: caidas de mismo nivel, con incapacidad
temporal de 10 dias. No se registraron fatalidades.

GRI (403-10). Dolencias y enfermedades laborales.

No se presentaron enfermedades laborales reconocidas en 2024. Sin embargo, se
identificaron casos de estrés laboral en algunas areas, que fueron atendidos con programas
de apoyo psicoldgico y flexibilizacién de horarios.

(GRI 404) Formacion y Educacion

En 2024, cada empleado recibié en promedio 8 horas de formacion, principalmente en temas
de servicio al cliente, manejo de herramientas digitales, cumplimiento normativo y prevencion
de riesgos laborales. El 100% de los trabajadores participaron en al menos un programa de
capacitacion durante el afo.

(GRI 405-1) Diversidad de érganos de gobierno y empleados

En 2024, el maximo érgano de gobierno estuvo compuesto por 5 miembros (60% hombres
y 40% mujeres), con representacién de distintos rangos de edad (dos miembros menores de
40 afos, dos entre 40-50 y uno mayor de 60). En la plantilla general, las mujeres representan
el 55% del total de empleados, con mayor concentracion en areas administrativas y de
atencion al cliente.

(GRI 405-2) Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres
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La empresa mantiene una politica de igualdad salarial, asegurando que el salario base entre
hombres y mujeres en puestos equivalentes sea de 1:1. En 2023, la diferencia promedio en
remuneracion total fue inferior al 2%, atribuida a variables como antigiedad y comisiones
por desempefio, no al género.

DISTRIBUCION DE EMPLEOS OCUPADOS POR NIVELES Y SEXO
o 0, 0, 0,
Niveles N Vacantes & Mujeres .A' Hombres 0
cargos Vacantes Mujeres Hombres
Directivo 11 0 0 3 27 8 63

(GRI'406-1). Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas
En 2024 no se presentaron denuncias relacionadas con discriminacién de género.

(GRI 410-1) Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de DDHH
Durante 2024, el 100% del personal de seguridad contratado recibié 5 horas de capacitacién
en derechos humanos y uso adecuado de la fuerza, enfocadas en la proteccién de los
usuarios, clientes y empleados, garantizando un trato respetuoso y no discriminatorio.
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413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y desarrollo:

En 2024, |la Loteria de Medellin desarrollé programas de capacitacién, sensibilizacion y juego
responsable en alianza con la policia, alcanzando a mas de 1.293 personas en todo el
departamento de Antioquia, promoviendo la inclusién y la transparencia en el sector.

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las
comunidades locales:

Durante las visitas a los puntos de venta en zonas urbanas del departamento de Antioquia,
se identificaron posibles impactos negativos relacionados con el aumento de la informalidad
en la venta de juegos de suerte y azar. Para mitigarlo, se implementaron campafas y
sensibilizaciones sobre el juego legal, mecanismos de dialogo con la comunidad y operativos
con el apoyo de la policia.

Actividades de impacto para el control a las rentas ilegales

Total Operativos realizados
195

rifas llegales manual
197.179 200,054

La ilegalidad en

; en los juegos de suerte y azar | Total unidades de juegos Total persanas
promocionales sensibilizadas

o0
k}{i‘ N Q 81915 446 o

Total personas capacitadas

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selecciéon de acuerdo con criterios
sociales:

En 2024, el 100% de los nuevos proveedores de servicios y suministros fueron evaluados
bajo criterios sociales como cumplimiento laboral, respeto a los derechos humanos y
practicas anticorrupcion, garantizando relaciones comerciales responsables.

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas:

En la vigencia 2024 no se identificaron proveedores de la Loteria de Medellin que utilizaran
contrataciones temporales sin garantias laborales suficientes. La empresa verifica que los
proveedores cumplan con politicas laborales justas y los requisitos de ley.
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Salud y seguridad de los clientes 2016 (GRI 416)

416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la
seguridad:

En 2024, la empresa evalué todos sus juegos y productos bajo criterios de juego
responsable, incorporando advertencias claras en los boletos y plataformas digitales. Como
resultado, el 100% de los productos cumplen con estandares de seguridad para los
consumidores establecidos por la regulacion nacional.

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de productos y
servicios en la salud y la seguridad:

Durante 2024 no se registraron casos de incumplimiento relacionados con la seguridad o los
impactos en la salud derivados de los juegos y servicios ofrecidos por la Loteria de Medellin.
Se mantiene un sistema de monitoreo continuo para garantizar que todos los productos
cumplen con la normativa de juego responsable.

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016
417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios:

En 2024, el 100% de los boletos y plataformas digitales de la empresa incluyeron informacion
obligatoria sobre probabilidades de ganar, advertencias de juego responsable y restricciones
de edad, en cumplimiento con la normativa nacional vigente.
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417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de productos
y servicios:

Durante el periodo reportado, no se identificaron casos sobre etiquetado incompleto o
errores en billetes de loteria, promocionales y Raspa & Listo en el territorio nacional. Cada
tres meses se visita la planta de impresion por parte de Auditoria Interna y Direccion de
Loterias, ademas se realiza control permanente de calidad a los billetes que llegan a los
distribuidores regionales.

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing:

No se registraron casos de incumplimiento en publicidad o marketing durante 2024. Todas
las campanas fueron revisadas para asegurar que promovieran juego responsable vy
cumplieran con las regulaciones de la autoridad nacional de juegos de suerte y azar.

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente:

En 2024, la Loteria de Medellin no recibid reclamaciones relacionadas con violaciones de
privacidad o pérdida de datos personales. Se reforzaron las medidas de ciberseguridad y
proteccion de informacion mediante la implementacion de doble autenticacion en
plataformas digitales y campafnas de concientizacion para los usuarios.

[ 0 O
O Reclamaciones

fundamentadas relativas a

violaciones de la privacidad

del cliente y pérdida de
datos del cliente
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7. indice del contenido GRI

La Loteria de Medellin ha presentado la informacion citada en este
Declaracion de indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el
uso primero (1) de enero al treinta y uno (31) de diciembre de 2025
utilizando como referencia los Estandares GRI.
GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021
ESTANDAR GRI | CONTENIDO | UBICACION
GRI 2 CONENIDOS GENERALES 2021
SECCION 1: La organizacion y sus practicas de presentacion de informe
2.1 Detalles de la organizacion 2,3,4,5
Entidades incluidas en la presentacién de informes de
2.2 o 2,3
sostenibilidad
23 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de °
' contacto
2.4 Actualizacién de la informacion 2,4,5
2.5 Verificacion externa No Aplica
SECCION 2: Actividades y trabajadores
26 Actividades, cadena de valor y otras relaciones 5
) laborales
2.7 Empleados 6,7
2.8 Trabajadores que no son empleados 6,7
SECCION 3: Gobernanza
2.9 Estructura de gobernanza y composiciéon 9
210 Designacion y seleccion del maximo érgano de 9
’ gobierno
2.1 Presidente del maximo érgano de gobierno 10
Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la
212 . - 7 10
supervision de la gestion de los impactos
213 Delegacion de la responsabilidad de gestiéon de 11
' impactos
214 Funcion del maximo érgano de gobierno en la 11
) presentacion de informes de sostenibilidad
215 Conflictos de interés 12
2.16 Comunicacién de inquietudes criticas 12
Conocimientos colectivos del maximo érgano de
217 . 12
gobierno
Evaluacion del desempefio del maximo érgano de
2.18 . 12
gobierno
2.19 Politicas de remuneracion 12
2.20 Proceso para determinar la remuneracion 12
2.21 Ratio de compensacién total anual 12
SECCION 4: Estrategia, politicas y practicas
2.22 | Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible | 2
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2.23 Compromisos y politicas 13
2.24 Incorporacién de los compromisos y politicas 13
2.25 Procesos para remediar los impactos negativos 13
Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
2.26 L 14
inquietudes
2.27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 14
2.28 Afiliaciéon a asociaciones 14
SECCION 5: Participacion de los grupos de interés
2.29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 15
2.30 Convenios para la negociacién colectiva 15
GRI 3 TEMAS MATERIALES 2021
3.1 Proceso de determinacion de los temas materiales 16
3.2 Lista de temas materiales 17
GRI 200 TEMAS ECONOMICOS (seglin asunto material)
201 desempeiio econémico 2016
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 18
) Implicaciones financieras y otros riesgos y .
201-2 oportunidades derivadas del cambio climatico No Aplica
Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros
201-3 L 18
planes de jubilacién
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno No Aplica
202 presencia en el mercado 2016
202-1 Rgtlos entre el sglarlg c_ie categoria inicial estandar por No Aplica
género y el salario minimo local
202-2 Proporplon de altos ejecutivos contratados en la No Aplica
comunidad local
203 impactos economicos indirectos 2016
203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 18
203-2 Impactos econdémicos indirectos significativos 18
204 practicas de abastecimiento 2016
204-1 Proporcién de gastos en proveedores locales 19
205 anticorrupcion 2016
Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos
205-1 . Iy 20
relacionados con la corrupcion
205-2 Cornunlcac]c’)n y formacién sobre politicas 20
anticorrupcion
205-3 Incidentes de corrupcién y medidas tomadas 20
206 competencia desleal 2016
Acciones juridicas relacionadas con la competencia
206-1 desleal y las practicas monopdlicas contra la libre No Aplica
competencia
207 Fiscalidad 2019
207-1 Enfoque fiscal 21
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestidn de riesgos 21
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207-3 Part|_0|pa0|on de los grupos de interés y gestion de sus No Aplica
inquietudes en materia fiscal
207-4 Presentacion de informes pais por pais No Aplica
GRI 300 TEMAS AMBIENTALES (segun asunto material)
301 Materiales 2016
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen No Aplica
301-2 Insumos reciclados No Aplica
301-3 Productos y materiales de envasado recuperados No Aplica
302 Energia 2016
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 21
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion No Aplica
302-3 Intensidad energética 22
302-4 Reduccién del consumo energético 22
302-5 Reduccién de Io§ fequerlmlentos energéticos de 29
productos y servicios
303 Agua y efluentes 2018
303-1 Integracién con el agua como recurso compartido 23
303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertimiento 23
de agua
303-3 Extraccion de agua 23
303-4 Vertido de agua 23
303-5 Consumo de agua 23
304 Biodiversidad 2016
Sitios operacionales de propiedad, arrendados o
304-1 gestionados ubicados dentro de o junto a areas No Aolica
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad P
fuera de areas protegidas
304-2 Impallc.tos S|gn|f|(:_at|yos dg las actividades, productos o No Aplica
servicios en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados No Aplica
Especies que aparecen en la lista roja de la IUCN y en
304-4 listados nacionales de conservacion cuyos habitats se No Aplica
encuentran en areas afectadas por las operaciones
305 emisiones 2016
305-1 Emisiones directas (GEI) Alcance 1 24
305-2 Emisiones indirectas (GEI) asociadas a la energia 24
Alcance 2
305-3 Otras emisiones indirectas (GEI) Alcance 3 25
305-4 Intensidad de las emisiones GEI 25
305-5 Reduccion de las emisiones GEI 25
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono o5
(ODS)
Oxido de nitrégeno, Oxidos de azufre y otras emisiones
305-7 s . 25
significativas al aire
306 residuos 2020
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Generacion de residuos e impactos significativos

306-1 . . 26
relacionados con los residuos

306-2 Ge§t|on de impactos significativos relacionados con los 26
residuos

306-3 Residuos generados 29

306-4 Residuos no destinados a eliminar 29

306-5 Residuos destinados a eliminacion 29
308 evaluaciéon ambiental de proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 29
seleccién de acuerdo con criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de No Aplica
suministro y medidas tomadas

GRI 400 TEMAS SOCIALES (segun asunto material)
401 empleo 2016

401-1 Contratacién de nuevos empleados y rotacién de 30
personal
Prestaciones para empleados a tiempo completo que no

401-2 . ; 30
se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental 30

402 relaciones trabajador - empresa 2016
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales No Aplica
403 salud y seguridad en el trabajo 2018

403-1 Sistema de gestién de SST 30
Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e

403-2 ; T > 31
investigacion de accidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo 31

403-4 Participaciqp de los trabajadores, consulta y 32
comunicacion sobre SST

403-5 Formacion de trabajadores sobre SST 32

403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 32
Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y

403-7 seguridad en los trabajadores directamente vinculados 33
a través de las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de SST 33

403-9 Lesiones por accidente laboral 33

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales. 33

404 formacion y educaciéon 2016

404-1 Promedio de horas de formacién al ano por empleados 33
Programas para desarrollar competencias de los .

404-2 . No Aplica
empleados y programas de ayuda a la transicién
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404-3

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periodicas de su desempefio y el desarrollo de su
carrera

No Aplica

405 diversidad e igualdad de oportunidades 2016

405-1

Diversidad de érganos de gobierno y empleados

34

405-2

Ratio entre el salario basico y la remuneracion de
mujeres y de hombres

34

406 no discriminacion 2016

406-1

Casos de discriminacién y acciones correctivas
emprendidas

34

407 libertad de asociacién y negociacion colectivas 2016

407-1

Operaciones y proveedores en los que el derecho a la
libertad de asociacion y la negociacion colectiva podria
estar en riesgo

No Aplica

408 trabajo infantil 2016

408-1

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de
casos de trabajo infantil

No Aplica

409 trabajo Forzoso u obligatorio 2016

409-1

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de
casos de trabajo forzoso u obligatorio

No Aplica

410 practicas en materia de seguridad 2016

410-1

Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de DDHH

34

411 derecho de los pueblos indigenas 2016

411-1

Casos de violacion de los derechos de los pueblos
indigenas

No Aplica

413 comunidades locales 2016

413-1

Operaciones con programas de participaciéon de la
comunidad local, evaluacién de impacto y desarrollo

35

413-2

Operaciones con impactos negativos significativos -
reales o potenciales - en las comunidades locales

35

414 evaluacion socia de los proveedores 2016

414-1

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccién de acuerdo con criterios sociales

35

414-2

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas

35

415 politica publica 2016

415-1

| Contribucion a partidos y/o representantes politicos

| No Aplica

416 salud y seguridad de los clientes 2016

416-1

Evaluacion de los impactos de las categorias de
productos y servicios en la salud y la seguridad

36

416-2

Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las
categorias de productos y servicios en la salud y
seguridad

36
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417 marketing y etiquetado 2016

Requerimientos para la informacion y el etiquetado de 36

417-1 L
productos y servicios

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la 37
informacion y el etiquetado de productos y servicios
Casos de incumplimiento relacionados con

417-3 C ; 37
comunicaciones de marketing

418 privacidad del cliente 2016

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones

418-1 de la privacidad del cliente y pérdida de datos del 37
cliente
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