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Republica de Colombia

Medellin, 30 de septiembre de 2025
INFORME DE GESTION TERCER TRIMESTRE 2025

Con base en el articulo duodécimo del titulo Il del Decreto Ordenanzal 0819 de 1996, me
complace presentar el Informe de Gestion correspondiente al tercer trimestre del afio 2025, el
cual incluye un resumen de las actividades mas relevantes llevadas a cabo durante este
periodo.

GESTION POR DEPENDENCIAS

oy Subgerencia Comercial y de Operaciones

e Principales logros a septiembre de 2025

v A septiembre 30 de 2025, Las ventas totales de la Loteria de Medellin en la categoria
Loteria tradicional o de billetes fueron de $127.451 millones, presentando un crecimiento
del 2,95% sobre las ventas del mismo periodo del afio 2024,

v El sorteo Extra de la Medellin jugado el 15 de junio de 2025 alcanzé ventas por $6.200
millones.

v Al corte del tercer trimestre de 2025, el Incentivo con cobro de Premio Inmediato
«RASPAS&LISTO» alcanzé ventas totales de $3.302 millones, con el Plan de Emisiones
001 y 002.

v Al cierre 30 de septiembre de 2025, la Unidad Estratégica de Negocios «LOTTIRED»
alcanzdé ventas totales de $8.120 millones sobre productos de terceros.

v Se realiza ejecucion de la nueva camparia de marketing 360 para fomentar la cultura
del juego legal en el departamento de Antioquia, bajo el slogan "Jugar legal transforma
vidas".

e Ventas en pesos enero — septiembre de 2025

Al 30 de septiembre de 2025, las ventas totales de la Loteria de Medellin en la operacion directa
de los juegos de la Loteria tradicional o de billetes fueron de $127.451 millones, presentando
un crecimiento del 2,95% sobre las ventas del mismo periodo del afio 2024. Este
comportamiento se generé gracias a la sinergia entre diferentes acciones tales como la
realizacion de todos los sorteos ordinarios y extraordinarios autorizados por el CNJSA, la
redistribucion del plan de premios ordinario y disefio de los sorteos tradicional ordinario,
tradicional especial, tradicional Premium, la oferta de incentivos en especie con cobro, y los
esfuerzos comerciales y de mercadeo emprendidos por la Loteria de Medellin durante la
vigencia.
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Republica de Colombia

Producto

Loteria Medellin

Incentivo Med

Extra Medellin

Incentivo Ext

Trimestre 1 $ 40.087.999.000 $ 431.755.500| $ - $ -| $ 40.519.754.500
ENERO $ 14.852.159.000 $ 14.852.159.000
FEBRERO $ 12.516.210.000 $ 431.755.500 $ 12.947.965.500
MARZO $ 12.719.630.000 $ 12.719.630.000
Trimestre 2 | $ 39.671.810.500 $ 826.642.500| $ - $ -| $ 40.498.453.000
ABRIL $ 11.527.250.000 $ 11.527.250.000
MAYO $ 15.711.143.000 $ 427.507.500 $ 16.138.650.500
JUNIO $ 12.433.417.500 $ 399.135.000 $ 12.832.552.500
“Trimestre 3 | $ 39.448.090.500 $ 785.374.500| $ 5.176.950.000 $ 1.023.265.000| $ 46.433.680.000
JULIO $ 11.751.967.500 $ 5.176.950.000 $ 1.023.265.000 $ 17.952.182.500
AGOSTO $ 15.490.233.500 $ 396.877.500 $ 15.887.111.000
SEPTIEMBRE | $ 12.205.889.500 $ 388.497.000 $ 12.594.386.500

Total general $ 119.207.900.000 $ 2.043.772.500

_ .207.900.000 _ $5.176.950.000  $1.023.265.000 $ 127.451.887.500

$ 6.200.215.000 ey

11,94%
Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones

¢ Ventas por departamento del sorteo ordinario
El 90,82% de las ventas del sorteo ordinario de la Loteria de Medellin se encuentran
concentradas en diez (10) departamentos, el 9,18% restante se encuentra distribuido en los

otros 22 departamentos del pais donde se tiene presencia comercial.

Sorteo Ordinario
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Departamento Total % Mercado % Acumulado

ANTIOQUIA $ 68.882.500.000 56,81% 56,81%
VALLE DEL CAUCA $ 11.190.899.000 9,23% 66,04%
CUNDINAMARCA $ 8.268.365.500 6,82% 72,86%
SUCRE $4.833.442.500 3,99% 76,84%
CORDOBA $ 4.508.244.000 3.72% 80,56%
CESAR $ 3.374.089.000 2,78% 83,35%
BOLIVAR $2.973.428.500 2,45% 85,80%
ATLANTICO $2.729.308.500 2,25% 88,05%
GUAJIRA $1.910.284.500 1,568% 89,62%
CALDAS $ 1.447.028.000 1,19% 90,82%
CHOCO $ 1.384.198.500 1,14% 91,96%
RISARALDA $ 1.350.457.000 1,11% 93,07%
QUINDIO $ 1.082.689.500 0,89% 93,97%
SANTANDER $ 1.025.108.000 0,85% 94,81%
HUILA $ 880.518.500 0,73% 95,64%
TOLIMA $ 832.871.000 0,69% 96,22%
CAUCA $ 815.960.000 0,67% 96,90%
META $ 751.538.500 0,62% 97,52%
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'GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

Sorteo Ordinario

Departamemrﬁ? 2 Total % Mercado % Acumulado
NARINO $ 713.643.000 0,59% 98,11%
MAGDALENA $ 669.654.500 0,55% 98,66%
NORTE DE SANTANDER $ 388.852.500 0,32% 98,98%
SAN ANDRES Y PROV $ 329.842.500 0,27% 99,25%
BOYACA $317.110.500 0,26% 99,51%
CAQUETA $ 166.362.500 0,14% 99,65%
CASANARE $ 149.360.000 0,12% 99,77%
PUTUMAYO $ 95.316.500 0,08% 99,85%
ARAUCA $ 77.300.000 0,06% 99,91%
GUAVIARE $ 39.376.500 0,03% 99,95%
AMAZONAS $ 35.433.000 0,03% 99,98%
GUAINIA $ 11.642.000 0,01% 99,99%
VAUPES $ 9.346.500 0,01% 99,99%
VICHADA $ 7.502.000 0,01% 100,00%
Total general $ 121.251.672.500 100,00%

Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones

En Antioquia se alcanza el 56,81% de las ventas totales realizadas por la Loteria de Medellin
en la actual vigencia.

e Ventas por canales del sorteo ordinario

La Loteria de Medellin ha identificado la oportunidad de desarrollo de mercados a través de
medios electronicos. Para fortalecer sus canales de comercializacion cuenta con una
plataforma para la operacion, control y administracion de juegos y servicios con gran proyeccion
en el mercado colombiano, el cual se compone de una Application Programming Interfaces —
API que integra las siguientes herramientas de negocio a través de las cuales se comercializan
todas las Loterias del pais, soportado en una nueva arquitectura e infraestructura tecnologica:

= B2C -» Portal Lottired http://www.lottired.net/

» B2C -» App Lottired disponible para iOS y/o Android

» B2B -» Terceros Lottired o Integraciones via Web Services
» B2B -» Portal Lottired Marca Blanca

Los resultados a la fecha se presentan a continuacion;

PRE IMPRESO  $99.323.182.500  81,91%
ELECTRONICO $21.928.490.000  18,09%
Total general $121.251.672.500  100,00%

Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones
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Sorteo Extraordinario de la Loteria de Medellin

El sabado 19 de julio de 2025 se realizé el sorteo extraordinario 0016 de la Loteria de Medellin,
con los siguientes resultados:

Canal

Extra Medellin

PRE IMPRESO $ 4.984.875.000

ELECTRONICQ_
Total general

DEPARTAMENTO
ANTIOQUIA
CUNDINAMARCA

VALLE DEL CAUCA

ATLANTICO $321.210.000
CORDOBA $ 107.730.000
SUCRE $ 125.100.000
BOLIVAR $ 169.375.000
GUAJIRA $ 121.680.000
RISARALDA $ 99.305.000
CESAR $ 97.085.000
MAGDALENA $ 76.410.000
NORTE DE SANTANDER $ 89.270.000
SANTANDER $ 89.200.000
NARINO $ 77.635.000
QUINDIO $ 68.810.000
CHOCO $ 87.390.000
META $ 48.060.000
CALDAS $ 80.865.000
TOLIMA $ 71.085.000
CAUCA $ 52.260.000
HUILA $ 40.950.000
BOYACA $ 43.890.000
CAQUETA $ 13.380.000
CASANARE $ 22.680.000
SAN ANDRES Y PROVIDENCIA $ 9.930.000
PUTUMAYO $ 10.440.000
ARAUCA $ 11.670.000

$ 192.075.000

Incentivo Ext
$995.485.000 $ 5.980.360.000
$ 219.855.000
$ 5.176.950.000 $ 1.023.265.000 $ 6.200.215.000

$ 27.780.000

Total

Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones

Sorteo Extraordmarlo

EXTRA 0014
$2.237.410.000 [

$ 724.120.000

$ 636.320.000
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2 EXTRA 00 s =

$ 884.055.000

$ 642.290.000
$ 286.170.000
$ 205.590.000
$ 166.200.000
$ 155.195.000
$ 120.180.000
$ 114.870.000
$ 113.395.000
$ 101.550.000
$ 100.170.000
$ 94.330.000
$ 84.660.000
$ 80.380.000
$ 78.960.000
$ 70.740.000
$ 68.600.000
$ 65.320.000
$ 62.070.000
$ 60.630.000

40,57%
14,26%
10,36%
4.62%
3,32%
2,68%
2,50%
1,94%
1,85%
1,83%
1,64%
1,62%
1,52%
1,37%
1,30%
1,27%
1,14%
1,11%
1,05%
1,00%
0,98%
0,65%
0,30%
0,28%
0,26%
0,25%
0,18%

Participa

40,57%
54,83%
65,19%
69.80%
73,12%
75,80%
78,30%
80,24%
82,09%
83,92%
85,56%
87.18%
88,70%
90,06%
91,36%
92,63%
93,77%
94,88%
95,93%
96,93%
97.91%
98,56%
98,86%
99,13%
99,39%
99,64%
99,82%

ACUM A 2025/2024

96,45%
3,55%
100,00%

Las preferencias de compra del producto por zona geografica son diferenciadas del sorteo
ordinario, y se comportan de la siguiente manera:

12,42%
22,09%
0,94%
-10,91%
90,84%
32,85%
-8,37%
-1,23%
15,67%
16,80%
32,90%
12,21%
5,75%
9,05%
16,81%
-9,65%
47,19%
-15,17%
-8,11%
18,77%
48,06%
-8,34%
37,00%
-24,47%
62,24%
48,56%
-4,88%
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'GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repdblica de Colombia

Sorteo Extraordinario
DEPARTAMENTO EXTRA 0014 EXTRA 0016 %MKT A 2025/ 2024

GUAVIARE $ 2.880.000 0,08% 99,91% 92,71%
AMAZONAS $ 1.680.000 | 0,03% 99,94% 23.21%
VICHADA $ 60.000 | 0,02% 99,96% 2000,00%
VAUPES $ 510.000 0,02% 99,98% 141,18%

GUAINIA $ 570.000 S 0008  0,02%
Total general $ 5.538.960.000 $ 6.200.215.000 100,00%
Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones

100,00% 68,42%

De modo analogo, la distribucién de la compra por canales esta inclinada al canal preimpreso
por la representacion de valor del sorteo.

¢ Premios en poder del publico enero — septiembre

La Loteria de Medellin a septiembre 30 de la vigencia 2025, dejo premios en poder del publico
por un valor superior a los $ 64.613 millones, lo cual representa el 50,70% de las ventas.

El detalle discriminado por productos es el siguiente:

LOTERIA TRADICIONAL O DE BILLETES

PREMIOS EN PODER DEL PUBLICO | sep-25

SORTEO ORDINARIO $ 61.997.288.212
SORTEO EXTRAORDINARIO $  1.498.095.085
INCENTIVOS EN ESPECIE CON COBRO | $  1.118.521.812
TOTAL GENERAL $ 64.613.905.109
SORTEO ORDINARIO $ 119.207.900.000
SORTEO EXTRAORDINARIO $  5.176.950.000
INCENTIVOS EN ESPECIE CON COBRO | $  3.067.037.500
TOTAL GENERAL $ 127.451.887.500
PR 0 A 0,70%

Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones
¢ Planes de premios vigentes

La Loteria de Medellin disefi¢ el siguiente portafolio de planes de premios para ofertar durante
la vigencia 2025:

PLAN DE PREMIOS TRADICIONAL

TR ORDINARIO | EXTRAORDINARIO
PREMIO MAYOR $ 16.000.000.000 $ 25.000.000.000
PREMIOS SECOS $ 5.800.000.000 $  4.150.000.000
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

APROX, CON SERIE
APROX, SIN SERIE
TOTAL

$ 2.178.284.337 $§ 4510614.458
§ 41.339.385.542

$ 75.000.000.000

$18.021.715.663
$ 42.000.000.000

3 VALOR

ELEMENTOS TECNICOS T

PRECIO BILLETE $21.000 $ 25.000
NUMERO FRACCIONES 3 1
PRECIO FRACCION $7.000 $25.000
NUMERO DE SERIES 500 750
VALOR EMISION $105.000.000.000 | $ 187.500.000.000
VALOR TOTAL DEL PLAN $ 42.000.000.000 $75.000.000.000
PREMIOS /EMISION 40,00% 40,00%

Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones

e Incentivo con cobro de Premio Inmediato «cRASPA&LISTO»

Luego que la Loteria de Medellin demostrara que la Operacién Individual del «RASPA&LISTO»
es viable, rentable y sostenible, a través de |a realizacion de estudios de mercado, financiero y
de riesgos, el CNJSA expidié el Acuerdo 607 de 2022 “Por medio del cual se valida el inicio de

la Operacion individual del Incentivo con cobro de premio inmediato "Raspa&Listo” operado por
la Loteria de Medellin”.

La operacion del «kRASPA&LISTO» brinda a la Loteria de Medellin |a oportunidad de diversificar
su portafolio de productos y contrarrestar el efecto de canibalizacién con el juego de loteria
tradicional o de billetes. Adicional a esto, su dinamica es una variable de competitividad que

permite generar mayores ingresos, mayores transferencias a la salud y proyeccién de
permanencia de la Entidad en el mercado a largo plazo.

En 2024 el CNJSA expide el Acuerdo 793 de 2024 «Por el cual se modifica el Acuerdo 607 de
2022 «Por medio del cual se valida el inicio de la operacion individual del incentivo con cobro
de premio inmediato «Raspa&Listo» operado por la Loteria de Medellin».

Al 30 de septiembre de 2025, la Loteria de Medellin alcanza las siguientes cifras en colocacion
del producto a empresas de comercializacion:

Emision #HHH Precio TOTAL 2022 TOTAL 2023

Vigencia f

TOTAL 2024 TOTAL 2025 TOTAL

TRIQUI GANADOR 001 $2.000 30-11-25 $ 304.000.000 $ 2.420.200.000 $ 1.275.800.000 $ - $ 4.000.000.000
DULCE PREMIO 002 $3.000 30-11-25 $ 144.000.000 $ 2.090.100.000 $ 440.400.000 $ 291.600.000 $ 2.966.100.000
MASCOTAS DE SUERTE 003 $3.000 30-11-25 $ 120.000.000 $ 2.272.800.000 $ 1.763.400.000 $ 414.900.000 $ 4.571.100.000
GIRA TU SUERTE 004 $5.000 30-11-25 $ 200.000.000 $ 253.000.000 $ 107.000.000 $ 128.000.000 $ 688.000.000
BOWLING 005 $5.000 30-11-25 $ 200.000.000 $ 269.500.000 $ 194.000.000 $ 126.500.000 $  790.000.000
iRASPA YA! 006 $7.000 30-11-25 $ = $ 512.400.000 $ 315.000.000 $ 51.100.000 $  878.500.000
21 BLACKJACK 007 $10.000 30-11-25 $ - $ 220.000.000 $ 95.000.006 $  44.000.000 $  368.000.000
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Reptblica de Colombia

Subtotal [PE001] $ 968.000.000  §8.047.000.000  §$4.190.600.000  $1.056.100.000  $ 14.261.700.000 3
HOROSCOPO CHINO 008 $ 2.000 30-06-26 $ 815.800.000 $ 1.368.600.000 $ 1.264.000.000 $ 3.448.400.000 i
DULCE PREMIO 009 $ 3.000 31-08-26 $ - $ 58.200.000 $ 234.300.000 $ 292.500.000 |
MONOPOLY 010 $ 3.000 30-06-26 $ 232.800.000 $ 2.678.700.000 $ 349.500.000 $ 3.261.000.000

CIUDADES DELMUNDO 011 $5000 31-12-26 $ - § 67.000000 $ 114500000 $ 181.500.000
PENALTIS 012 $5000 31-10-26 $ - § 78500000 § 284500000 §  363.000.000 |
iRASPA YA 013 $7.000 31-03-27 |
MAGNATE 014  $10.000  30-06-27 |
Subtotal [PE002] - $1.048.600.000  $4.251.000.000  $2.246.800.000  § 7.546.400.000

TOTAL GENERAL | | — $ 968.000.000 $9.095.600.000 $ 8.441.600.000 $ 3.302.900.000 $ 21.808.100.000

Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones
» Unidad Estratégica de Negocios «LOTTIRED»

La Loteria de Medellin realiza la comercializacion de los juegos de loteria tradicional o de
billetes operados por terceros, generando beneficios econémicos para la Entidad.

El comportamiento de las ventas a septiembre 30 de 2025 fueron:

Producto SNS Operacion Ventas
Lunes
CUNDINAMARCA 10 Tercero $ 714.572.500
TOLIMA 23 Tercero $ 308.856.000
Martes
CRUZ ROJA 08 Tercero $ 938.672.500
HUILA 13 Tercero $ 179.236.000
Miércoles
MANIZALES 15 Tercero $ 432.362.000
META 17 Tercero $ 171.868.000
VALLE 24 Tercero $  771.726.000 |
Jueves |
QUINDIO 19 Tercero $  232.764.000
BOGOTA 02 Tercero $ 1.095.744.000
Viernes
MEDELLIN 16 Directa $ 5.723.063.500
INCENTIVO LDM 75 Directa 3 101.011.500
RISARALDA 20 Tercero 3 204.224.000
SANTANDER 22 Tercero $ 448.986.000
Sabado
BOYACA 04 Tercero $ 1.982.860.000
EXTRA DE COLOMBIA 37 Tercero $ 167.434.000
CAUCA 06 Tercero $ 450.436.000
Extra
EXTRA MEDELLIN 53 Directa 3 138.975.000
INCENTIVO EXTRALDM 76 Directa $ 26.575.000
EXTRA BOYACA 59 Tercero $ - |
EXTRA CAUCA 60 Tercero $ - |
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

Producto SNS Operacion Ventas

EXTRA TOLIMA 73 Tercero 2.128.000
EXTRA CRUZ ROJA 63 Tercero $ 7.200.000
EXTRA MANIZALES 65 Tercero $ 1.104.000
EXTRA BOGOTA 64 Tercero $ 10.120.000

$ 14.109.918.000

Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones

En resumen, la comercializacion electronica de loterias por tipo de operacion se resume asi:

Operacién Ventas Mercado
Directa $ 5.989.625.000 42,45%
Tercero $ 8.120.293.000 57,55%

Total general $ 14.109.918.000 100,00%
Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones

= Direccion de Operaciones

e« Contrato de Concesion de las Apuestas Permanentes o Chance 032 de 2021

El concesionario Rediapuestas ha declarado los siguientes valores:

RECAUDO POR DERECHOS DE EXPLOTACION APUESTAS PERMANENTES

DERECHOS DERECHOS DE EXPLOTACION GASTOS DE
TRANSFERIDOS DSSA NGRESOS RECLARADOS DECLARADOS APUESTAS ADMINISTRACION
ANO 2025

ENERO 55,265.562.239 6.631.867.469 66.318.675
FEBRERO 46.117.474.014 5.534.096.882 55.340.969
MARZO 44.977.178.152 5.397.261.378 53.972.614
ABRIL 45.170.364.353 5.420.443.723 54.204.437
MAYO 45.810.340.278 5.497.240.833 54.972.408
JUNIO 49.044.429.489 5.885.331.539 58.853.315
JULIO 44.738.798.908 5.368.655.869 53.686.559
AGOSTO 46.454.013.141 5.574.481.577 55.744.816
SEPTIEMBRE 49.157.417.248 5.898.890.070 58.988.901

OTAL AP A 426 8 08.269 g 082.69

Fuente: Direccion de Operaciones

¢ Ejecucion en ($) pesos acumulada

El total de los derechos de explotacion declarados y recaudados entre el 10 de julio de 2021
hasta el mes de septiembre de 2025 fue por un valor de $201.714 millones, recursos que fueron
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transferidos a la Salud y Proteccién Social y $2.017 millones a la Loteria de Medellin como
gastos de administracion.

A continuacion se realiza el comparativo del valor del contrato inicial suscrito con Reditos
Empresariales (hoy Rediapuestas) y el valor recaudado durante toda la vigencia de dicho
contrato. :

COMPARACION DERECHOS DE EXPLOTACION CTTO 032 MINIMOS VS
PAGADOS
201.713.565.281

—_- R

DERECHOS RECAUDADOS DERECHOS MINIMOS

Fuente: Direccién de Operaciones

De acuerdo con el grafico anterior, se puede observar que durante los 38 meses de ejecucion
del contrato 032 de 2021, el concesionario a transferido un mayor valor de lo establecido como
minimo en el contrato de concesion por derechos de explotacion, el cual asciende a $43.737
millones.

EJECUCION A SEPTIEMBRE 30 DE 2024 CONTRATO DE
CONCESION 032 DE 2021

252.273.470.491
201.713.565.384

2.522.734.705 2.017.135.654
100% 80,0% 100% 80,0%

DERECHOS PROYECTADOS DERECHOS RECAUDADOS A LA GASTOS ADMON PROYECTADOS ~ GASTOS DE ADMON RECAUDADOS
FECHA

Fuente: Direccion de Operaciones

¢ Incentivo de Premio Inmediato IPI

De acuerdo con el Otrosi No. 02 del 6 de diciembre de 2021, se dio autorizacién al Incentivo
con Premio Inmediato (IPI) establecido en el decreto 808 de 2020. A continuacion, se informan
los recaudos desde el mes de enero de los valores declarados por el concesionario asi:
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repliblica de Colombia

TRANSFERENCIAS MES A MES ANO 2024 POR IPI

/5{54-052-720 652.203.720

620.441.880
| 571691280 560,099,280 558.616.200 e - O
. | | 523.432.740 Z

T T T T T T

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE

Fuente: Direccion de Operaciones

Durante el afio 2025, se han recaudado $5.280 millones para la salud y $53 millones para la
Loteria de Medellin.

TRANSFERECIAS DE RECAUDOS POR OPERACION INCENTIVO DE PREMIO INMEDIATO (IPI)

GASTOS DE GASTOS DE
VENTAS INCENTIVO DE TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE ADMINISTRACION ADMINISTRACION
PREMIO INMEDIATO LA SALUD ADMON SECRETARIA TECNICA FEDERACION
CNJSA NACIONAL DPATOS
2.024

ENERO 5.533.856.000 664.062.720 6.640.627 4.980.470 4.980.470
FEBRERO 5.435.031.000 652.203.720 6.522.037 4.891.528 4.891.528
MARZO 5.170.349.000 620.441.880 6.204.419 4.653.314 4.653.314
ABRIL 4.764.094.000 571.691.280 5.716.913 4.287.685 4.287.685
MAYO 4.667.494.000 560.099.280 5.600.993 4.200.745 4.200.745
JUNIO 4.655.135.000 558.616.200 5.586.162 4.189.622 4.189.622
JULIO 4.361.939.500 523.432.740 5.234.327 3.925.746 3.925.746
AGOSTO 4.855.244.000 582.629.280 5.826.293 4.369.720 4.369.720
SEPTIEMBRE 4.564.239.000 547.708.680 5.477.087 4.107.815 4.107.815
TOTALES 44.007.381.500 5.280.885.780 52.808.858 39.606.643 39.606.643

Fuente: Direccion de Operaciones

¢ Premios no reclamados - Caducos
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Replblica de Colombia

Al mes de septiembre del 2025, se han recaudado $9.692 millones por concepto de premios no
reclamados, de los cuales para la salud se transfirié la suma de $7.269 millones y $2.423
millones para la Loteria de Medellin, como se refleja en el siguiente cuadro:

PR 0 AD 0 OTERIAD D RA RIDO A ADR

RECAUDADO
ANO 024
ENERO 1.138.629.075 284.657.269 863.971.806
FEBRERO 917.914.156 229.478.539 688.435.617
MARZO 728.612.769 182.153.192 546.459.577
ABRIL 691.007.996 172.751.999 518.255.997
MAYO 793.981.353 198.495.338 595.486.015
JUNIO 1.888.834.712 472.208.678 1.416.626.034
JULIO 894.082.030 223.520.508 670.561.523
AGOSTO 1.285.862.015 321.465.504 : 964.396.511
SEPTIEMBRE 1.352.615.092 338.128.773 1.014.386.319
TOTAL DERECHOS TRANSFERIDOS 9.691.513.064 2.422.878.266 7.268.634.798

Fuente: Direccién de Operaciones

De enero a septiembre de 2025 se han recaudado recursos para la salud por valor de $63.757
millones, del total proyectado que es del orden de $81.000 millones. Este recaudo es
ejecutado por la Direccion de Operaciones con ocasién a la ejecucién del Contrato de
Concesién 032 de 2021.

Igualmente, se han recaudado para la Loteria de Medellin $565 millones para gastos de
administracion.

Y, para combatir la llegalidad en el Departamento se han recaudado $2.423 millones por
concepto de premios caducos.

Sorteos autorizados Loteria de Medellin, El Paisita y La Antioqueiita.

Al 30 de septiembre, se han realizado 1.135 sorteos de los 1.516 sorteos programados para el
afio 2025. Estos sorteos han sido operados y realizados por el personal de la Direccion de
Operaciones, lo cual representa un ingreso para la Loteria de Medellin por valor de $246
millones, por concepto de arrendamiento del Templo de los Millones.

Revision a terminales Loteria de Medellin
Como parte del seguimiento y control realizado al inventario de las terminales de venta de

Loteria de Medellin, cuenta con un total de 658 terminales. De éstas, 317 se encuentran
registradas en poder de distribuidores, de las cuales 240 estan activadas y en uso, con un

©

icontec

www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia

Teléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160

SC 2343-1




(@)

icontec

ISO s001
SC 23431

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

porcentaje de utilizacién del 76%. Adicionalmente, se tienen 314 terminales en la bodega de la
Loteria de Medellin, de las cuales 34 en estan en buen estado y listas para entrega. Po otro
lado, se dispone de 27 terminales en buen estado y listas para despacho a los distribuidores.

Cabe aclarar, que del saldo anterior de 784 terminales, 126 de éstas que se encontraban en
mal estado y fueron dadas de baja del inventario general.

INVENTARIO DE TERMINALES

TERMINALES EN BODEGA 314
TERMINALES EN PODER DE DISTRIBUIDORES 317
TERMINALES EN ENTREGA A DISTRIBUIDORES 27
TERMINALES DADAS DE BAJA 126
TOTAL TERMINALES LOTERIA DE MEDELLIN 784

Fuente: Direccion de Operaciones

#{k SOCIEDAD DE CAPITAL PUBLICO DEPARTAMENTAL S.C.P.D

Adscrito a la Direccién de Operaciones se encuentra la gestiéon que se realiza en la Sociedad
De Capital Publico Departamental S.C.P.D. asi:

Gestion a septiembre de 2025

La Sociedad de Capital Publico Departamental Ltda. (SCPD), ha realizado acciones de difusion
informando a los diferentes establecimientos de comercio sobre la obligaciéon y compromiso
que deben tener para cumplir con las normas en materia de juegos de suerte y azar bajo la
modalidad de sorteos promocionales y rifas.

De acuerdo con lo anterior, en lo corrido del afio 2025, se expidieron un total de 134
resoluciones, de la siguiente manera:

A () Al R A () A D BR D) 0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre
17 7 13 25 13 14 14 13 18

Fuente: Direccion de Operaciones

Graficamente se muestra el comportamiento de las autorizaciones a corte a septiembre 30 del
afio 2025.
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ACTOS ADMINISTRATIVOS A SEPTIEMBRE 2024
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Fuente: Direccion de Operaciones

De los anteriores actos administrativos, se ha recaudado por concepto de derechos de
explotacion el valor de $577 millones con destino a la salud de los antioquefios y por concepto
de gastos de administracién para la SCPD Ltda., un total $5 millones. El total de recaudo hasta
la fecha por los dos conceptos fue $583 millones.

Graficamente se muestra el comportamiento de los ingresos de la gestién hasta lo corrido del
mes de septiembre del afio 2025.

ACTOS ADMINISTRATIVOS A SEPTIEMBRE 2024

140.000.000
125.364.388

120.000.000
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42424011
S I 33.617.101
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80.000.000

61.490.019
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40.000.000 32.119.753

20.000.000

Fuente: Direccién de Operaciones

—
(@) g : 4 _
icontec / | e

13 . A Sl www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia .
P oo 50 Sy’ leléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160




—
(@)
icontec

IS0 9001

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

=% Direcciéon de Loterias

Al 30 de septiembre del 2025 se han realizado un total de 39 sorteos ordinarios de la Loteria
de Medellin, en su dia tradicional y un sorteo del extra de mitad de afo, jugado el sabado 19
de julio.

A la fecha se han impreso 18.906.315 billetes ordinarios, donde se han tramitado los
requerimientos de la red de distribucidn con aumentos, disminucién, cambio, traslado y
ordenamiento de la numeracién, solicitud de abonados, redistribuciéon de cupos y cambios de
plan de premios promocionales.

Semanalmente los viernes se realiza el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
neumaticos, baloteras, antes del sorteo; ademas, una vez al mes se realiza el respectivo tramite
de mantenimiento y limpieza de los equipos neumaticos con el debido proceso de pesaje de las
balotas; esto a través de la empresa contratante la cual es certificada por un organismo
acreditado por la ONAC, para que el proveedor pueda hacer los pesajes y medidas.

Para el proceso de lectura de premios se ha venido reorganizando el equipo, con lo cual se ha
podido dar respuesta al flujo de lectura de premios que ha estado llegando, manteniendo al dia
la lectura con respecto a la llegada de premios para leer.

Con respecto a la cartera, la Direccion de Loterias ha definido un control para la gestién de
cobro a los distribuidores, se han generado acuerdos, conciliaciones y se han enviado estados

de cuenta, se tiene definido el procedimiento que ha ayudado a un correcto manejo de cartera.

Para el mes de septiembre de 2025 se tiene el siguiente informe del estado de cartera:

_ |septiembre 30 de 2024 |Septiembre 30 de 2025
Ordinario $ 6.488.309.089 | $ 6.293.883.633
Extraordinario | $ 29.900.781 |-$ 32.559.162
Incentivo -$ 11.280.608 |-$ 55.202.057
Raspa&Listo | $ 5564651450 | $ 5.381.718.231

R 1.587.840.645

Fuente: Direccién de Loterias
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ICarlera Distribuidores I

Extraordinano Incentivo

o

de 2024

m Septembee 30 d

Asi mismo, con la gestion de cartera se ha recuperado un total de $ 566 millones equivalentes

en un 85% de lo ya pactado con los distribuidores.

SALDOS DE ACUERDOS DE PAGO $662.659.480
SALDOS RECAUDOS $566.040.537
FALTA POR RECAUDO $96.618.943

Con Teleantioquia se han venido transmitiendo todos los sorteos con las camaras 4k robéticas
que mejoran la calidad de transmisién y nueva tecnologia sin ninguna complicacion.

Con la modernizacién en los muebles de las maquinas de las balotas en el templo de los
millones, se han venido realizando diferentes campafas publicitarias y comerciales en los
nuevos TV video wall que posibilitan una nueva forma de acceder a nuestro publico apostador.

Puedes ganar hasta: Mas de

de
13 172507 |59 MIL
. . o]
esta premiado utte en Premios
iMuchos juegos,
diferentes maneras
de GANAR!

www.loteriademedellin.com.cofraspaylisto

De otro lado, desde la Direccién de Loterias se ha implementado en los billetes impresos el uso
de un cdédigo QR que permite identificar la legalidad del billete y facilita a nuestro publico

(@)

icontec

www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia
Teléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160

1SO s001

SC 2343-1




GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

apostador y distribuidores revisar si el poseedor es ganador de alguno de los premios de Loteria
de Medellin.

T : Encuéntrale en el : .
RS A i TS W rowsodetubilete SFF] (I E'%"D
a de Medellin con cddiga OR. At W ’

Alli encontraras

_ Autenticidad y premios
que ganaste con tu
billete__

i I

Se realizo el cambio de balotas, tanto en la balotera principal cémo en la de contingencia, con
un nuevo juego de balotas con chip de lectura; con lo anterior se contintia garantizando la
transparencia y confiabilidad en los sorteos.

Asi mismo, con el apoyo de la Subgerencia Comercial, se adelantan las labores de
remodelacion del espacio fisico, de acuerdo con los nuevos lineamientos en cuanto a manejo
de imagen institucional, y en coordinacién con Teleantioquia, se organizo las camaras y el
sistema de luces como se establece en el plan de contingencia.

={® Subgerencia Financiera - Direccién de Contabilidad

EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESOS

(Cifras expresadas en millones de pesos)

PRESUPUESTO PRESUPUESTO | RECAUDO | RECAUDOS % /
DESCRIPCION ADICIONES | REDUCCION DEFINIENG ACUMULADOS % PART

INGRESOS PROPIOS 264,072 7,625 0 e 12,330 216,140 8029% EITXIEY
DISPONIBILIDAD INICIAL COMUNES 93,183 7625 0 100,808 0 100,808100. ew
INGRESOS CORREENTES 162,396 0 0 162396 11,621 111,911 68 9L
RECURSOS DE CAPITAL 8,493 0 0

8,493 709 5422 es,as%w

Fuente: Subgerencia Financiera

e El presupuesto definitivo de ingresos asciende a $271.697 millones, a la fecha de corte ha
sufrido modificaciones presupuestales por valor de $7.625 millones, correspondientes a
adicion de la disponibilidad inicial resultado del cierre de la vigencia 2024.
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e La ejecucion total de ingresos con corte al mes de septiembre asciende al 80,29%.

La disponibilidad inicial muestra ejecucién del 100%, dado que corresponde a los recursos
disponibles en caja, bancos e inversiones para el inicio de la vigencia y representa un
46,21% del total de los ingresos acumulados para el mes de septiembre.

e Los ingresos corrientes presentan una ejecucion del 68,91%, que corresponde a recaudos
percibidos por los productos y/o servicios que ofrece la Loteria de Medellin, los cuales para
la fecha de corte del analisis representan un 51,30% de los ingresos totales.

» Los ingresos de capital representan un 2,49% del total de los ingresos. Para el mes de
septiembre, alcanza una ejecucién del 63,83%, que incluye recaudo por concepto de
rendimientos financieros, recuperacion de cartera por prestamos e intereses a empleados
y cuotas partes. Adicional los reintegros de gastos que se presenta durante la vigencia.

EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESO DETALLADO POR RUBRO

(Cifras expresadas en millones de pesos)
PRESUPUESTO

RECAUDOS

DESCRIPCION DEEINITIVO RECAUDO MES ACUMULADOS % EJEC
INGRESOS PROPIOS 271,697 12,330 218,140 80.29%
DISPONIBILIDAD INICIAL COMUNES 100,808 0] 100,808 100.00%
INGRESOS CORRIENTES 162,396 11,621 111,911
Recaudo Gastos de Administracion 754 64 571
Chance 75.72%
25xto Premios No Reclamados Chance 3,088 235 2,310 74.83%
Intereses de Mora 1.5 0.3 2.2 141.37%
Recaudo por ventas de Loteria tradicional 145,073 10,698 104,069
Propias 71.74%
Recaudos por ventas loterias canal 3,062 241 2,105
electrénico - Lot 68.73%
Recaudo por ventas de R&L 9,853 328 2,427 24.63%
Arrendamientos 564 54 420 74.46%
Indemnizaciones relacionadas con seguros 0 0 6
no de vida N/A
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RECURSOS DE CAPITAL 63.83

Rendimientos Financieros sobre depositos 7,503 645 4,736 63.12%
Intereses Corrientes Préstamos de 157 11 101
Vivienda 64.34%
Cartera Cuotas Partes Jubilatorias 256 12 139
Entidades Territoriales 54.34%
Préstamos de Vivienda - Capital 498 38 411 82.42%
Préstamos de Vivienda - Seguro 18 1 12 64.71%
Préstamos de Calamidad Doméstica 25 1 10 38.16%
Reintegros de Gastos 36 1 14 39.23%
Otros ingresos 0 0 0 0.00%

Fuente: Subgerencia Financiera

e Lo mas representativo en el grupo de ingresos corrientes corresponden a los conceptos por
venta loteria tradicional y ventas R&L, que a la fecha de corte presentan una ejecucion de
71,74% y 24,63% respectivamente.

e En los ingresos de capital el concepto de mayor peso corresponde a los recaudos
esperados por rendimientos financieros, que con corte al mes de septiembre presenta una
ejecucion del 63,12%.

s Los recaudos en el rubro de Prestamos de vivienda — capital, alcanza una ejecucion del
82,42% para la fecha de corte, impactado por la realizacién de abonos adicionales de los
empleados con el dinero de sus cesantias y otras primas.
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Fuente: Subgerencia Financiera

* Los recaudos por fuente de ingreso para la fecha de corte deberian presentar una
gjecucion estimada cercana, igual o superior al 75%. Asi las cosas, a excepcion del
«RASPA&LISTO», todos los recaudos presentan un comportamiento de acuerdo con lo
esperado, No obstante; los ingresos mas representativos como los correspondientes a
recaudo por ventas de loteria tradicional y rendimientos financieros se encuentran
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levemente por debajo de lo esperado, siendo ello un margen tolerable hasta el mes de
corte.

EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS

(Cifras expresadas en millones de pesos)

264,072 e

170,330

o e 142,775

348 348 1,625 0

Fuente: Subgerencia Financiera

El presupuesto aprobado inicialmente ascendié a la suma de $264.072 millones, en el mes
de junio se realiza adicion presupuestal al rubro de pago de premios por valor de $7.144
millones y al rubro de fondo de vivienda por valor de $481 millones resultado de la
conciliacion de las cuentas al cierre de la vigencia 2024, para un total de adicion de $7.625
millones, asi las cosas, para el mes de septiembre se cuenta con un presupuesto definitivo
de $271.967 millones.

El presupuesto aprobado no ha sufrido modificaciones a la fecha de corte entre grandes
agregados, dado que solo se han realizado traslados internos entre el agregado de
funcionamiento por valor de $282 millones y en el agregado de gastos de operacion
comercial por $64 millones, para un total de traslados de $346 millones.

De acuerdo con lo anterior, El presupuesto de la vigencia 2025 asciende la suma de
$224.710 millones mas $46.987 millones de cuentas por pagar incorporadas por
compromisos y obligaciones con saldo al 31 de diciembre de 2024 para un total de $271.697
millones, como se muestra a continuacién:
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Funconamenta 178454 110,250 102347 92616 44269 42,989 42138 40043 222754 153209 68:8% OO
Inversién 5,400 1,344 659 650 0 0 0 0 5,400 134 24.9% [OEE
OpemcénComercal 16337 13080 8605 7813 2688 2688 1649 1643 19025 15747 828%

DeponbldadFinal 24,518 0 0 0 0 0 0 0 4518 o oow OGN
Yo 24710 124654 111612 101088 48987 45676 878 #1886 211697 17030  627% JOOON

--ﬂnmmﬂ-z-mm~—--

Fuente: Subgerencia Financiera

« Laejecucion de las cuentas por pagar incorporadas para el corte de septiembre alcanza
un 97,2% en compromisos. Es importante anotar, que dentro de las cuentas por pagar
se encuentra el rubro que soporta los premios pendientes de pago, los cuales mes a
mes van caducando premios no reclamados, razén por la cual, las cuentas por pagar
dentro de la dinamica de la Loteria nunca alcanzaran una ejecucion del 100% y tiende
a disminuir mes a mes.

« La ejecucion total de gastos al corte del mes de septiembre asciende al 62,7%. Donde
se encuentra los gastos de funcionamiento como los mas representativos con una
participacion del 90% del total de los gastos ejecutados, seguido de los gastos de
operacién comercial con un 9,2% y finalmente los gastos de inversién con un 0,8%.

EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS POR AGRAGADOS

(Cifras expresadas en millones de pesos)

250,900 000%
A 82.8% 800%
200,000 f \ 700%
1 80.0%
150,000
" \'\\ 500%
%
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100,000 \ 40.0%
% 300%
50000 N 20%
FEESE ﬁ 10.0%
GASTOS DE FUNCIONAMENTO  GASTOS DE INVERSION it DISPONBILIDAD FINAL
a PRESUPUESTO DEFINITIVO 754 5400 10025 24518
153239 1344 15747 0
68.8% 24.9% B28% 0.0%

Fuente: Subgerencia Financiera
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e Los gastos de funcionamiento alcanzan una ejecucion del 68,8%, comprenden los
gastos de personal, adquisicion de bienes y servicios y transferencias y pago de premios
(incluye cuentas por pagar) como los conceptos mas representativos.

* En los gastos de Inversiéon se encuentran comprometidos los recursos que respaldan
los mantenimientos, soportes y mejoras a los sistemas de informacion Lotirred,
Raspa&Listo, pagina web, entre otras aplicaciones relacionadas con la venta y
comercializacion de los productos. Este agregado para el mes de corte alcanza una
ejecucion de 24,9%.

o Los gastos de Operacién Comercial presentd una ejecucion del 82,8%, correspondiente
a los contratos de impresion y distribucion de billeteria de la Loteria, transmision de
sorteos y promocionales.

PARTICIPACION GASTOS AGREGADO DE FUNCIONAMIENTO

Para el corte del mes de septiembre, el concepto de mayor peso en los gastos de
funcionamiento corresponde a las transferencias corrientes con un 82,28%, el cual incluye los
traslados de dividendos a particulares, transferencias de recursos de juegos de suerte y
apuestas, seguido de las adquisiciones de bienes y servicios con un 8,29%, los gastos de
personal con un peso del 4,01%, gastos por tributos con un 4,67%, y finalmente la adquisicion
de activos y la disminucidn de pasivos con tan solo un 0,38% y 0,37% respectivamente.

ae e GASTOS DE PERSONAL
ADQUISICION DE ACTIVOS : 401%
FINANCIEROS
i < ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
8.29%

DISMINUCION DEPASIVOS _—
0.37%

Fuente: Subgerencia Financiera
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e Transferencias

TRANSFERENCIA DE RECURSOS DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

(Cifras expresadas en millones de pesos)

3,000 80.0%
0 10.0%
5,000 0
; §0.0%
a0 50.0%
15,000 40.0%
1000 & ﬁf,’:
00 . 4 10,08
Tramsferenc: Transl;w Iram*e;:a o0%
srentadel  arentadel  arenmdd  agastosde
monopolko monopoko monopoks  administracic
12% ecedentes  12%R8L nR&L
= PRESUPUESTODEFINITVO 26,115 8137 1221 18
m TOTAL EJECUCION
{COMPROMISOS) 1823 0 45 I
% EJECUCION 59.9% 0.0% 3.6% Ho%
Mt Transferencia gastos
ransferencia renta REL de administracién
del monopafio ; R&L
excedentes 0.03%
0.00% § :

Transferencia renta
del monopolio 12%
97 64%

Fuente: Subgerencia Financiera

La transferencia mas representativa es la renta del monopolio que corresponde al 12% sobre
las ventas, en este caso las derivadas del producto de la Loteria de Medellin con un peso del
97,64% sobre el total de las transferencias. '

TRASLADO DE DIVIDENDOS A PARTICULARES

(Cifras expresadas en millones de pesos)

—
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m Area del grafico
|
4
1
Pago de premios
loteria tradicional
97.08%

Fuente: Subgerencia Financiera

En traslado de dividendos, los conceptos derivados de la loteria tradicional con corte al mes de
septiembre alcanzan una ejecucion del 73,4% para pago de premio y del 57,2% para incentivo
por venta premio mayor, representando entre ambos una participacion del 97,3% del total de

los traslados.

EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS “PAGO DE PREMIOS” DETALLADO POR
RUBROS
(Cifras expresadas en millones de pesos)

TOTAL _ }

: APROPIACION : | | %
EJECUCION :
DESCRIPCION SEehirh clO OBLIGACIONES PAGOSEEJECUQON

: (COMPROMISOS)
A HOGARES DIFERENTE DE 146,446 106,118 103,753 93,056  72.46%
PRESTACIONES SOCIALES | _
Pago de premios loteria tradicional 140,317 103,023 101,788 91,091 73.42%)
Incentivo por venta premio mayor 415 238 238 238 57.23%

Pago de premios R&L 5,715 2,857 1727 1727 50.00%
Fuente: Subgerencia Financiera
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

La ejecucioén del rubro “pago de premios” se da por los compromisos generados para soportar
la premiacién asi:

» Para el caso de la Loteria se genera de manera semanal por el valor de los premios que se
identifican quedan en poder del publico después de cada sorteo, el cual acumulado al mes
de septiembre presenta una ejecucién de pago en premios efectiva de $91.091 millones y
pago de incentivo por venta de premio mayor pagos efectivos por $238 millones a la fecha
de corte, ambos conceptos incluyen la cuenta por pagar de la vigencia inmediatamente

anterior.

* Para el pago de premios de «RASPA&LISTO» se genera un compromiso por un valor
estimado de $2.857 millones, los cuales a este periodo se ha pagado $1.727 millones.

TESORERIA:

El saldo de las inversiones activas a septiembre 30 del 2025 es de $34.263 millones,
asi:

INTERES

ENTIDAD DESTINACION TmuLo 'S5 APERTURA  VENCIMIENTO VLR TITULO
IDEA RESER\:T*Q'ZTSE; ENTES | yo03a72 | 9855% | 11/04/2025 |  8/10/2025 5!000!(?00’000
POPULAR RES?Q@M%%)'DAD 1905312 | 9.05% | 1/08/2025 1/11/2025 3.000.5’00000
IDEA R. DE VIVIENDA 1003413 | 9.00% | 26/08/2024 | 24/11/2025 820‘0&,‘000
IDEA Ffﬁgé’ssslgi ';,%LEP'TLA 1003406 | 9.22% | 1/08/2025 | 28/01/2026 o 000‘%00‘ A
Bng :A RE?DE\'?QMT(%%'CA 1660232 | 9.22% | 1/08/2025 | 28/01/2026 > ooo.%oo, e
POPULAR RES. UTILIDAD 1855700 | 10% | 25/02/2025 |  24/02/2026 5 49;69‘200
BBVA RESERY_AEéff JUEGO | 571300 | 9.00% | 1/04r2025 |  31/0312026 5 193;’93‘237
TOTAL INVERSIONES: $ 34,263,262,437

@
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Por entidad financiera esta distribuido asi:

DISPERSION DE LA INVERSION

IDEA $ 15.820.000.000
BBVA $ 2,193,593,237
POPULAR $ 6,249,669,200
BANCO DE BOGOTA $ 10,000,000,000
TOTALES $ 34,263,262,437

NOTA: Hay una inversién que no es tomada en cuenta en las anteriores inversiones por ser
una reserva pensional:

ENTIDAD DESTINACION TITULO INTERES APERTURA VENCIMIENTO VLR TITULO

EA

IDEA PAS. PENSIONAL | 1003289 |9.00% 27/08/2024 25/11/2025 $ 2.100.000.000

Los rendimientos financieros de las inversiones al tercer trimestre ascienden a la suma de
$2.075 millones producto de la colocacion de los recursos en depoésitos a término.

RENDIMIENTOS DE INVERSIONES VIGENCIA 2025

INVERSIONES CANCELADAS $1.377.485.725
INVERSIONES ACTIVAS $698.007.371
TOTAL RENDIMIENTOS FROS $2.075.493.096

Las entidades financieras donde han estado las inversiones y sus rendimientos financieros se
discriminan asi:
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Reptiblica de Colombia

RENDINIENTOS FINANCIEROS INVERSIONES

BANCO DE BOGOTA $150.279.096
BANCO POPULAR $ 236.965.457
BBVA Colombia $662.747.786
IDEA $ 1.025.500.757
TOTAL RENDIMIENTOS FROS CUENTA DE AHORROS $ 2.075.493.096

Por otro lado, los rendimientos financieros de las cuentas de ahorros al tercer trimestre
ascienden a la suma de $2.668 millones.

RENDINIENTOS FINANCIEROS CUENTAS DE AHORROS

BANCO DE BOGOTA $1.488.666.112
BANCO POPULAR $1.079.254.802
BANCO DAVIVIENDA $11.194.752
BANCOLOMBIA $23.298.329
IDEA CUENTA DE AHORROS $ 65.509.208
TOTAL RENDIMIENTOS FROS CUENTA DE AHORROS $ 2.667.923.203

Nota: La cuenta de rendimientos financieros del IDEA de ahorros a la vista e inversion,
contablemente estan en la misma cuenta, con los extractos se determind el valor de los
intereses de la cuenta de ahorros e inversion respectivamente.

En conclusién, los rendimientos financieros ascienden a septiembre 30 del 2025 a la suma de
$4.743 millones.

= INFORME DETALLADO DE CONTABILIDAD

(©)
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

Estado de resultados a septiembre 2025 — 2024

LOTERIA MEDELLIN

NIT 890.980.058-1
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL
A SEPIIEMBRE DE 2025 COMPARATIVO CON 2024
Cifras en pesos Colombianos, sin decimales

Ingresos de Actividades ordinarias 100,395,927,094 101,114,926,232
Venta Loteria ordiama 121.251.672.500] 118.261.088.500
Venta Sorteo Extraoridnario 6.200.215.000, 5.538,960.000
Apuestas permanentes 4 570.730.520 564.891.552
Otos juegos de suerte y azar-Incentivo Prentio Imediato 3.302,900.000; 7.589.000.000
Devolciones. rebajas y descuentos en venta de servicios -30.929.590.926| -30.839.013,820
Ingresos Netos en venta 100,395,927,094] 101,114,926,232

Costos de ventas v operacion 5 87,759,178,256, 87,875,671,305
Pago de premios 37.713.833.345] 39.385.249.172
Bonificacion por pago de premios 237.500.000 165.000.000
Inpresion de bilketes 5.806.720.419| 5.526.964.960
Publicidad 2.207.931.063| 1.878.760.633
Reserva técnica para el pago de premios 21.401.846.155| 20.588.576,028
Renta del monopolio de los juegos de suerte y azar 15.690.574.500] 15.766.685.820
Otros costos por juegos de suerte y azar 4700.772.774, 4.564.434.692

Utilidad Neta en ventas 12,636.748,838 13.239,254,927

11,768.324.299| 10.551.871.979
2.260.258.346] 1.359.787.051
(1,391,833,807) 1,327,595,897

Gastos ordinarios de administracién y operacién
Deterioros, Provisiones, depreciaciones y amortizaciones
Utilidad de la operadon

R
S ]

Otros ingresos 4.1 7,582,155.065| 12,522,933,202
Interes sobre depositos en istiuiciones financieras 3,693.423.960, 7.151.367.291
Rendamiento Efectivo Inversiones (CDT) 1.049.992.339| 1,117.078.369
Otros mgresos 2.838.738.766| 4.254.487.542

Otros gastos 60,797,062 64,048,454
Otros gastos 563 60.797.062 64.048.454

Utilidad antes de Impuesto 6,129,524,196. 13,786,480,645
Inpuesto a las ganacias comientes &3 554,457,353, 1,261.666.425

Resultado del ejercicio 5,575.066,843 12,524,814,220

e Los ingresos de actividades ordinarias disminuyeron levemente (0,7%) en comparacion
con el mismo periodo de la vigencia anterior, la venta de loteria ordinaria aumentod con
respecto al afio anterior (2,5%) producto de la estabilidad en ventas y en las estrategias
de comercializacion realizadas.

e Las ventas por la nueva unidad de negocio Raspa&Listo (IP1), disminuyeron un 56,5%
de $ 7.589 (2024) a $ 3.302 (2025), estas han disminuido respecto al afio pasado por la
poca aceptacion del producto, igualmente a la baja comercializacion y rotacion de este.




. GOBERNACION DE ANTIOQUIA
! Repiblica de Colombia

e El gasto por pago de premios disminuyé un 4,2% en $ 1.671 millones, principalmente
por la menor cantidad de premios en poder del publico de la unidad de negocio del IPI
debido a su baja en ventas.

e La apropiacion de reserva técnica aumenta un 4% en $813 millones originada
principalmente por el comportamiento en las ventas y la redistribucion del plan de
premios en febrero de 2025, equivalente a la diferencia entre el valor de los premios en
poder del publico y el 45% de las ventas brutas de cada sorteo.

* La renta del monopolio del (12%), disminuyé un 0,5% en $76 millones, respecto a la
vigencia anterior, corresponde a las transferencias a la salud por las ventas a
septiembre de 2025, originado por el comportamiento de las ventas; ya que son base
de calculo de la renta al Monopolio.

e Oftros costos de juegos de suerte y azar aumentaron un 3%, corresponden
principalmente al pago de impuesto de loteria foranea del 10% por venta de loteria en
otros departamentos, originado por el comportamiento en el aumento de las ventas.

* Gastos de administracién por valor de $ 11.768 millones, corresponden a los gastos
necesarios para apoyar el normal funcionamiento y desarrollo de las labores de
administracion y operacion; aumentan principalmente por las presiones inflacionarias
del mercado, reflejadas en el aumento salarial y en la adquisicion de bienes y servicio.

» Ofros ingresos, esta partida esta compuesta por los rendimientos de cuentas de ahorro
y CDT disminuyen un 65,2% por la disminucion en tasas y en el efectivo, la entidad pose
inversiones en el IDEA y en la banca privada. Ademas, se encuentran los ingresos de
otras actividades como venta de otras loterias por valor de $ 2.104 millones por la
plataforma tecnolégica.

¢ Los otros gastos por $ 60 millones corresponde principalmente a las comisiones de
servicios financieros.

¢ Impuesto a las ganancias, corresponde al impuesto de renta a la tarifa del (9%) sobre
la utilidad fiscal de la loteria.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repliblica de Colombia

LOTERIA DE MEDELLIN

NIT 890.980.058-1
: ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
A SEPTIEMBRE 30 DE 2025 COMPARATIVO CON JUNIO 30 DE 2025
Cifras en pesos Colombianos, sin decimales

Aio

Aiio

Utilidad del ejercicio

Total patrimonio

Total pasivo v patrimonio

Cuentas de orden deudoras
Cuentas de orden acreedoras

Nota 2025 09 2025 06
ACTIVOS
Corriente 99,241,464,786| 108,045,966,766
Efectivo y equivalentes al efectivo 1.1 | 60,652,000,044| 71,175,617,585
Inversiones de administracion de liquidez 1.2 | 18,939,089.854| 16,689,486,921
Cuentas por cobrar 1.3 | 11,954,567,271| 12,382,812,353
Inventarios 1.4 3,368,208,014| 3,566,217,711
Plan de activos beneficios pos-Empleo (pasivo pensional) 1.5 4,319.710,122| 4,210,423,020
Otros activos 1.6 7,889,481 21,409,176
No corriente 19,430.231,793| 20,375,644,065
Inversiones en controladas, asociadas y negocios conjuntos 19 87,130,916 81,240,072
Prestamos por cobrar 1.8 2,251,696,676| 1,995,479,320
Propiedades, plnta y equipo 1.9 9,065,788,773| 9,128,184,671
Activos intangibles 1.11 4,405,631,523| 4,692,277,967
Activos por impuestos Diferidos 1.12 112,073,546 112,073,546
Otros activos 1.12 3,507.910,359| 4,366,388,489
Total activos 118,671,696.,579 128,421,610,831
PASIVOS
Corriente 25,446,576,153| 37,192,362,814
Cuentas por pagar 2.1 | 23,890,122,976| 35,524,521,320
Beneficios a los empleados corto plazo 2:9 1,556,453,177| 1,667,841,494
No corriente 28,188,997,122| 28,330,155,148
Cuentas por pagar impuesto de renta 2:8 554,457,353 350,239,167
Beneficios a los Empleados LP-Cesantias Retroactivas 24 400,590,633 395,062,328
Provisiones %5 13,789,506,842| 14,942,745,697
Pasivos Diferidos 26 3,821,799,888) 3,821,799,888
Otros pasivos 9,622,642.406| 8,820,308,068
Total pasivos 53.635,573,275 65,522,517.962
PATRIMONIO
Patrimonio Institucional 59,461,056,461| 59,380,055,534

5,575,066,843
65,036,123.304
118,671,696.579

64,857,686,537
264,131,812

3,519,037.335
62,899,092.869

128,421,610,831

16,624,968,615
1,594,525,605
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e El efectivo e inversiones son las garantias que soportan la reserva técnica para los
planes de premios y el pago de premios al publico apostador, estan representados en
inversiones en el IDEA y la banca privada por valor de $ 16.202 millones, efectivo en
cuentas de ahorro para el pago inmediato de los premios mayores y gastos de
funcionamiento por valor de $ 60.638 millones. El efectivo disminuye un 14,8%,
principalmente por el pago de una fraccion del premio mayor del st. 4801 en el mes de
septiembre.

e Las cuentas por cobrar corresponden principalmente a las siguientes carteras: Cartera
de venta de loteria ordinaria por valor de $ 5.266 millones, venta de Raspa&listo por
valor de $ 5.381 millones y cuotas partes jubilatorias por valor de $1.034 millones.

« El inventario, estd compuesto por los tiquetes de Raspa&listo IPl en su gran mayoria,
para lo cual se deben desarrollar las estrategias de venta necesarias desde el area
comercial con el fin de realizar dicho inventario.

+ El plan de activos corresponde a los activos corrientes para el cubrimiento del pasivo
pensional (inversién + Patrimonio auténomo + Lotes)

e Inversiones patrimoniales en SCPD donde se posee el 80%, se encuentra ajustada al
mes de septiembre de 2025.

¢ Cuentas por pagar esta compuesta principalmente por: pago de premios en poder del
publico por $ 16.036 millones, transferencias por $ 2.639 millones, adquisicion de bienes
y servicios por valor de $ 1.357 millones, Retefuente por $ 1.676 millones e impuestos
foraneas por valor de $ 409 millones.

e Provisiones (Reserva técnica) presenta una disminucion del 7,7% de $1.153 millones.
Esta constituida conforme a lo establecido en el articulo 4 del acuerdo No.52 de 2010 y
el articulo 4 del acuerdo No.109 de 2014 del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y
Azar, equivalente a la diferencia entre el valor de los premios en poder del publico y el
45% de las ventas brutas de cada sorteo. su disminucién corresponde a la obtencion de
fraccion del premio mayor por 8.000 millones en el mes de septiembre St. 4801.

o Otros pasivos, corresponden principalmente a las siguientes partidas: Impuesto diferido
$3.822 millones, control juego legal 25% $ 9.452 millones.

Indicadores

INDICADOR DE GASTO 13.90%
EXCEDENTES MINIMOS LOTERIA 0.90%
EXCEDENTES TOTALES DEL NEGOCIO 4.01%

La Loteria de Medellin cumplié con los indicadores a septiembre de 2025.
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| GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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s Informe detallado de cartera enero — septiembre 2025

VIVIENDA

En la vigencia 2025, hasta el mes de septiembre, se presentan un total de 34 créditos con un
saldo adeudado de $2.688 millones.

v am Cartera vivienda

Ano 2024 Afo 2025
Deudores Saldo Deudores Saldo
38 $2,830,228,749 34 $2,687,714,741

Fuente: Subgerencia Financiera

La cartera en mora del médulo de vivienda asciende a $9 millones, concentrada en cuatro (4)
deudores.

La cartera en mora presenta que el 93,4% del saldo vencido se encuentra representado en solo
dos deudores. El principal deudor adeuda $4.965.948, equivalente al 53,9% del total, mientras
que el segundo registra una obligacién por $3.633.266, correspondiente al 39,5%.Dichos
deudores se encuentran en cobro persuasivo;los dos deudores restantes mantienen saldos
significativamente menores, con participaciones del 6,4% ($590.009) y del 0,2% ($18.361),
respectivamente.

Entre los meses de enero y septiembre de la vigencia 2025, hubo una recuperacion de $56
millones por acuerdos de pago gue se vienen cumpliendo.

ke Cartera vivienda Mora
Ano 2024 Ano 2025
$ 26,519,765 $ 9,207,545

Cuotas partes

A la fecha, contamos con 16 jubilados y 16 cuotapartistas distribuidos entre 1 departamento, 6
municipios y 9 entidades. Con corte a septiembre 2025, la cartera es de $1.036 millones, de los
cuales el 91%, por valor de$ 941 millones, pertenece a CAJANAL y un 8%, por valor de $61
millones, pertenece a COLPENSIONES. Dichas entidades se encuentran en procesos juridicos.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

CUOTAS PARTES
Julio 2024 SEPTIEMBRE 2025
$ 964,455,986 $ 1,035,530,685

Fuente: Subgerencia Financiera

=% Secretaria General

Al corte del 30 de septiembre de 2025, se han adelantado un total de 154 procesos
contractuales, con el objetivo de atender oportunamente las necesidades de bienes y servicios
requeridos para garantizar el adecuado funcionamiento de la entidad.

El valor total contratado asciende a $33.745 millones, distribuido segun se detalla en la
siguiente tabla:

MODALIDAD CANTIDAD
Contratacion Directa $ 22.656.547.339 67,1%
Invitacion Privada 6 $ 10.924.758.547 32,4%
Pagos contra factura 29 $ 164.130.250 0,5%
Total 154 $ 33.745.436.136 100%

Fuente: Secretaria General

= Proceso Judiciales

Al 30 de septiembre de 2025, la Loteria de Medellin registra un total de 44 procesos judiciales
activos, de los cuales el 70% corresponden a demandas interpuestas por la entidad.

TIPO DE PROCESO N° PARTICIPACION
Nulidad y restablecimiento 12 27,27%
Hipotecarios 8 18,18% |
Ordinario Laboral 3 6,82%
Ejecutivos 11 25,00%
Denuncia penal 2 4,55%
Controversia Contractual 2 4,55%
Accién de repeticion 1 2.27%
Declarativo . 2,27%
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Republica de Colombia
Accién de proteccion al Consumidor 1 2,27%
Recurso de revisién de laudo arbitral 1 2,27%
Verbal Ordinario 1 2,27%
Reparacion Directa 1 2.27%
TOTAL 44 100%

Fuente: Secretaria General
Junta Directiva

A la fecha, se han realizado once (11) reuniones de |la Junta Directiva de la Loteria de Medellin,
en las cuales se han adoptado decisiones estratégicas y operativas mediante la aprobacién de
los siguientes acuerdos:

Refrendacion de la desagregacion del presupuesto correspondiente a la vigencia fiscal
2025.

Incremento salarial para los empleados publicos y trabajadores oficiales.

Aprobacién de vigencias futuras ordinarias para la contratacion del servicio de vigilancia
y la pasarela de pagos.

Redistribucién del plan de premios de los sorteos ordinarios.

Distribucion de las utilidades correspondientes a la vigencia fiscal 2024 y constitucion
de una reserva de capitalizacion.

Derogacion del Acuerdo No. 025 de 2018 y adopcion del nuevo reglamento interno de
trabajo.

Modificacion del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, en lo
relacionado con el nicleo basico del conocimiento y los requisitos académicos para el
cargo directivo de la Subgerencia Comercial y de Operaciones.

Aprobacion de vigencias futuras ordinarias para la implementacion del sistema de
informacién ERP — SICOF.

Designacién del Oficial de Cumplimiento y su suplente.

Adopcion de medidas para garantizar la separacién de funciones de instruccion y
juzgamiento en los procesos disciplinarios contra servidores y exservidores publicos.
Modificaciones al presupuesto de la vigencia fiscal 2025.

Aprobacion de vigencias futuras ordinarias para servicios de telecomunicaciones y
centro de datos.

Aprobacion de vigencias futuras ordinarias para impresion de billetes, volantes, emision
de sorteos y divulgacion de marca.

Aprobacién de vigencias futuras ordinarias para impresién de billetes (este acuerdo deja
sin efectos el Acuerdo No. 13 en lo correspondiente a este asunto).

Aprobacion de vigencias futuras ordinarias para la contratacion de un administrador de
base de datos.
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« PQRSDF

Al 30 de septiembre de 2025, la Loteria de Medellin ha recibido un total de 1.058 PQRSDF
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones) a través de los
diferentes canales de atencion habilitados, distribuidos de la siguiente manera:

« Ventanilla Unica de Correspondencia: 563
o Correo Electronico: 453

« Pagina Web: 41

¢ Buzon de Correspondencia: 1

A continuacién, se presenta una discriminacion detallada por dependencia, con el fin de
evidenciar la trazabilidad y gestion de cada requerimiento recibido:

Depe o PQRSD
Gerencia 53
Comunicaciones 153
Auditoria interna 4
Oficina de Planeacion 5
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 13
Subgerencia Financiera 36
Direccion de Contabilidad 10
Secretaria General 75
Talento Humano 178
Subgerencia Comercial y de Operaciones 28
Direccién de Loterias 154
Direccion de Operaciones 349
Total 1058

Fuente: Secretaria General
m Direccién de Talento Humano

e Estructura Organizacional
La Loteria de Medellin tiene en su planta de personal 67 cargos.

Se cuenta con 2 cargos del nivel directivo provistos mediante encargo de profesionales
universitarios de la planta de personal.

Los 67 cargos se distribuyen tal como se muestra a continuacion:




GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

Distribucion del Numero de Empleados en la Entidad segtin vinculacion

Nivelas Libre_ Periodo Trabajador Total
Nombramiento fijo Oficial empleados
Directivo 9 1 0 10
Profesional 3 0 26 29
Técnico 0 0 14 14
Asistencial 1 0 11 12
TOTAL 13 1 51 65

Fuente: Direccion de Talento Humano
¢ Bienestar Laboral
El plan de bienestar e incentivos laborales cuenta con beneficios pecuniarios y no pecuniarios.
De enero a septiembre de 2025, la Loteria de Medellin en su programa de bienestar laboral

otorgé a los empleados beneficios pecuniarios por $829 millones discriminados en los
siguientes conceptos:

Beneficio Educativo $64.996.872
Credito Vivienda $739.000.000
Crédito de Calamidad doméstica $ 4.000.000
Beneficio para deporte $13.212.003
Beneficio lentes y montura $7.939.236
Total $829.148.111

Fuente: Direccion de Talento Humano

w Oficina de Planeacién
e Seguimiento Plan de Accion del PEI enero - septiembre de 2025
El Plan de Accion de la Loteria de Medellin es una herramienta fundamental para implementar
las estrategias delineadas en el Plan Estratégico Institucional 2025-2027. Ademas, facilita el
seguimiento y la evaluacién de las acciones realizadas mediante indicadores, permitiendo asi
la toma oportuna de decisiones.

El Plan de Accion de enero a septiembre de 2025 contemplo:

» Tres (3) objetivos estratégicos
» Once (11) Estrategias

@
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Objetivos Estratégicos:

1. Generar mas recursos para la salud
2. Fortalecer la gestion institucional

3. Promover la cultura del juego legal

A continuacion, se presentan los indicadores de cumplimiento de los tres objetivos estratégicos
de enero a septiembre de 2025.

OBJETIVO ESTRATEGICO Meta Ponderada Cumplimiento Ponderado
0O1. Generar mpas recursos para la salud 50% 42.09%
02. Fortalecer la gestion institucional 20% 19, 33%
03. Promover la cultura del juego legal 30% 30,00%
100%

Fuente: Oficina de Planeacién

Cumplimiento Objetivos Estratégicos
Enero - septiembre 2025

110% 100% 100% 100%

100%
90%
80%
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40%
30%
20%
10%

1. Generar més recursos a la salud. 2. Fortalecer la gestidn institucional 3, Promover la cultura del juego legal
W Meta & Cumplimiento Promedio

Fuente: Oficina de Planeacidn

100,00%

De acuerdo con el grafico anterior se puede observar que al mes de septiembre:

El objetivo O1, presenta un cumplimiento del 95,84%
El objetivo 02, presenta un cumplimiento del 96,67%
El objetivo O3, presenta un cumplimiento del 100,00%
Ejecuciéon Acumulada Estrategias Vs Meta 2025

A continuacion, se presenta la ejecucion de cada una de las estrategias del Plan Estratégico,
con corte al 30 de septiembre de 2025.
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META CUMPLIMIENTO % EJECUCION
ESTRATEGIA ACUMULADA A ACUMULADO A ACUMULADO A
SEPTIEMBRE 2025 SEPTIEMBRE 2025 SEPTIEMBRE 2025

1.1. Alcanzar las Ventas proyectadas de
«RASPAS&LISTO» para el periodo 2024-2027.

1.2. Alcanzar las ventas proyectadas de Loteria de
Medellin para el periodo 2024-2027.

1.3. Alcanzar participacion de las ventas a traves del
canal electronico del 20% de las ventas totales al 17,70% 17,38% 98,19%
finalizar la vigencia 2027.

$12.809 $3.303 25,79%

$ 134.913 $ 127.452 94,47%

1.4. Alcanzar las ventas de productos de terceros a
través del canal electronico Lottired para el periodo $7.924 $8.120 102,47%
2024-2027.

1.6. Desarrollar proyectos tecnolégicos estrategicos

: : 16,00% 16,00% 100,00%
en apoyo a la estrategia comercial

2.3 .Implementar el Plan de Comunicaciones de la

9 0,
Loteria de Medellin. 15,00% 15,00% 100,00%

2.4 Elaborar y presentar Informe de Sostenibilidad. 1,00 0,90 90,00%

2.5.Modernizacion tecnologica para las diferentes

0, 0, Q,
areas de apoyo de la entidad 16,208 theus) (00,60

3.1 Actualizar el aplicativo Sistema de Auditoria de
las Apuestas Permanentes (SAAP) a la concesion
de las Apuestas Permanentes para el periodo 2024-
2027.

3.2.Realizar campafas de promocion de Juego
Legal de los productes de la Loteria de Medellin 1,00 1,00 100,00%
durante la vigencia 2025-2027.

3.3 Realizar campafias de sensibilizacién y/o
capacitaciones a la ciudadania en los municipios,
para incentivar la legalidad en los juegos de suerte
y azar en el Departamento.

50,00% 50,00% 100,00%

60,00 60,00 100,00%

CUMPLIMIENTO PROMEDIO

Fuente: Oficina de Planeacion
De acuerdo con el grafico anterior, se puede observar que el Plan de Accion del PEI presentd

una ejecucion del 91,90% con corte al 30 de septiembre de 2025.

Observaciones:
Estrategia 1.1. Alcanzar las Ventas proyectadas de «RASPAS&LISTO»

La Loteria de Medellin proyecto ingresos por $12.809 millones para el tercer frimestre de 2025;
sin embargo, al cierre de septiembre solo alcanzé $3.303 millones (25,79% de cumplimiento),
evidenciando un incumplimiento del 74,21% ($9.506 millones menos de lo esperado).
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

El desempefioc del RASPA&LISTO presenta un riesgo alto de incumplimiento de metas
comerciales, lo que amerita una revision de la estrategia de mercadeo, distribucion y proyeccion
financiera para evitar impactos en los resultados anuales.

Como control asociado al riesgo es importante que se hagan los ajustes en el caso de requerirse
a la proyeccion de los ingresos (ventas del Raspa & Listo) o a las estrategias de venta de este

juego, que responda a la realidad del mercado y al retorno de la inversién
realizada por la entidad.

> Planes Institucionales

Ragutbon 0w Cararvdia

Planes lustitucionales (1) s S e Pian Estratégico
3203% L @ Plan Etralégics de Commmucansones 91.90%

olpr . :  SEGUIMIENTO PLANES INSTITUCIONALES
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Fuente: Oficina de Planeacion

» Plan Institucional de Archivos — PINAR - 31,75%

Las Tablas de Retencién Documental (TRD) fueron remitidas al Consejo Departamental de
Archivos el 28 de julio de 2025 para su revision y convalidacién, encontrandose en espera del
concepto por parte de dicho ente. Esto implica que el avance del PINAR depende en gran
medida de este proceso de revision y convalidacién.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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» Plan Institucional de Capacitacién — 34,29%

Al mes de septiembre el Plan Institucional de Capacitacion de la Loteria de Medellin registra un
avance del 34,29% respecto al cumplimiento total previsto para el afo 2025, evidenciando un
bajo cumplimiento frente al cronograma anual esperado, que al cierre del tercer trimestre
deberia alcanzar aproximadamente el 75% del cumplimiento.

Se recomienda revisar el cronograma de ejecucidon mensualmente y reprogramar las
actividades pendientes, fortalecer los mecanismos de seguimiento y control, con reportes
mensuales de avance y sensibilizar a los equipos de trabajo sobre la importancia de la
participacion activa en los programas de capacitacion.

v Revision del Sistema de Gestién de Calidad - SGC

Al 30 de septiembre, se llevaron a cabo auditorias internas, auditoria externa y una revision por
la direccién. Estas actividades permitieron evaluar el estado del Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) de la Loteria de Medellin, como se oserva en el siguiente cuadro:

RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS AL SIG, NUMERO DE HALLAZGOS POR PROCESOS

- = Re on Po Direccio Audito

1 | Gestién Estratégica 5 12% 0 0% 15 0% 20 27%
2 | Gestion de Mercadeo 1 2% 0 0% 0 0% 1 1%
3 | Gestién Logistica de Loterias 3 7% 0 0% 5 0% 8 1%
4 | Gestion Logistica de Apuestas 3 7% 0 0% 2 0% 5 7%
Gestion Tecnologia de la
5 | Informacién y la Comunicacion 0 0 0 0% 0 0% 0 0%
TIC
5 | Gestion Financiera 5 12% 0 0% 0 0% 5 7%
7 | Gestién Contable 0 0 0 0% 0 0% 0 0%
8 | Evaluacion y Control 0 0 0 0% 0 0% 0 0%
9 | Gestion Documental 0 0 1 3% 0 0% 1 1%
8 | Comunicacion Organizacional 7 17% 0 0% 0 0% it 9%
7 | Gestion Humana Fi 17% 1 3% 7 0% 15 20%
12 | Gestion Juridica 0 0 0 0% 2 0% 2 3%
13 | Gestién Bienes y Servicios 0 0 0 0% 0 0% 0 0%
8 | SST 10 24% 0 0% 0 0% 10 14%
TOTALES 41 100% 2 0% 31 0% 74 100%
DISTRIBUCION POR TIPO 55% 3% 42% 100%

Fuente: Oficina de Planeacion
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| GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Repiiblica de Colombia

Como resultado de estas evaluaciones, se identificaron un total de 74 hallazgos, distribuidos en
13 No Conformidades y 61 Oportunidades de Mejora. Estos resultados evidencian un enfoque
preventivo por parte de la Entidad, en coherencia con el principio de mejora continua, ya que
las oportunidades de mejora permiten anticiparse a la materializacion de riesgos y posibles
afectaciones en los procesos.

Este comportamiento refleja el compromiso de la Loteria de Medellin con la eficacia del sistema
de gestidn, la satisfaccion de las partes interesadas y el cumplimiento de los requisitos
aplicables.

v Avances en la evaluacion de la implementacion de la NTC 6767:2024

La Norma Técnica Colombiana NTC 6767:2024 — Juegos de Suerte y Azar Territoriales
establece los requisitos de seguridad y calidad que deben realizarse durante la fase de pre-
sorteo de los juegos de suerte y azar territoriales, con el propdsito de garantizar la
transparencia, la integridad y la confiabilidad de los resultados.

La Loteria de Medellin ha asumido el compromiso de certificarse bajo esta norma, como parte
de su estrategia para consolidar y evidenciar su responsabilidad institucional con la calidad y la
transparencia en la ejecucion de sus sorteos.

En el desarrollo del proceso de autodiagnostico, en el que participaron activamente las areas
de Direccion de Loterias, Direccion de Operaciones, Subgerencia Comercial, Oficina de TICs y
Oficina de Planeacién, se evidencié un nivel de implementacién del 90% frente a los requisitos
establecidos por la norma. Este resultado refleja un avance significativo en la adopcion de
buenas practicas normativas.

Actualmente, se continda con la actualizacion y ajuste de la documentacion, en concordancia
con lo estipulado por la NTC 6767:2024, con el objetivo de alcanzar su cumplimiento total y
fortalecer los controles del proceso de pre-sorteo y sorteo.
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NTC 6767:2024

4. Requisitos

80%
Anew D
[NORMATNO) 100% 100%
GENERALIDADES SOBRELAS 5. Gronograma del sortec
BALANZAS
ANEXOB
(NORMATNO) 80%
INCENTIVO CON COBRO DE 6. Proceso de Pre sorteo
PREMIO INMEDIATO 100%
TERRITORIAL “RASPASUISTO"
80%
7. Soiteo

Fuente: Oficina de Planeacion

e Buenas practicas en Sostenibilidad

Informe de sostenibilidad bajo metodologia GRI: Se elabor6 el Informe bajo la metodologia
GRI, en el que se describen buenas practicas de sostenibilidad, se publico en la pagina web de
la Loteria de Medellin y en la plataforma GRI.

Estadisticas corporativas: Se continia con las estadisticas periédicas para orientacion de
apostadores y con la comparacién de ventas con las loterias mas importantes del pais a partir
de la informacion que genera el CNJSA (consejo nacional de juegos de suerte y azar).

Actividades ambientales: Se continua el ejercicio de registro y revision de consumo de agua
y energia. Se elabora el informe comparativo correspondiente al tercer trimestre de 2025.

Certificacion Compensacién Huella de Carbono: Se recibié el Certificado Compensacion
Huella de Carbono, en donde se da constancia que la Loteria de Medellin compensé 30 Tco2e
equivalentes a 30 bonos de carbono, los cuales hacen parte del proyecto Forestal Caqueta
Renace.
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Ya haces parte del cambio, por esta razén queremos resaltar
tu compromiso con el ambiente.

LOTERIA DE MEDELLIN

compenso 30 tC02e del ano 2023
con 30 bonos de carbono,

iFelicitaciones!

JULIO DE 2024

e Gestion de riesgos
Para la administracion y gestion de riesgos se desprende la siguiente informacion:

* 14 mapas de calor en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad.

¢ Una matriz de riesgos de gestion en la que se ha consolidado la informacion de 61 riesgos
aprobados e identificados por los lideres de los procesos.

e Una matriz de riesgos de TIC de seguridad y privacidad de la informacién con enfoque de
MINTIC en la que se ha consolidado la informacion de 65 riesgos identificados por el lider
del proceso. Los cuales estan siendo evaluados para ingresar a la herramienta de
ISOLUCION.

e Una matriz de riesgos de corrupcion en la que se ha consolidado la informacion de 20
riesgos de corrupcién identificados por cada lider.

» Una matriz de riesgos de fiscales en la que se ha consolidado la informacién de 20 riesgos
de corrupcion identificados por cada lider

e Una matriz de riesgos para la prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva - SARLAFT de 14 riesgos en
los procesos.

e Se han realizado 1417 debidas diligencias, acatando lo dispuesto por el Consejo Nacional
de Juegos de Suerte y Azar en los Acuerdo 574 de 2021.

» Se realizaron 150 matrices de riesgos en los estudios de conveniencia y oportunidad que
hacen parte del proceso contractual de la Loteria de Medellin.

Tomando las siguientes categorias: Muy Baja, Baja, Medio, Alta y Muy Alta en relacién con el
impacto: Leve, Menor, Moderado, Mayor y Catastréfico respecto a la probabilidad, se presenta
un analisis cuantitativo que contempla valores numéricos que contribuyen a la calidad en la

o
versa
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exactitud de la calificacion y evaluacion de los riesgos, tanto para la consecuencia como para
la probabilidad, y que se determinan en valores de 1 a 5.

A continuacion, presentamos la Matriz Inherente de los riesgos de Gestion, Fiscal y SARLAFT:

staviz frvgreera

v dea

w e GlAS
E R G

e E Mowse - 85 Midamats 48 Hppe AL Catpridon - 1T

Fuente: Oficina de Planeacién

La valoracién del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion del riesgo
con los controles identificados en el Elemento de Control, denominado “Controles”, del
Subsistema Gestion de Control, con el objetivo de establecer prioridades para su manejo y
fijacion de politicas. Para adelantar esta etapa,se hace necesario tener claridad sobre los
puntos de control existentes en los diferentes procesos, los cuales permiten obtener informacion
para efectos de tomar decisiones. Esta valoracion se debe realizar en el Mapa de Controles.
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- GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

De acuerdo con lo anterior, se evalla la Efectividad de los controles donde se puede identificar
la ubicacién de los riesgos en |la Matriz de Riesgo Residual, como se puede apreciar a
continuacion:

-
it

e

peesss:

[SeS—— My W

i
i
‘

Fuente: Oficina de Planeacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Matriz de Riesgo Residual, podemos decir con
certeza que 95 riesgos se encuentran con una efectividad de control apropiada y un riesgo fiscal
que requiere la atencion de la entidad, el cual es:

e Riesgo GBS03: Probabilidad de efecto dafioso sobre los bienes, generando pérdida
econdmica de los bienes de la entidad por no ejercer el debido control sobre los bienes

muebles de la entidad.

La ultima actualizacion realizada a los riesgos se presenté en el mes de junio del afio 2025.
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Asimismo, para la gestion de riesgos de corrupcion, continuan vigentes los lineamientos
contenidos en la version 4 de la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas de 2018.

A continuacién, presentamos la Matriz Inherente de los riesgos de Corrupcion:

4 - Prosadie

5 - Cani Sogrars

MoSaraso ~ S Wyt Catasvrofig - 20

Fuente: Oficina de Planeacion

De acuerdo con lo anterior, se evalua la efectividad de los controles donde se puede identificar
la ubicacion de los riesgos en la Matriz de Riesgo Residual, tal como de puede apreciar a
continuacion:

Mapa Resutusd

1 - fave

2 - emgrobabie

2 Poulie

1 - Probatse

$ - Coni Sepure

Fuente Oficina de Planeacion
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T Oficina de la Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

De cara a la gestién de 2025 en la Oficina de las TIC se han realizado diferentes gestiones,
procedimientos, documentaciones, implementaciones, entre otras que estan dando una
organizacion y estructura al area que es totalmente transversal a la entidad.

A nivel general se cuentan con los siguientes logros:

e Adquisicion equipo de computo para mejorar la productividad de las funciones de los
empleados.

e Configuracion nueva herramienta de gestion de servicios de Tl, GLPI.

¢ Instalacién y configuracion del nuevo sistema de auditoria de Apuestas Permanentes
SAAP.

Se presenta actualizacion y construccion de los siguientes planes y autodiagnosticos:

v BETL

v Politica de seguridad - Finalizado y aprobado en comiteé.

v Politica de gobierno digital.

v" Autodiagnostico de MSPI - Finalizado y en proceso de implementacion.

v Autodiagnéstico de seguridad y gobierno digital = Finalizado y en proceso de
implementacion.

e Construccion de documentos clave para los procesos de TIC:

v Matriz de roles y responsabilidades RACI.

v' Matriz de riesgos de seguridad.

v" Matriz de gestion de activos.

v Procedimientos de atencién de incidentes y de incidentes de seguridad de la informacion.

v" Documentacion en general de los procesos de seguridad al 82%.

A nivel de desarrollo se tienen los siguientes logros:

v Mesa de trabajo y comienzo de solucién de las inconsistencias asociadas al médulo de
vivienda.
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Republica de Colombia

Mejoras de Raspa y Listo (IPl) en cuando a funcionalidades de pago de premio y
presentacion, al igual que correcciones en el proceso de generacion de movimientos
financieros

Solucién de incidentes en depreciacion de las placas de inventario en el software Sicof
de ADA.

Cambio en la configuracion de las ventas de IPI de Loticolombia en Narifio, para que
funcione utilizando como codigo la cédula del vendedor y no el cédigo interno, asi poder
colocar a vender los usuarios que tenian codigos iguales a los usuarios de Loticolombia
Antioquia.

Actualizacion del software de depreciacién contable.

Recepcién para pruebas del entregable 1 del contrato de soporte.

Lottired

Capa de seguridad en servicios de portal lottired y app lottired.

Limitar consumo de AP| para terceros.

Cierres de canal individual para distribuidor.

Parametrizacion de Sonda.

Médulo de Gestion de Formatos para pago de premios del Portal Lottired.

Notificacién de Carrito Abandonado.

Validacion de blogueo de usuarios para compra en portal.

Bloqueo de Venta y modo mantenimiento.

Servicio para forzar la actualizacion app loteria.

Eliminacion de Reservas Huerfanas.

Upgrade APP Android para que Google nos acepte nuevamente en PlayStore.

Control de Bloqueo de Distribuidores API LOTTIRED.

IPI

Banners publicitarios en médulo Raspa y Listo Distributor.

Actualizacién de vigencia en raspa y listo de planes de emisiones y emisiones.

Marca Blanca

Redireccion de logo de marca personalizable Marca blanca.

En la parte de administrador de loterias, que es un proyecto que se debe poner en
produccion, se ha venido ejecutando un cronograma de trabajo entre las TIC,
subgerencia comercial y la direccién de loterfas donde se viene resolviendo todos los
retos que se presenten junto con el proveedor Bitech.

Entregables 1, 2 y 3 de las mejores propuestas en el contrato con Bitech.

APPs de Lottired en ambiente de pruebas para salir a produccion.

En el software ERP se tienen los siguientes logros:

Se realizo la migracion de todos los programas al ambiente web

www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Repiblica de Colombia

J T

SICOF ERP

Fuente: Oficina de las TIC
Se realizd una revision de la base de datos identificando todos los objetos que habian

quedado sin compilar después de la migracién y se compilaron todos de manera exitosa.

o A TRA Vi Ve, FESADEe e

O]CRAGIT6Y vaw ADHERES TRALIR VW TRCADORES 1 ECHA has emors

§ ADASPESTRACON (VEW. rms FECHAS ;\!W QIORA DM tatle of wew dian Aol eest
i pm: SP(}EP&MSOL!TLOCWS PROCEDURE [X AUPUSOL ORALTMD tabis of wiw 043 st $031
PUSHR =

wm:m\mo COMPRA use 18 mvaled
1t syied
L1/ 8- 00060 Mg ndin vanatle LREG COMPRA wir iy il

ORADOS3 TREG COMPRA™ "COD DEFENCENCIA” dwiid wisrtad

W-‘M ﬁgnﬁtm{hlﬁt({ COMEVA use 13 vales

2 SP GERERR SOUTUD COASTRAS X
'3 COMERASDY P GEIERA SOLTUD_COMPRAS FROCEOURE
'4 COMPRASDY SP_SYNC_WAE STRO, TERCERO 1 OG PROCEQDURE 23

- L B

% COMBRASOL IS5 _SYHC_MAESTRO_TERCERD LOG PROCECURE 3
W COMPRASHY S0 SYNC MAESTRO TERCERD (OGO PROCECURE | i35
T COMPRASOL _|SP_SYHC_ LAFSTRO_TERCERD, Losn&_ﬁ_'n_v_.ug__‘ﬁ___!_
' COMPRASDY 'SP SVIRC WAL STRO_TERCERD LOG PROCEDURE Fall
' CONPRASOY SP_SYHE_LAESTRO_TERCERD | OG IPRICEDURE wE

AL LR A AL TSP SL0HE oo adax vasatis 1REGTERCEROFLE VD vae 1n masd
w f‘t“.m“h! w Wﬁ'm TERCFESN | WO RN e ‘i"ﬂ‘-‘ J?fﬁ'l-'“fl ORBLVEL ¢ rivweds 00l slimwad hars

Fuente: Oficina de las TIC

En el médulo de compras se logré hacer un inventario fisico y dejarlo a la par en el sistema
de mas de 2.500 placas.

-
£

ey e

Fuente: Oficina de las TIC
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

En el modulo de compras se logré organizar para que el sistema emita los paz y salvos de
manera correcta cuando el funcionario entrega toda su cartera.

P Informaciie Gerarsd [f]Reparte |

Pogms f et

| Fecha de Procezs 22 04 2028 LOTERIA DE MEDELLIN
JEiapk Crns S AR TN COMPRAS. INVENTARIOS ¥ ACTIVOS FLIOS

§90,980,058.1
I PAZ Y SALVO - 2344/2025

| El Sedoray FRANCO JARAMILLO JUAN CAMILO, identificadofal con cédula de ciudadasia No.1036928411,
partenccients a la dependencia DIRECCIO! \m\.\mcmvm mllhﬁﬂl 42025 e eucuentra a
paz ¥ sako con of area de lmventios por no tener enla a u cargo.

Fuente: Oficina de las TIC
En el médulo de presupuesto se logro realizar el cierre exitoso y la creacion de la nueva
vigencia quedando el sistema funcional en enero para la emisién de cdp y el primer dia habil

del afo.

Abrd 28 de 2025 | LDTERIA DE MEDELLIN{|

_Livia de Rubeoe | s | Rutro
ke & Yasade Cambin |
(i Sebeccionar Todes Mivek |

T naaa930 a1ss

| 1103.06.245.02.08.008,06V_RO_LO_Otres servicios de fabricacibn, servicios de edici {13 ve 3.064,010,600 3,064 010,600 6275107097 3,211,096,491 4383

2
1.104.012.12.02.02 006 06V_Di_DO_Servicios de transporte de pasajeros_(GESTION MiSIONAL 3 270,000,000 170,600,000 270,000,000 9 106,65

| 1105012120202 D06.06Y_Di_TH_Servicios de transportr de pasajeros_(GESTION MISIONAL . 51,010,000 51,010,000 51,010,000 o 10000
| 11D5012.12.02.02.009.06Y.D" m}-ru-.u:mmuuanmumsnmrm) 5 18,287,757 15,811,758 284324000 165,826,143 557
| 11050221102.03112 6V DL, duc: £ 663,359 5,563,300 82,500,000 84,936,601 413
| 11050221.10103111 DOV_DI_TH_fumil o educative pars hijos u-an,ndnm _BENEF COS O 7 2,527,000 2,847,000 5,980,000 3,133,000 4761
| 110802211.0103:112 06Y_DLTH_Auxltio por antigdedad_ incentivo _(BENEFIC/OS CONVENT! 8 11,084,474 11,084,674 189318522 178,754,048 sae
| 110502213.07.02 030.06V_Di_TH_Aporte ! sindicato_[BENEFICI0% CONVENCIONALES) 3 99,645,000 99,645,000 162 718,000 3,073,050 9701
| 11050221601 04.002.06V.DLTH vivienda, 1 254411474 286410474 258233474 a 10000
| 1105022160102001 CGV_RO_TH, mmmu-aa“mmumxosm n ] ° 30,000,000 30,000,000 oo
11083035.2.0101.009.0GV. i 1 B 7_PROYECTOS 1 ] ° 1,640,000,000 /640,000,003 oo

| 1108302320101 005.06V_D(_TI_Otres actver fjos_{1 :_mmcmsn:mdurm 1 659.331,240 659,231 80 3.750,000.000 5,100,768,560 1753
| 11.096221313.01,002 £GV D56 _Sentencins _{GESTION MISIONAL Y ADMTIVA ) 1 ] (] e e 236,248,400 005
| 111002215.09 03001 DGV_DI_SC_Cuota de afiliacin cibela_[GESTION MISIONALY ADMTRS 15 a o 15,000,000 15,000,000 am
| 1111012120202.006 36V_DI_SF Servicias de distribucian de eleclricidad, gas y a_IGESTION 15 74435125 74435225 23,600,000 19,164,875 752
| 1111012120202007.067_D1_SF_Servicios inmobifiarios _GESTION MISIONAL Y ADMTIA | 1 ) o 21,000,300 48,000,000 aaa
1111017 120202 COS.06V_DI_SF_Servicios juridices v contables_{GESTION MISIONAL Y ADM m 242413001 321801 688 80,388,175 T2
{13230123200 f Di_SF. mxfm 19 320850512 483376482 1058312582 si38
fuimoi2iam _DI_SF Servicics m 143,000,000 163,300,000 25,900,000 el
| 111101213202.0200906V_Di 5 Servicios de alcantar] llmmmnnmm 21 11,600,000 21,600,000 ° 10000
| 22220123 90605001 D6V D1 F ¢ o o 2 76,824,000 76824000 s 10000
12120121102,01.002 DEV_DI_ITW_Sueido Basica_{GESTION MISIONAL Y ADMTRA | 23 L738.671.948 5726108357 3.997,436,409 3036

| 11320121101 01001 DEV_DI_NM_uxilia d¢ transporte _[GESTION MISIONAL Y ADMTAR 22 2,386,667 6534251 4337584 35865
| 111220121302,01.002.06v_Dt_NM_Prima de servico_{GESTION MISIONAL Y ADMTNA | £ 14,591,847 263381386 248,789,739 55¢
| 11220121101 01001 DGV_D_NM_Prima de vacaciones _[GESTION MISIONAL Y ADMTAR ) S 45,183,794 271,600,397 215,418,803 560
| 112200212.01.01.001 1 6V DI NM _Prima de navidad _(GESTION MISIONAL Y ADMT0eh ) 7 3,315,861 556452225 543,136,365 149
| 111201211.01.02.001 0GV_DI_KM_Pensiones_[GESTION MISIONALY ADWMTIVA] PES 168,445,439 704,708,500 536281411 2190
} 1112012110202 0e2! um_m_mwusmmvmm 3 29 20,379,439 103,494,760 A3,115271 1989
1111208231 ;_Di_MM_Cajas. Yh 54,126,300 233309725 180,783,429 433
{ uum;nmazmsvw.mm.mmdmm taborales_{GEST 7,448,300 39510948 32,061,848 1135
| 2212.012110102006 0GV_DI_NM_Aportes al ich{_{GESTION MISIONAL'Y ADMTIA | 8,797,400 15527561 29,730,482 1881
| 11120121.1.01,02.007.0G¥_D_WM_Aportes al sena_{GESTION MISIONAL Y ADMTTVA | 4,531,600 24351708 19,820,108 us1
| 3442.0121.102,03.001 06V_DLNM_ Sueida de vacacionts_(GESTION MISIONAL Y ADMTIVA | 59,254,869 373,915.900 310,581,001 1424
4801824 35,181807 13,379,083 1447

| 1201211.01.03.001.0GV_ D1 NM_E

Fuente: Oficina de las TIC

En el moédulo de contabilidad se logré realizar el cierre del afio de forma exitosa y la apertura
del siguiente con cada una de las cuentas validadas para él envio de la contaduria general

de la nacion.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

475 ¢ conmanunia

LAUNIDA D ESPECIAL CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
CERTIFICA:

032000 €6 Las KA Ores FeCERIONAdIL TAIGRCH 3 4% 141000 g4 Omerde 0 ¢ SEteTa CORSOOGHON B4 HacH Pabiica - CHIP 3 hera 104208
eradiecdo ¥

Endng Reponame Loterls du Madti

e : :

N EHSE00TE |

Haprwserarin Laga Actus OCTAWO DEEWS UGV JMENEZ

Conlpo CON 1207050

Departaerio CEFARTAMENTO O ANTIOGQUIA

Gl WD

Ao £

RELACIGN DE CATEGORIAS

APCIACEN (O AL PAKA- COWIGDOA Forndar e DAPDAS D BT =] fre=— rrwtatn oD
corEaTS a3

AROIMACON CONAREPULCA COVICOOA Forrmiatens  BAMEIAL NI e P THIEN Metee  OREAD
comeas

APOUIACIEN O FVILICA - COMTRGENCI Torrnirdnl | EVREIAL 30 TP ez PR PO
corEATS s

APORMACION CONTABLE FUSLICA - CONVERGENCIA tstadm sy B oot poeTers 1AV e Adwptane oonTuND

e ey i w0zt
] 2 omen. oot e b Agton OKATUD
COTTANTE Y

(13 Para los estados derentes de “Aceptace” por vor comuniquese con la mesa ce servicis de 1 CGN of POIC 601 4326400 cpcidn 2
@l i

Relacion de categorias sin reporte (Omisay)

wolctades

Fuente: Oficina de las TIC
En el médulo de contabilidad se logré desplegar el procedimiento para la depreciacién acorde
a la norma actual y quedé realizada de forma correcta.

En el médulo de Tesoreria, se logrd depurar la informacién para los pagos ya que en pantalla
se veian datos de afios anteriores los cuales demoraban los procesos de pagos.

X
Viecsulin de In Aghc acdy WAS 24D

Lita G Aprobad " Lista C Para Gy

Abiil 29 da 2025 | BEREFICENCIA DE ANTIOOUIA
Administiadar Del Siatema | Sistoma De Contral Do Tetoreria
Cena Sesidn | 02-097-Imprimis choquet
Camblar Clave

OTERIA DE MEDELLIN

] 84,235,06325/04/2025 | #90,980,058.1
i ] O 02 29/04/2025 1,423,50029/04/2025 LOTERIA DE MEDELLUN 890,980,058.1
g =] O 02 29/04/2025 50,079,121 19/04/2025 LOTER'A DE MEDELLN 90,980,058,
| m) (] oz 29/04/2025 83,579,865 29/04/2025 LOTERIA DE MEDELLIN 890.980,058.1

PrSion it Bt S e
Ordones de pago

et TS - (Ve gl
60779.79/08/2025, 189,008,714,

Fuente: Oficina de las TIC

En el médulo de némina se logré organizar las formulas de las deducciones de retenciones,
adicionalmente en web organizar los procesos y las liquidaciones de una manera mas agil y de
facil revision.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

En el médulo de vivienda, se han organizado varios casos en las deducciones de los préstamos,
adicionalmente se logré con ADA programar un plan de choque con una visita que se realizara
en mayo para organizar los temas pendientes desde las oficinas de ADA en conjunto con los
funcionarios.

Se desarrollé un tablero utilizando la herramienta Power Bl con el objetivo de analizar de
manera mas efectiva las ventas de la empresa, facilitar su seguimiento, mejorar la capacidad
de generacion de reportes, mejorar la presentacion de reportes y optimizar los procesos del
area comercial de la Loteria de Medellin.

Este es esencial para la toma de decisiones en tiempo real ya que esta conectado a las fuentes
de datos en tiempo real.

El tablero cuenta con la siguiente vista general adaptadas con las necesidades comerciales.

Juego de Loteria Tradicional o de Billetes

[ Ventas Totales J (Ventas Electronicas i.ottireﬂ [Ventas Loterias de Tercerog

[ Ventas Geograficas J ( Ventas por Canales )

[ Ventas por Sorteo J ( Ventas por Distribuidor J

Fuente: Oficina de las TIC

Cuenta con las siguientes vistas:

www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia
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| GOBERNACION DE ANTIOQUIA
| Replblica de Colombia

1. Ventas totales

Periodo de Tiempo
Ventas Totales L

A = Ventas acurnuladas Periodo de tiempo: 2025 - 2024

Producto

Total de Ventas Yenta Sorteo Ordinario Venta Sorteo Incentivo

Venta Sorteo Extra

$139.477.362.500 $T31.233.375.0Q0___ $3.067.037.5QQ L 55176950000 i
% de Variacién 0,68 % % de Variacion 0,07 % % de Variacién 11,27 % % de Variacién 11,95 %
-
N
®Ventas Afo en Curso ®Ventas Afo Anterior ‘W ' TOP Distribuidores
7 S16 $16 i M
% - 5 ‘ F2milM
e e
e
& i
.0 ) - O O " 3 ¢
o g PP R g S G g
2.3 o
\ y A
Departamento  Venta Afio en Curso | Ventas Afio Anterior Diferencia de Venta | % Variacién
5] Antioquia | 478343570500 §76£79.024000 | +1.464,546,500 191% |
Valle del cauca ‘ $12009.820500 | $13178.158500 | -268338,000 -2,04%
Bogota d.c $9.169.760.500 $9.126.174.000 | -43,586.500 048 % v
o] Sucre | $5.482.086.000 $5.309.719.500 +172,366,500 325% 2 ’
Cordoba $5.167.126.000 $2.143.870.000 +3.023.256.000 141,02 % 2 L
Total | s139.477.362.500 | $138.528.916.500 +948,446,000 068% | |
Fuente: Oficina de Ias TIC
2. Ventas Geograficas |
; Periodo de Tiempo Distribuidor ] Producto
3 |
M Ventas Geograficas e 5 i | o
o P
g PR
] Pre Impreso @ Electronico
I §
Amazonas | $39.960.000 &
- 18,07%
Antioquia £ s
Arauca 3595.155.005 S
i 5
Atlantico g $3.267.317.500
Bogotad.c _ 59.169.760.500 81,93%
L
@Electrénico OPre Impreso
$54.109.284.500
I .
[ .884.202.500
i
I 7.913.622.500
I $3.448.687.000 $4.361.287.000
s613n000 4 963
l | T 8180619000 50 pe§19329500 816471500 $30963900
Medellin Bogota d.c Cali Monteria Sincelejo  Valledupar Barranquill... Cartagena ... Tulua Envigado
&

Fuente: Oficina de las TIC
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Republica de Colombia

3. Ventas por Sorteo

Mp Ventas por Sorteo

Total de Ventas

L JERL AP Y 8

% de Variacién 0,68 %

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

( Periodo de Tiempoj [ Producto ]
2025 fodas

Venta Sorteo Ordinaric
~ $131.233.375.000
‘ﬁdeVﬂﬁaﬂanO?%

Venta Sorteo Incentivo
~ $3.067.037.500
% de Variacién 1127 %

Venta Soteo Fxtra
- $5.176.950.000

% de Variacion 11,95 %

s39milm

$31 mil M§31 mil M

$29mil M
$10 mil M

#\Ventas Aho en Curso @ Ventas Afo Anterior

$17mid M S mat

Fuente: Oficina de las TIC

4. Ventas Electronicas Lottired

. S v
I Producto Loterias t

x ﬁ%] in Ventas Electrénicas Lottired ok Th

M : oda s
¥ ~ Monitoreo en Tiempo Reol de Venta Virtuol del Sortea: 4807 7

Venta Propia Venta Otras Loterias
Total Venta
70 246 000 58 128 000
$128.374.000 e e SRS
% Venta 54,72 % % Venta 45,28 %

3
®Antioquia $5.49 i, {5,525} |
®Valle def cauca

Martes - $13 miil. @ Santander $54.79 mill. (55.07%)

®Caldas
£20.04 mill. {2
Miércolas E $5 miil.

Jueves . £8 mill. B
599,49 mill. i
Viemes - $16 mill.
517,66 mill. ok
Domingo - $14 mili. ‘ oo 51,32 mill. 50,12 mill.
Segion andina [Ep— Region cante Regin conoguis  Region smszona
J

(@)
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Fuente: Oficina de las TIC

www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia
Teléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160




| GOBERNACION DE ANTIOQUIA
| Replblica de Colombia

5. Ventas por canales

Periodo de Tiampo\‘ Departamento Producto
Ventas por Canales Ll fods Todas
§
2
Total de Ventas Venta Pre Impreso Venta Electronico
~ $139477362500  $114.268.738,000 | $25.208.624.500
% de Variacién 0,68 % % de Variacion -0.54 % % de Variacion 6,61 %
Canal ¥ =0 ) Electrénico TV T o Preimpreso
Afos | Total de Ventas leerencw de Venta % Variacion | Total de Ventas | Diferencia de \Ienta % Variacién.
b 2025 1$25.208.624.500 +1563.578,000 | 6,61%  $114.268.738.000 -615,132.000  -054%
- $2.770.166000 | | 3488% | §12081993.000 | +2399173000  2478%
5 $10.583.668000 | +583,510, 584% |
| 7.7 $10314955000 | -619,979, -5,67%
| 081% | $9.423092000 | -161,133,000 -1,68 %
+asa 328500 | 913% | $13.146808500 | +232505000 | 180% |
+84227000 | 364%  § -4,321,090,500 | -29.28% ;
) 1770% +4,422062,500 | 4004%
_ | 1.06 +474530500  382%
$2.374658500 | +150956, 679% | $10219728000  +283,286000 = 285%
= $2. 334 017.000 i +182,357,000 | 848% $9.691.458.000 +254,590,000 2,70 %
_____ Noviembre s 30 -559,734,000 -10000% $0 -2,580,606,000 ”h-100,0096 ]
Total = | 525 ZDB 624.500 +1,563,578,000 _661% 5114 268, 738. 000 __-615,132,000 | -0,54%
Fuente: Oficina de las TlC
6. Ventas por distribuidor
Periodo de Tiempo Departamento Producto
i Ventas por
Seleccion miltiple Todas Tadas
g Distribuidor
. Afos 2024 ; 2025 i
Distribuidores Total de Ventas % Participacion | % Pareto | % Varlacién Total de Ventas % Participacion | % Pareto | % Variacion ‘ §
| LOTERIAS ¥ SERVICIOS §54.208481500 | 3083% | 3083% @ 1278% | $42.165459000 @ 3023% 3023 % 2,51 % i ]
| COLOMBIA S.A i { ‘
| SERVICIOS UNIRED 5.AS £20831.144.000 |  11.85% 42,67 % 13.22% | $15636.048.000 | 1.21% 5342% | -677% |
| SERVICIOS $12.255.320.000 697 % 4964%  3641% | $16713707.500 & 1198% 4221%  10407% |
| TRANSACCIONALES DE '
| COLOMBIA SAS | { ! .
| RED COMERCIAL DE JUEGOS | $10.646.517.000 605% | 5570% | 1329% | $7.793.869.000 5,59 % | 5901% -T06%
| Y SERVICIOS DE COLOMBIA ! | ! i | | 5
IsAs 3
| LOTERIA DE MEDELLIN $7.817.787.000 445 % 60,14%  1723%  $6.836.683.500 4,90 % 63,91% 7.89%
| GRUPO EMPRESARIAL EN $7.809.289.000 444% | 6458% @ 1791% | $5329333.500 382% 67,74 % -9.48%
|LINEASA ‘ {
 FEDEBAN $6.347.077.000 @ 361% 6819%  3064% | $4.608.333.500 330% 71,04 % 172% |
| MULTILOTERIAS S.A5 $5.611872500 | 319% | 7138%  3362% | $4450330.500  319% 7423% | 093% |
| PAYARES AGUILAR ALBERTO | $4.250.727.000 242% 7380%  1292% | $3255397.500 | 233% | 7656% -519% |
| DISLOTERIAS DE ANTIOQUIA | $4,075.213.500 232% | 7612% | 1332% | $3111673000 | 223% . 7879% -490% |
'SAS | ! i i
| DISOCCIDENTAL DE $2.235.327.000 127% | 7925%  998% $1.543.463.000 111% 8231%  -1254%
LOTERIAS ¥ CIA LTOA I
| GONZALEZ MUNOZ PABLO $2.140.215.000 1.22% | 8047%  912% $1.607.711.500 115% 81,20% -577%
|EMILIO i | i i | ‘ { |
Total $175.848.733.500  100,00%  100,00% 13,58 % |$139.477.362.500,  100,00%  10000%  0,68% |
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Fuente: Oficina de las TIC
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7. Ventas por otras Loterias

' 5 = \ 5
; Periodo de Tiempo Departamento Producto
ILgr Ventas por Otras R ol s W, roduc
dedellin Loterias | /l

L7
Nombre Loteria = Venta Venta Previa | Diferencia de Venta | Participacion % Pareto % Variacion
Loteria de boyaca $2.949.355.000 $2.858.705.000 +90,650,000 i 2427T% 24,27 % 3,17 %
Loteria de bogota $1.490.904.000 | $984300000 | +506604000 | 1227% | 3653% 51,47 %
Lot cruz roja $1.233.642.500 | $1.160.382.500 +73,260,000 | 10,15 % . 46,68 % 6.31%
Valle $1.212.330.000 | $1062809000 = +148521000 | 998% | 5666% 1396 %
Cundinamarca $1.021.587.500 $1.003.435.000 +18152500 | 841% 65,07 % 1.81%
Lot santander $763.398.000 | §797.670000 | -34272000 = 628% | 7135% -430%
Cauca $728.936.000 $691.872.000 +37064000 | 600% 77.34% 536 %
Manizales $703.821.000 . $600008000 | +103813000 | 579% | 8314% 17,30%
Risaralda $463.100.000 $397.671.000 +65.429,000 381% 86,95 % 16,45 %
Tolima $437.704.000 | $317588000  #120116000 |  360% | 9055% 37.82%
Loteria del quindio $419.352.000 | $450219000  -30.867.000 | 345% 94,00 % -6,86 %
Huila $264.212.000 | $119084000 | 145128000 | 217% | 9617% 121,87 %
Meta $223.224.000 ! $179.094.000 | +44,130,000 i 1,84 % 98,01 % 24,64 %
Sorteo extra de colombia $205.968.000 | $228512000 | -22544000 | 169% | 9970% -9,87 %
Extra dorado $12.740.000 $14.740.000 | -2,000,000 | 0,10 % 99,81 % -13.57%
Extra cruzr $9.460.000 | 0 | 49460000 | 008% = 9989% 100,00 %
Fortunato $7.614.000 $5.967.000 +1647000 | 006% 99,95 % 27,60%
Extra pijao $6.272.000 $4.695.000 | #1577000 | 005%  10000% 3359%
_Total |  $12153.620.000 $10.877.751.500 +1,275868500 | 100,00%  100,00%  11.73%

Fuente: Oficina de las TIC

Se realiza la verificacion de la loteria de Medellin ante meta para el proyecto de ventas por
WhatsApp:

Se logra verificar el negocio ante Meta, un hito significativo que no se habia podido alcanzar
en gestiones anteriores. Este logro es crucial para el desarrollo del proyecto del nuevo canal
de comercializacion a través de WhatsApp, ya que proporciona mayor credibilidad y alcance
a nuestras iniciativas.
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Replblica de Colombia

BM Loteria de Medellin
identificador del portfolio comercial: 636461290214142
Pagina principal: Loteria de Medellin

Informacion del negocio

Nombre legal del negocio
Loteria de Medellin

Direccion

Carrera 4749 - 12

Medellin, Antioguiz 050031
Colombia

Teléfono del negocio
+576045115855

Sitio web
https://loteriademedellin.com.co/

Estado de la verificacion del negocio

@ Verificado
12 feb 2025

Fuente: Oficina de las TIC
Posterior a esto, se esta trabajando para la certificacién de la linea de la loteria con la Api
Oficial de WhatsApp Business.
Plan de entrega de conocimiento: Utilizando la herramienta Planner de la suite de Microsoft,

se crea y configura un plan de entrega de transferencia conocimiento para apoyar la gestion
de actividades realizadas en la entidad.
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2 Mida Q - Filtros I Agrupar por Depésito
%) Mis tareas

& Mis tares Tareas

58 Mis planes

Anciado
Pandients

0

Tareas restantes.
Siguiente

En curso

Bloqueado

Completado

—+ Nuevo plan

o

AR B =
e slalalelalalalalelalalelalalalalalelaletalels
£l3]2)3/3/8(8[51R|5]F HHHHHHE
Actualizacién y creacion de boletines de prensa Completada| 1hora | 17-mar25 | 17-mar-25
Cambio de ublcacion de documeanitos, carpetas, etc. Comgletsda| Lhora | 18-mar2s | 18-mar2S
Afadic documentas Comp 1hora | 1S-mar23 | 19-mar-25
Cémo ejecutar un evento cron Compietada| 1hora | 20vmar-25 | 20-mar-25
Como crear un PopUp. TIRY Corpletada| 1hora | 21-mar-25 | 21-mar2s
Cémo subir archivos a la biblioteca de medios Completada| 1hora | 24-mar-25 | 24-mar-25
Coémo crear un acordedn Pendiente | 1hoa | 25-mar-25 | 25-mar-25
Como subir o quitar un banner de las diferentes paginas Pendiente | 1hora | 26-mar-25 | 26-mar-25
Recuperar versiones antenores de la pagina cuando se borra aigo Pendiente | lhora | 27-mar-25 | 27-mar-25
Creacién y gestion de usuanios Pendiente | 1hora | 28mar25 | 23-mar-25
Crear plantilia de Pendiente | lhora | 31-mar-25 | 31-mar-25
Pieza grafica de redes sociales Pendiente | 1hora | 01-abr-25 | 01-abr-25
Crear plantills de impresores Pendients | 1 hora 02-abr-25 02-abr-25
Cambio de informacion de nuevos planes de premios Pendiests | 1hora 03-abr-25 03-abr-25
Herramienta de gestion de PQRSDF fendiente | 1 hora 04-abr-25 04-abr-25
Uso y manejo de menus Pendientz | 1hora 07-abr-25 07-3br-25
Coma usar “Elementor” para modificar informacion Pendiente | 1hora | 08-abr25 | OR-abr-25

Fuente: Oficina de las TIC

Soporte de la pagina web: Se ha brindado apoyo en el soporte de la pagina web, atendiendo
a los usuarios internos en problemas, incidentes y solicitudes relacionadas con la misma.
Este soporte ha sido fundamental para mantener la operatividad y satisfaccion de los

usuarios.

Refinamiento de requerimientos de la pagina web: Se realizé un refinamiento de los
requerimientos previamente establecidos por la loteria en relacion con la pagina web. Se
revisaron y mejoraron estos requerimientos.

| icontec . \ ABstml) i loteriademedellin.com.co - Carrera 474 49 -12 Medellin - Colombia
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LISTADO TAREAS PARA APOYAR O DESARROLLAR ALEXANDRA

La lista de actividades a continuacion hacen parte de requerimientos que solicitan los usuarios
del dia a dia y también incluye mejoras de la pagina Web de la Loteria de Medellin

MEJORAS SITIO WEB

Modificacion de ment flotante por uno estético. La necesidad surge a partir de que el
menu principal es un elemento que no se integra con el inicio de la pagina entonces se
sobrepone sobre los banners, cubriendo la informacidn de estos. Comercial indica que
esté ubicado después de la barra azul de GOV.CO y que el banner sea un espacio a
aparte y no dependa de este menu.

Ejemplo, corta el texto de “Cambia tu suerte”

-
-

Fuente: Oficina de las TIC

Creacion de pagina intranet: Se crea una pagina intranet para el uso interno de la oficina
TIC, con la intencidn de expandir su uso a toda la empresa en el futuro. Esta intranet facilitara
la colaboracién y comunicacién entre todos los equipos, mejorando la eficiencia y cohesion

interna.
lﬁq‘ Intranet Tl Loteria de Medelli.. inicio  Soporte Tecnico  Infraestructura  Seguridad ...  Editar W Siguiendo &6 Acceso a sitios
+ Nuevo elemento &1 Promover f) Detalles de Ia pigina & Vista previs del correo electrénico =+ Borrader guardado a las 28/3/2025 @ Compartir /7 Editar

iBienvenidos a Nuestra Nueva Intranet!

Nos complace anunciar la creacion de nuestro nuevo sitio de intranet, disefiado especificamente para el uso de toda el 4rea. Este espacio ha sido
desarrollado con el objetivo de facilitar la comunicacién, la colaboracion y el acceso a la informacién relevante para todos los miembros de nuestro
equipo.

Esperamos que esta intranet sea de gran utilidad para todos, proporcionando una plataforma centralizada donde podamos compartir recursos,
noticias, y actualizaciones importantes. Ademds, queremos fomentar un entorno colaborativo donde cada uno de ustedes pueda contribuir con sus
ideas y conocimientos.

iGracias por ser parte de este emocionante proyecto! Estamos seguros de que, con su participacién activa, nuestra intranet se convertird en una
herramienta esencial para nuestro trabajo diario.

Fuente: Oficina de las TIC
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Republica de Colombia

En asuntos de seguridad se tienen los siguientes logros:

Aseguramiento Mail corporativo: Se ha realizado configuracién de la herramienta de
seguridad en el correo electrénico como el factor hoy en dia de maximos ataques

cibernéticos.

Se han tenido blogueos de correos con virus y correos que se han dejado en cuarentena por

no cumplir con las politicas de seguridad interno.
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R Sadte Pay et Tuiropa AL 409 2 uk AF79, 2023 124AICO1 b
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Fuente: Oficina de las TIC
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Fuente: Oficina de las TIC
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Actualizacion Ambientes de Virtualizacién y Backups: Con el cual se reducen las
vulnerabilidades y se activan nuevas funcionalidades en los ambientes de la loteria de
Medellin.

Ejecucién del contrato de hacking ético al 40% que nos permite cerrar brechas de seguridad
y conocer el estado de la entidad frente a las amenazas que se tienen, esto es de suma
importancia para asegurar nuestra infraestructura y operacion a nivel de TIC.

Ejecucién del contrato de IPV6 para la transicién a dicho protocolo segun las normativas
establecidas por MINTIC y a las necesidades de la web.

Se activo la herramienta de seguridad EDR (Endpoint Detection and Response") -Deteccion
y Respuesta de Endpoint-, y es una solucién de ciberseguridad que se enfoca en monitorizar,
detectar y responder a amenazas en los dispositivos finales (endpoints) de una red.

L e X =
S &
- % ]
= 3
S

¥
W

~ Fuente: Oficinade las TIC

Se configuro la herramienta de backups de correos: Herramienta que nos ayuda en la gestion
y preservacion de los correos electronicos corporativos de la loteria de Medellin.

o
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Fuente: Oficina de las TIC

Actualizacién de equipos y estaciones de trabajo de Ultima tecnologia para directivos y
funcionarios de la loteria de Medellin con el fin de mejorar las condiciones de trabajo en los
funcionarios de la loteria de Medellin.

Actualizacion proceso de gestion de incidentes

Como parte de la mejora en los procesos de seguridad, se actualizé el proceso de gestion
de incidentes, dando alcance a cubrir responsables de los diferentes servicios, claridad en
los escalamientos y trazabilidad con registros de incidentes y lecciones aprendidas,
documento entregado y en la herramienta de calidad.

P dimiento de ion de Incidentes de Seguridad de la Informacién
1. Propaésito

Este procedimiento establece un marco detallado para la gestion de incidentes de
seguridad de la informacién, asegurando una respuesta eficaz que minimice el
impacto en la loteria de Medellin y permita una recuperacion eficiente.

2. Alcance

Aplica a todos los sistemas, usuarios, datos y recursos de tecnologia de la informacion
dentro de la loteria de Medellin, incluyendo proveedores y terceros con acceso a
informacién corporativa.

3. Referencias

« ISO/IEC 27001:2022 - A.5.25 Gestion de incidentes de seguridad de la
informacion.

« ISO/IEC 27035 - Gestion de incidentes de seguridad de la informacion.

« NIST SP B0D-61 - Computer Security Incident Handling Guide,

Fuente: Oficina de las TIC
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Documento para el registro de incidentes

Como parte de las mejoras en la gestion de incidentes, se definié un formato para el registro
y control de los incidentes, este nuevo elemento da apoyo al proceso de cumplimiento de
requisitos de la norma 6767 y las auditorias de seguridad. Este se encuentra revisado y en
la herramienta de calidad de la entidad. .

REGISTRO DE INCIDENTE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
1. Informacion General del Incidente

ID det Incidente: [Numero unico)

Fechay Hora del Incidente: [DD/MM/AARA - HH:MM]
Fecha y Hora de Deteccion: [DD/MM/AARA - HHIMM]
Reportado por: [Nombre, cargo o equipo]

Canal de Reporte: (Correo, Teléfono, SIEM, Ticket, Otro)
Area o Departamento Alectado: [Ejemplo: Finanzas, Ti, Ventas)

Ubicacion del Incidente: [Ejempla: Oficina principal, Nube, Data Center]

Fuente: Oficina de las TIC
Documento para el registro de lecciones aprendidas

Como parte de las mejoras en la gestion de incidentes, se definié un formato para las
lecciones aprendidas, este nuevo elemento da apoyo al proceso de cumplimiento de
requisitos de la norma 6767 y las auditorias de seguridad. Este se encuentra revisado y en
la herramienta de calidad de la entidad. |

INFORME POST-INCIDENTE

Facha deiinferme: [D0/MMALAL]

ID delincidente: [Coaigs urca)

Fecha y Mora del INCIORRTE: [DOMM AL - b MM
Facha y Hora de Deteccion: [COMMARLS - i #484]
Repertage por. Norre o sres]
Responsable gl Informae Homse o asu e tngsaad]

+ Tipo de incidente: (£ Frasting, Ransenmale. ACCeIo No Aulenizado, Fugs d¢
GO, 411

+ Resumen del Incioent: (DH5CT000 Dy S0 5 S scuma]

1. Bescripcidn del Incidents. I

* Sislemas y da1es sleciacos: (Lsts Je ISTSoNes. SDICETITNE O TANACKN

Fuente: Oficina de las TIC
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Autodiagnéstico MSPI

Como parte de |a identificacion del GAP en el desarrollo del Modelo de seguridad MSPI se
realizé un diagnéstico en seguridad dando como resultado una serie de hallazgos y
definiciones que permitira trazar el mapa de ruta en términos de mejoramiento en politicas,
controles y gestion de seguridad. Adicional soporta los hallazgos en auditorias de seguridad

ENTIDAD EVALUADA

FECHAS DE EVALUACION
CONTACTO

ELABORADO POR

Loteria de Medellin

CESTENTE ACTNOS a
CONTROL Of ACCESD [}
L i 2
SEGURIRD FISCA Y CEL DI PG
SCOUPOADUE LAS DFERACIONES.
Y] SAGLERORD € LAS CLFAA AL S SRS 5
FYY] ROCKRSETH CESAFPLL T MENTDRMEN 1O CE SSTENAS | &
Al FELACICHE'S CONL O PREVEEDORE S
418 (CESTI00 DE NCIOENTE S [E SEURIDAD D LA W CHMACCH »
"ASPEC1 0% O SEGURDADIOE LA P ORMACION DE LA GESTION DE ¥
LACCHTINUICAD DEL MEGOCR)
CUMPLIMENTO

Wi
cwe
wicve
wite
WECTIVO
oo
CITE

P

VO
wicTve it s Ao

[
PROMEDIO EVALUACION DE CONTROLES 5 e

Fuente: Oficina de las TIC
Autodiagnostico 6767 - Direccion de las TIC

.

Estado actual de cu

Fuente: Oficina de las TIC

Diagnostico Auditoria

Se generd la evaluacion, gestiéon y respuesta a los hallazgos de la auditoria de seguridad
para el cumplimiento del cierre de estas.
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Fuente: Oficina de las TIC
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Fuente: Oficina de las TIC
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

Matriz de riesgos

Dando continuidad al cumplimiento de los requisitos del modelo de seguridad y privacidad
de la informacién, que respaldan las auditorias y la certificacion 6767. Se desarrollé una
matriz de riesgos que permiten hacer valoracion y gestion de los riesgos de seguridad de la
informacién y aplicacion de controles.

; - Activa de . Sl - - topac
Proces (Refersn | Tipo de scth  : Amenarss (Causa Inmedista Vulserabiidades (Causa raiz) | Tipo de ries( Descripcién del Riesgo " Frecuem Lo h
Access 3 1 ved 6 3 siviema de P poria U
aasen 3t ersonas m‘mmm Pasialce | o ssuastodetcos e  |protoctas y :::'mueh
micrzatas Fca 2t ¥ o {pracucas
Despositives de
Geston 3 Avaya Conlact] Tecnologias de
T Center Select |  Informacitn -
Hartware
e i oz
" Porsidad de e Jos sislemas e informackn, miemupodn oe los  [Fats £762 (Horay 2
Pensa de sacicda Faita de redundanca, copia inica. ] s & i iy ‘esa 50 Adayor
3¢ daios NO guardados y dlectacdn ce s
contresdad operatva Ge los procesos de pegaat

Fuente: Oficina de las TIC

Matriz de Activos

Dando continuidad al cumplimiento de los requisitos del modelo de seguridad y privacidad
de la informacion, que respaldan las auditorias y la certificacion 6767.Se desarrollé una
matriz de activos para la posterior categorizacion de criticidad y gestion de los riesgos
asociados al activo. Este se encuentra revisado y en la herramienta de calidad de la entidad.

MATRIZ DE INVENTARIO Y CLASIFICACION DE ACTIVOS DE INFORMACION
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Fuente: Oficina de las TIC
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Procedimiento de gestion de activos

Dando continuidad al cumplimiento de los requisitos del modelo de seguridad y privacidad
de la informacién, que respaldan las auditorias y la certificacién 6767.Se desarroll6 una guia
para la identificacion y categorizaciéon de los activos de informacion. Este se encuentra
revisado y en la herramienta de calidad de la entidad.

b65 La configuracion del explorador impide una experiencia optima con Microsoft 365. Permita el acceso para mejorar su experie

PROCEDIMIENTO DE GESTION
DE ACTIVOS DE INFORMACION

Fuente: Oficina de las TIC

Programa de cultura

Como parte de disminucion de la brecha de seguridad y el cumplimiento de la politica de
seguridad de la informacion en la loteria de Medellin, se definié un proceso de cultura y
sensibilizacion en seguridad para funcionarios y contratista, el cual esta aprobada y puesta en
marcha.
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Seguridad de la Informacion

Lema: “No dejes al azar la seguridad de la informacion”

Loteria de Medellin — Oficina TIC

% .
vitpliniiie GORERMACION DE ANTIOCURA
Tecusrcn o Concmbis

Fuente: Oficina de las TIC
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mfi Oficina de Comunicaciones

» Se realizaron varias campafas internas de comunicaciones, concernientes a temas
ambientales, de talento humano y los temas que han demandado tanto la Gerencia como
la Subgerencia Comercial en la difusion de los premios semanales de la loteria y la
actualizacion permanente de la pagina web de la entidad, para cumplir debidamente con
los programas de transparencia en la informacion.

= En aras de fortalecer la gestién institucional externa e interna, se han realizado mas de 399
publicaciones en redes propias de la Loteria de Medellin, ademas de las habituales del
sorteo de los dias viernes y las actualizaciones de la pagina web, que corresponde a esta
dependencia.

= La Oficina de Comunicaciones realiza también una gestion externa en la especificacion de
los contenidos relevantes de la entidad para el publico general.

» Se han realizado mas de 56 apariciones en medios de comunicacién abierta del Gerente,
gestionadas por la Oficina de Comunicaciones, en las que la entidad referencia los
diferentes sorteos especiales, el Extra y los billetes con incentivos.

= Se esta elaborando el Plan para la Comunicacion en Lottired.net, de las loterias adscritas a
esta plataforma.

= Se realizaron dos encuentros del Gerente Néstor Fernando Zuluaga Giraldo, con todos los
funcionarios de la Loteria.

= Se organizé y realizé un encuentro entre el nuevo Gerente y los loteros en el mes de
septiembre.

» Se cred una unidad especial de Comunicaciones con 2 contratistas, para la comunicacion
de lottired.net, en la que se hizo una evaluacion de la pagina y se sugirieron los perfiles que
se deben crear, de acuerdo con la nueva unidad de negocio de la Loteria de Medellin.

w Auditoria Interna

Con corte al 30 septiembre de 2025, la Direccion de Auditoria Interna cumplié con las siguientes
actividades:

e Auditorias Internas ano 2025
Se relaciona las auditorias internas aprobadas por el Comité Institucional de Coordinacién de

Control Interno, segln acta Nro.1 del 27/01/2025, que, segun cronograma estan en etapa de
ejecucion.
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Republica de Colombia

ECHA

ey APERTURA

FECHA

TERMINACION

%

CUMPLIMIENTO

Gestion Humana 4/02/2025 21/03/2025 100%
Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo 01/04/2025 22/05/2025 100%
Gestion Documental 03/06/2025 05/08/2025 100%
Gestion TICS 07/07/2025 En ejecucion

Fuente: Auditoria Interna

e Presentacion de los siguientes informes

Se dio cumplimiento a la elaboracion y presentacién de informes, tal como se evidencia en el

siguiente cuadro:

Presentaciones informes de Ley

Nro. de Informe

Fecha de

presentacion

23/01/2025

P : i 30/04/2025

1. Seguimiento a la Austeridad del Gasto Publico 23/07/2025
16/10/2025

20/01/2025

2. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y atencién al Ciudadano 12/05/2025
10/09/2025

3. Informe de Seguimiento a las PQRSDF 17/07/2025
s . 30/01/2025

4. Informe Evaluacién del estado del Sistema de Control Interno 18/07/2025
5. Informe FURAG 20/03/2025
8. Informe Control Interno Contable 27102/2025
7. Informe cumplimiento Normas Derechos de Autor 06/03/2025
8. Informe relacionado con la Defensa del Estado - Comité de conciliacion 201 a025
23/07/2025

Fuente Auditoria Interna

e Asesoria y Acompanamiento:

Dentro del Rol de la Oficina de Control Interno tenemos los siguientes lineamientos y
responsabilidades, basados en la Ley 87 de 1993 y ratificado en el Decreto 1499 de 2017, con

la implementacion de MIPG.

a. Liderazgo Estratégico: Presentacion de informes, manejo de informacion estratégica y
alertas oportunas ante cambios actuales o potenciales que puedan afectar el cumplimiento

de las metas y objetivos de la Entidad.
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b. Enfoque hacia la Prevencion: Este rol busca que las oficinas de Auditoria Interna brinden
un nivel de asesoria estratégica en todos los procesos de la Entidad, desde la elaboracion
de las Auditorias Internas.

c. Evaluacion de la Gestién del Riesgo: Papel fundamental a través de asesoria y
acompafiamiento técnico y de evaluacion y seguimiento a los riesgos de gestion
identificados en el mapa de riesgos, tema que se trabaja desde las auditorias internas
realizadas durante el afio.

d. Relacién con Entes de Control: La Oficina de Auditoria Interna sirve como puente entre
los Entes Externos de Control y la Entidad, con el fin de facilitar el flujo de informacién con
dichos organismos y se dio cumplimiento a la resolucién de la Contraloria General de
Antioquia N0.2024500002118 del 11 de diciembre de 2024, por medio del cual se
establecen los términos y condiciones para rendir la cuenta por parte de todos los Entes
que fiscaliza la Contraloria General de Antioquia en la plataforma denominada “Gestion
Transparente”, con corte al 28 de febrero de 2025. Mediante oficio del 05 de marzo de 2025
bajo radicado 2025000277, el Director de Auditoria Interna envié certificado expedido por
la Contraloria General de Antioquia al representante legal de la Loteria de Medellin, donde
consta la rendicion de la cuenta y todos los formatos y anexos obligados fueron subidos a
la Plataforma Gestién Transparente.

En el mes de enero de 2025 se atendié la auditoria de cumplimiento, vigencia 2024, de la
Contraloria General de Antioquia; con el objetivo general de “Evaluar la gestiéon contractual
del sujeto de control y emitir un concepto sobre el cumplimiento de los requisitos legales,
recepcion de bienes y servicios de conformidad a la normatividad aplicable a la materia”. El
11 de marzo de 2025 presentaron el informe final con cero (0) hallazgos.

Del 25 al 28 de junio de 2025 se atendio la visita de la Secretaria Tecnica del Consejo
Nacional de Juegos de Suerte y Azar — CNJSA, con el fin de la verificacion del cumplimiento
normativo en el proceso de realizacion de sorteos de juego de loteria y analisis del caso
sorteo numero 4782 del 09 de mayo de 2025.

Entre el 25 y 28 de junio se atendi¢ la auditoria de la Superintendencia Nacional de Salud.
Se recibio el informe final sobre la verificar las condiciones de realizacién de los sorteos
correspondientes a los meses de mayo y junio de 2025 por parte de la Loteria de Medellin,
el dia 10 de julio de 2025 con radicado 20255900001567251 con dos (2) hallazgos. Se dio
respuesta mediante oficio radicado 2025000823 del 16 de julio. El dia 21 de julio se recibio
bajo radicado 20255900001638491, al cual se le dio respuesta por parte de la loteria
mediante oficio radicado 2025000866 del 23 de julio de 2025, corrigiendo el formato tipo
202 de mayo de 2025. El dia 01 de agosto de 2025 se recibi6 oficio por parte de la
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Supersalud con radicado 20255900001768391 por medio del cual queda subsanado uno
de los hallazgos, quedando la loteria sin hallazgos en el informe final.

En el mes de julio de 2025 se dio inicio a la actuacion especial de fiscalizacion al pago de
un premio seco del sorteo del 09 de mayo de 2025, se recibo informe final el dia 01 de
agosto de 2025 con radicado 2025100007091 mediante el cual no establecieron hallazgos.

e. Evaluacion y Seguimiento: La Oficina de Auditoria Interna genera recomendaciones y
sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y optimizacion. Dando cumplimiento a
estos lineamientos se viene acompafando a la Entidad en todos los comités existentes,
generando recomendaciones de mejora cuando se hace necesario, ademas realizando los
seguimientos a los planes de mejoramiento internos y los generados por las auditorias
regulares de la Contraloria General de Antioquia.

La informacion para la realizacion de este informe fue enviada por cada uno de los lideres de
los procesos en la entidad.

Cordialmente,

NESTOR F RALDO

Gerente &>

Nombre Cargo : Firma i
Proyectd Elizabeth Garcés Fernandez Profesional Universitario Oficina de Planeacion %h?’ﬂﬂ
Revisé Edwar Andrés Orozco Geraldo Asesor Juridico S e
Revisé Alvaro Villegas Diaz Jefe Oficina de Planeacién ( ()\A(%%D
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustados a 1a€ normas y disposiciones
legales vigentes y por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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