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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacion es el conjunto articulado de acciones orientadas a
fortalecer las habilidades, los conocimientos y el desarrollo de competencias de los
servidores publicos, mediante procesos de capacitacion, formacién y aprendizaje alineados
con objetivos estratégicos de la entidad. Su propdsito es contribuir al mejoramiento continuo
de los procesos institucionales y al fortalecimiento de la capacidad laboral, tanto a nivel
individual como de equipo, con el fin de alcanzar los resultados y metas establecidos por la
entidad publica.

Adicionalmente, el Plan busca promover el desarrollo integral de los funcionarios a través
de actividades de formacion, entrenamiento y actualizacion permanente, orientadas al
fortalecimiento de conocimientos, habilidades y competencias, en los ambitos individual y
organizacional. Esta orientacion responde a las necesidades identificadas por los
servidores publicos durante el proceso de deteccion de requerimientos de capacitacion,
correspondiente al periodo correspondiente a la vigencia 2026.

1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer y desarrollar de manera integral las competencias laborales, técnicas y
comportamentales de los servidores publicos de la Entidad, mediante la implementacion de
programas de capacitaciéon internos y externos que consoliden sus saberes, actitudes,
habilidades, destrezas y conocimientos. Esto con el fin de mejorar el desempefio individual
y colectivo, optimizar los procesos institucionales y contribuir al cumplimiento de los
objetivos, resultados y metas estratégicas de la Entidad.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Identificar las necesidades de capacitacion laboral, técnica y comportamental de los
servidores publicos, con base en los perfiles de cargo, las evaluaciones de desempefio
y los requerimientos institucionales.

» Disenar y planificar programas de capacitacion internos y externos que respondan a
las necesidades detectadas y contribuyan al fortalecimiento integral de las competencias
de los servidores.

» Implementar acciones de formacién que promuevan la adquisiciéon y actualizaciéon de
conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para el cumplimiento eficiente de las
funciones institucionales.

» Fomentar el desarrollo de competencias comportamentales que fortalezcan la ética
publica, la comunicacion asertiva, el trabajo en equipo, el servicio al ciudadano y la
integridad en el ejercicio de la funcion.
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» Evaluar el impacto de las capacitaciones realizadas, mediante instrumentos que
permitan medir el aprendizaje, la transferencia al puesto de trabajo y el aporte al
mejoramiento del desempefio institucional.

» Promover espacios de formacion continua que impulsen el crecimiento profesional de
los servidores y contribuyan a la consolidacion de un entorno laboral productivo y
orientado a resultados.

> Articular las acciones de capacitacién con las metas estratégicas, los procesos
institucionales y los planes complementarios de Talento Humano, garantizando su
coherencia y pertinencia

2. ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitacion aplica a todos los servidores vinculados a la planta
de personal de la Loteria de Medellin, garantizando el acceso a las acciones formativas
siempre que estas se ajusten a la disponibilidad presupuestal y a las necesidades de
capacitacion identificadas por la Entidad. Su alcance comprende la participacion de los
funcionarios en los programas, actividades y procesos de formacion definidos para el
fortalecimiento de sus competencias laborales, técnicas y comportamentales, en
coherencia con los objetivos institucionales y estratégicos.

3. BASE LEGAL

Ley 909 de 2004, paragrafo del articulo 36: “Por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 “Colombia, potencia mundial de la vida” plantea que el ejercicio
pedagdgico para la transformacion institucional y cultural de servidores y servidoras
publicas requiere de un direccionamiento politico.

Decreto Ley 1567 de agosto 5/1998: Por medio del cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40: Por medio de los cuales se
establecen como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para
el mejor desempefio de sus funciones.

Ley 909 de septiembre 23/2004: Por medio del cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1064 de 2006: Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion no formal en
la Ley General de Educacion.
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Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005): Por el cual se
establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos de las Entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de
2005.

Ley 1960 de 2019, Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004: Decreto Ley 1567 de 1998
y se dictan otras disposiciones.

4. DEFINICIONES

» Capacitacion: Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no
formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo (Decreto
1567 de 1998- Art.4).

» Competencias Laborales: Se definen como la capacidad de una persona para
desempenar en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados, las funciones inherentes a un empleo; esta capacidad esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes, aptitudes
que debe poseer y demostrar el empleado publico.

» Competencias funcionales: Se refieren a la capacidad real para desempefar las
funciones individuales de un empleo. Tienen relacion con el desempefo o resultados
concretos y predefinidos que el empleado publico debe demostrar.

» Competencias comportamentales: Conjunto de caracteristicas de la conducta que se
exigen como estandares basicos para el desempefio del empleo, atiende a la motivacion,
aptitudes, actitudes, habilidades y rasgos de personalidad.

» Conocimientos basicos o esenciales: Comprenden el conjunto de teorias, principios,
normas, técnicas, conceptos y demas aspectos del saber que debe poseer y comprender
quien esté llamado al desempefo del empleo para alcanzar los criterios de desempefio.

» Programas de Capacitacion: Se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades,
motivaciones y comportamientos personales de los servidores publicos de la Loteria de
Medellin, que en forma integrada, constituyen lo requerido para garantizar su buena
autoestima, confiabilidad y buenos aportes en el cargo que desempefian, mejoramiento
continuo de la competencia para incrementar los niveles de eficiencia eficacia y
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productividad en todas la areas de la Entidad; por lo tanto la capacitacién siempre estara
orientada a fortalecer las competencias inherentes a las funciones de cada cargo y debe
guardar relacién exclusiva con ellas.

» Formacion: La formacion, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion
como los procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa.

» Educacion No Formal (Educacién para el trabajo y Desarrollo Humano): La
Educacion No Formal, hoy denominada Educacién para el trabajo y el Desarrollo Humano
(segun la ley 1064 de 2006), comprende la formacién permanente, personal, social y
cultural, que se fundamenta en una concepcién integral de la persona, que una institucion
organiza en un plan educativo institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin
sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal.

» Educaciéon Informal: La educacién informal es todo conocimiento libre vy
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios de
comunicacién masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos
sociales y otros no estructurados.

» Educaciéon Formal: Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con
sujecion a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y titulos.

DIMENSION 6
ﬁ Gestion del Conocimiento

(Q/’—\
& o

Herramientas para
el uso y apropiacién

Generacion
y Produccion

Analitica
Institucional

Cultura de compartir
y difundir

EJES TEMATICOS
En la siguiente grafica se esquematizan los cuatro ejes, asi:

EJE 1. Gestién del conocimiento y la innovacion
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Uno de los activos mas importantes de las organizaciones publicas es su conocimiento,
pues este les permite disefar, gestionar y ofrecer los bienes o servicios publicos que
suministra a los grupos de valor que constituyen su razén de ser.

Sin embargo, es frecuente que no todos los datos y la informacion estén disponibles o
circulen de una manera 6ptima entre las diferentes areas, ni mucho menos que esté al
alcance inmediato para las personas que laboran en la Entidad, lo que dificulta la gestion
del conocimiento.

Para mitigar estos riesgos en las Entidades, el conocimiento debe estar identificado y
sistematizado, tanto el que se encuentra de manera explicita (documentacién de procesos
y procedimientos, planes, programas, proyectos, manuales, resultados de investigaciones,
escritos o audiovisuales, entre otros), como el que se presenta de manera tacita (intangible,
la manera en la que el servidor apropia y aplica el conocimiento para el desarrollo de los
servicios o bienes) en los saberes nuevos y acumulados por parte de quienes conforman
sus equipos de trabajo.

El Manual operativo del MIPG (2019) dice que: (...) la gestidon del conocimiento puede
entenderse como el proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o
instrumentos orientados a generar, identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar,
analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestion de las Entidades
publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus
grupos de valor (...).

Componentes de la gestiéon del conocimiento y la innovacién

Generacioén y produccion: La generacion de nuevas ideas al interior de las Entidades se
da a través de mecanismos que puedan relacionarse con las actividades que buscan: idear,
investigar, experimentar e innovar en el quehacer cotidiano (Manual Operativo MIPG, 2019,
p.94).

Herramientas para el uso y apropiacion: El principal objetivo de este componente es
facilitar la implementacion de los demas componentes a través de la organizacion de los
datos, de la informacion y del conocimiento en sistemas que sean usados de manera
constante y organizada por los servidores publicos de la Entidad (Manual Operativo MIPG,
2019, p.98).

Analitica institucional: El propdsito de este componente es que las Entidades puedan
tomar decisiones basadas en evidencia, con acciones como: la medicién para el control y
monitoreo, el analisis y visualizacion de la informacion para identificar el cumplimiento de
objetivos y la priorizacién de actividades derivadas del seguimiento continuo de los planes,
programas y proyectos desarrollados, entre otras (Manual operativo MIPG, 2019, p.99).
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Cultura de compartir y difundir: Este componente se ocupa de favorecer espacios y
mecanismos de difusiéon del conocimiento a través de las comunidades de practica, la
socializacién de lecciones aprendidas y buenas practicas y el fortalecimiento y desarrollo
del proceso de ensefianza—aprendizaje organizacional, entre otros. La cultura de compartir
y difundir se estructura en la concepcion de consolidar la memoria institucional y el
fortalecimiento compartido del capital intelectual de la Entidad.

Eje 2. Creacion de valor publico

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la
toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccion al
ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la relacion Estado-ciudadano.

Esto responde, principalmente, a la necesidad de fortalecer los procesos de formacion,
capacitacion y entrenamiento de directivos publicos para alinear las decisiones que deben
tomar con un esquema de gestidén publica orientada al conocimiento y al buen uso de los
recursos para el cumplimiento de metas y fines planteados en la planeacién estratégica de
la Entidad, de acuerdo con sus competencias.

Ademas, es un foco central para el rol del directivo publico con relacion a la responsabilidad
que tiene en procesos que efectivamente generen resultados. Se busca pasar de un
enfoque burocratico (estructura rigida) a un enfoque iterativo e interactivo que ayude a
discernir y definir lo que el ciudadano prefiere y, por ende, lo que genera valor publico para
él Plan de Capacitacion.

Del uso de bienes y
servicios se derivan
beneficios para los -
ciudadanos El Estado busca
enfocar sus esfuerzos
a mejores resultados
g
pa
Eficiencia de la gestién a travé
de encadenamientos para forn
valor, fortalecer la legitimidal

la gobernanza

Respuesta a problemas
publicos

Procesos que construyen tejid

CONFIANZA

social, forman ciudadanias y

fortalecen la democracia

Creacian de nuevas

La confianza se ubica
en el corazon de la
relaciéon entre Estado
y Ciudadano

oportunidades para
generaciones actuales y/o

futuras

Figura 5. Creacion del Valor Publico
Fuente: Direccién de Empleo Publico, Funcién Pdblica con base en Moreno. M. 2009

www.loteriademedellin.com.co

PAAaina 7 de 17



I

CODIGO
FORMATO F-GE-018
GESTION ESTRATEGICA VERSION 02
PLANES INSTITUCIONALES FECHA: 13/ene./2026

Eje 3. Transformacion digital

La transformacién digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y Entidades
reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios
gracias a la digitalizacion de los procesos y a la implementacion dindmica de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion de manera articulada con y por el ser humano.

En esta era de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC), surgen nuevos conceptos inspirados en el uso de las TIC como
herramientas transformadoras de los procesos tradicionales; de esta manera, desde el
Gobierno nacional se generan lineamientos alrededor de esta transformacion digital.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (las nuevas tecnologias disruptivas
y los sistemas interconectados que almacenan, gestionan y analizan informacién, entre
otros) han impactado, practicamente, todos los sectores de la vida cotidiana de las
empresas privadas y empiezan a adoptarse en el sector publico, pues ofrecen una soluciéon
para generar bienes y servicios publicos con mayor calidad y menores costos e incluso
permiten ampliar el alcance de los servicios mediante las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), lo cual reduce costos transaccionales para la ciudadania en el
momento de acceder a dichos servicios publicos.

Eje 4. Probidad y ética de lo publico

El concepto de identidad en el ambito de los servidores publicos se basa en la comprension
de Bloom (2008), quien sugiere que la identificacion es un impulso intrinseco que lleva a
los individuos a reconocerse en los valores, comportamientos, costumbres y actitudes de
figuras significativas en su entorno social. Aunque este proceso puede no ser evidente
constantemente, las personas buscan activamente construir su identidad. Asimismo, Bloom
(1990: 23) sefala que cada ser humano busca mejorar y proteger su identidad, un aspecto
fundamental que, desde esta perspectiva, deberia centrarse en la ética publica para los
servidores.

Desde una mirada filoséfica, Pastrana (2018) define la identidad como todo aquello que
determina la esencia de algo. Aplicado al contexto de las entidades publicas y el Estado en
general, la identidad se convierte en una propiedad que motiva y guia el comportamiento
de quienes sirven desde el sector publico, contribuyendo a la mejora constante de Colombia
y su sociedad.

Wendt (1999) sostiene que la identidad es esencialmente una cualidad subjetiva arraigada
en la comprensién que el individuo tiene de si mismo y de la sociedad en la que vive. En
este sentido, si los servidores publicos reflejan en su actuar diario esta caracteristica, que
forma parte integral de su perfil profesional y actitud laboral, contribuiran positivamente a
que la entidad y el Estado brinden un servicio mas eficiente al ciudadano. Esta mejora en
la prestacion de servicios se reflejara en la confianza que la sociedad deposita en el Estado.
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Resultados del diagnéstico del PIC

Para identificar las necesidades del PIC 2025, fue aplicada una Encuesta de Deteccion de
Necesidades, a través de un formato entregado a cada funcionarios desde el 1 de octubre
hasta el 6 de diciembre del 2025; contando con una participacion de 37.7 % de los
servidores publicos.

De igual manera, se cre6 una estrategia de sensibilizacion, con mensajes alusivos sobre la
importancia de la capacitacion y la formacion permanente a través de correo electrénico,
con piezas graficas, con el fin de generar expectativa y motivacion a los servidores publicos
para la participacion en la construccion colectiva del PIC.

Asimismo, con la participacién de todos los lideres de los procesos se efectuaron reuniones
en todas las areas para obtener las necesidades de capacitacion para la vigencia 2025.

Eje 1. Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Transmision de informacion a los integrantes de una organizacion, permitiendo asi, un
funcionamiento eficiente dentro de la misma.

Saber - Saber: Herramientas para estructurar el conocimiento
Saber - Hacer: Gestion de aprendizaje institucional
Saber - Ser: Trabajo en equipo y liderazgo

Eje 2. Creacion de Valor Publico

Estrategia que permite reconocer el rol de los funcionarios publicos en el mejoramiento
continuo de los bienes y servicios ofrecidos a la ciudadania

Saber - Saber: Herramientas para estructurar el conocimiento
Saber - Hacer: Gestion de aprendizaje institucional
Saber - Ser: Trabajo en equipo y liderazgo

Eje 3. Transformacioén Digital

Mediante el cual se implementan acciones, orientadas a identificar, difundir y preservar el
conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos de
innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus grupos de valor.
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Saber - Saber: Apropiacién y uso de la tecnologia
Saber - Hacer: Automatizacién de procesos
Saber - Ser: Comunicacioén y lenguaje tecnolégico

Eje 4. Probidad y ética de lo publico

Proceso a través del cual los actores publicos, privados y sociales aportan a la construccién
de paz, fortaleciendo las capacidades institucionales y las practicas de gestion
publica.

Saber - Saber: Integridad del servidor publico.
Saber - Hacer:  Atencién social con orientacién a poblacion vulnerable y el bien social.

Saber - Ser: Orientacion a la igualdad y justicia.

Adicional, conforme al plan de capacitacion, y las necesidades particulares de Funcién
Publica se identificaron considerar e incluir en el Plan Institucional de capacitacién
las siguientes tematicas:

» Metodologias de enseifianza-aprendizaje para fortalecer el proceso de
transferencia de conocimiento.

Trabajo en equipo y comparerismo.

Estrés laboral.

Liderazgo.

Sistemas de informacion y de gestion institucional.
Politicas publicas.

Herramientas ofimaticas.

Redaccion.

Habilidades blandas.

Relaciones personales.

Cursos manejo de datos y herramientas Excel.

VVVVVVVVYVYY

Las actividades se desarrollaran a través de diferentes Entidades publicas y privadas e
instituciones de educacion superior.

Las capacitaciones se desarrollaran segun el cronograma establecido en el Direccion de
Gestion Humana y se hara el seguimiento en la Matriz de Seguimiento Actividades Plan
Institucional de Capacitacion.
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Medicién de cumplimiento

Indicador de Cumplimiento
Competencias de los servidores publicos desarrolladas a través de capacitaciones.

Medicion del Indicador de Cumplimiento
Medicion del conocimiento adquirido en las capacitaciones en un nivel aceptable de los
servidores que diligencian la evaluacién de conocimiento.

Indicador de Cumplimiento
Competencias de los servidores publicos desarrolladas a través de capacitaciones.

Medicion del Indicador de Cumplimiento
Medicion del conocimiento adquirido en las capacitaciones en un nivel aceptable de los
servidores que diligencian la evaluacién de conocimiento.

INDUCCION

La Induccién en la Loteria de Medellin establece las acciones y parametros esenciales para
fortalecer la gestién del conocimiento en los procedimientos de capacitacion. En este
contexto, las actividades clave para la planificacion, ejecucion, seguimiento y control de los
programas de Induccién y Reinduccion son consideradas elementos integrales del Plan
Institucional de Capacitacién (PIC).

Es crucial destacar que el programa de induccion y reinduccion se lleva a cabo conforme al
cronograma establecido para el PIC en cada vigencia. Esta integracion asegura una
alineacion efectiva entre la Induccion y los objetivos mas amplios del Plan Institucional de
Capacitaciéon, promoviendo asi una gestion del conocimiento sélida y coherente en la
Loteria de Medellin.

Generalidades

El articulo 7° del Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado, dispone:

“(...) Articulo 7°.- Programas de Induccion y reinduccion. Los planes institucionales de cada
Entidad deben incluir obligatoriamente programas de induccién y de reinduccion, los cuales
se definen como procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la
integracién del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades
gerenciales y de servicio publico y suministrarle informacion necesaria para el mejor
conocimiento de la funcion publica y de la Entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo
individual y organizacional, en un contexto metodolégico flexible, integral, practico y
participativo”.
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Programa de induccién

De conformidad con el Decreto Ley 1567 de 1998, la induccién es un proceso dirigido a
iniciar al empleado en su integracion a la cultura organizacional durante los cuatro meses
siguientes a su vinculacién.

Los objetivos del programa de induccién son:

» Iniciar su integracion al sistema deseado por la Entidad, asi como el fortalecimiento de
su formacion ética.

»  Familiarizarlo con el servicio publico, la organizacion y con las funciones generales del
Estado.

» Instruirlo acerca de la mision de la Entidad y de las funciones de su dependencia, al
igual que sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

» Informarlo acerca de las dependencias, planeacidén estratégica, metas y demas
informacion relacionada con la Loteria de Medellin.

» Crear identidad y sentido de pertenencia de los principios, valores, mision de la Loteria
de Medellin.

Para realizar la induccion, las diferentes dependencias proporcionaran a los nuevos
funcionarios la informacion relevante para el desarrollo de sus funciones, asimismo se le
brindara al servidor los elementos necesarios para el conocimiento de la Loteria.

REINDUCCION

En la Loteria de Medellin el programa de reinduccién esta dirigido a reorientar la integracion
del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera
de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos.

La reinduccion se impartira a todos los empleados por lo menos cada dos afios, o antes, en
el momento en que se produzcan dichos cambios, se incluiran obligatoriamente un proceso
de actualizaciones acerca de las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las
que regulan la moral administrativa.

Sus objetivos especificos son los siguientes:

1. Informar a los servidores cambios en la mision, vision, estructura de las
dependencias o su puesto de trabajo.

2. Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores deseado por
la organizacion y afianzar su formacion ética.

3. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto a la
Entidad.

4. Actualizar a los funcionarios en todo lo relacionado con las normas y las decisiones
para la prevencion y supresion de la corrupcion. Asi como informarlos de las
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modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades de los servicios
publicos.

Programa de Bilingliismo

Continuar con el fortalecimiento del programa de bilingliismo, para ello la Loteria de
Medellin tiene convenio con COMFAMA denominado matriculas empresariales desde el
afio 2018.

5. PRESUPUESTO

Nombre del Plan Plan Institucional de Capacitacion

Rubros : 1.5.05.01.2.1.2.02.02.009.02.054 (No
Formal $120.000.000)
1.5.05.02.2.1.1.01.03.111.01.026 (Formal)

$90.000.000
Valor Asignado $210.000.000
Area Responsable Direccion de Talento Humano
Politica asociada y otros lineamientos Gestion Estratégica del Talento Humano
Proceso Gestion del talento Humano
Fecha de Inicio 30/01/2026
Fecha de terminacion 15/12/2026

PLAN DE FORMACION 2026

Otorgamiento de beneficios educativos: 90% para Estudios Técnicos; 80% Tecnoldgico;
70% Universitario y Especializacion y 50% Maestria del valor de la matricula, para quienes
tengan mas de un (1) afo en la entidad y 2 afios para maestria, se propone necesidad de:

Para la vigencia 2026, la Loteria de Medellin cuenta un presupuesto, por valor de
$90.000.000.

CAPACITACIONES

Para la vigencia 2026, la Loteria de Medellin, cuenta con un presupuesto para
capacitaciones relacionadas con el puesto de trabajo, por un valor de $120.000.000
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Area

Descripcion de tema

Cronograma
A _r‘:o.t Ene- | Abri- | gyi- Oct-
sistentes | ., . may - | ago- | Nov -
Mar jun sep Dic

Subgerencia

Seminario, Curso, Taller en
actualizacion Bienes y
Servicios

2 funcionario

Curso, seminario, taller Excel
intermedio

1 funcionario

Curso, taller, en
actualizaciones administrativas,
ortografica, y afines

1 funcionario

Financiera |Actualizaciones financieras 1 funcionario
Congreso de finanzas publicas |1 funcionario
Inteligencia artificial,
contenidos practicos, 1 funcionario
herramientas
Analisis de datos y
visualizacion (SQL, Python, 1 funcionario
Power BI, Tableau)
Actualizaciones en 4
Contratacion estatal funcionarios
. 5
Secretaria Gestion documental funcionarios
General . . 10
Servicio al cliente . .
funcionarios
Taller de redaccion 10 . .
funcionarios
Actualizaciones,
capacitaciones, talleres, 1 funci .
. uncionario
cursos, en temas afines a
Bienestar
Habilidades blandas para todos | Todos los
los servidores servidores
Curso, taller atencion al Todos los
Direccion de |.clientes servidores
Talento Taller gobernanza para la paz, | Todos los
humano moralismo servidores
Taller de equidad y genero TOd‘.)S los
servidores

Congreso Nacional de Salud y
Seguridad trabajo

1 funcionario

Actualizacion en temas de SST

1 funcionario

Capacitacion en Convivencia
laboral

8
funcionarios
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Cronograma
Area Descripcion de tema A .":o' t Ene - | Abri- | gyi. Oct-
sistentes | rep- | May- | ago- | Nov-
Mar jun sep Dic
Capacitacion a Brigadistas Brigadistas
Capacitacion de COPASST f8 . .
uncionarios
. . Todos los
Reinduccién X
servidores
. Todos los
Induccién X
servidores
Taller Seminario Pre- 10
pensionados funcionarios

Subgerencia
Comercial y
de
Operaciones

Actualizaciones, congreso,
seminario afines, Disefo de
estrategias de Marketing Digital

1 funcionario

Busines Intelligence & Data
Analytics

1 funcionario

Actualizaciones, en cursos,
talleres, seminarios en Riesgos
en el sector Publico

1 funcionario

Oficina de . o -
Planeacidn Actuallzamor_l, en auditorias Audltores
internas o afines internos
L . todos los
Actualizaciones en Isolucion . .
funcionarios
Programa preparacion y
Presentacion examen de | 1 funcionario
auditoria interna parte 2
Oficina de Diplomados, talleres, cursos
Auditoria afines actualizaciones en 2 funcionario
Interna Control Interno

5.1 PLAN DE FORMACION 2026

Otorgamiento de beneficios educativos: 90% para Estudios Técnicos; 80% Tecnoldgico;
70% Universitario y Especializacion y 50% Maestria del valor de la matricula, para quienes
tengan mas de un (1) afio en la entidad y 2 afios para maestria, se propone necesidad de:
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Cronograma
Area Descripcion del tema Dirigido a Ene- | Abr- | Jul- Oct-
Feb- | may- | ago- | nov-
mar_ | jun sep dic
Especializacion en | 3 funcionarios
Subgerencia Finanzas
Financiera Maestria en | 1 funcionarios
Administracién Publica
Especializacion en
normas internas para la | 3 funcionarios
informacion financiera
Subgerencia Maestria, disefio de | 1 funcionario
Comercial 'y de | estrategias, de marketing
Operaciones digital.
Direccion de Talento | Técnico Disefio Grafico 1 funcionario
Humano
Oficina Tics Pregrado Derecho 1 funcionario

6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: Ver Plan de Accion Integral

FORMATO CODIGOF-GE-024

e —
oLpria GESTION ESTRATEGICA VERSION 01 CRONOGRAMA
Medellin PLAN DE ACCION INTEGRAL FECHA: 13l 2023

INDICADOR DE ENERO | FEBRERO JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMERE | DICIEMBRE
PLAN Objetivo Actividades ESTRUCTURA PROCESO Y Entregable Responsable
ESULTAD

intogra
laborales,técnicas y e oo

servidores piblicos de la Entidad,
mediante la

GESTION ™
HUMANA

Listados de asistencias/ | Talento
Human

dela Entidad.

rograma prep:
[Diplomados, tallres, cursos afines en Control

7. INDICADORES

Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitaciéon = Numero de capacitaciones
realizadas/Numero de capacitaciones programadas de acuerdo al plan institucional de
capacitacion
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8. ESTRATEGIAS DE DIFUSION

Como parte de la estrategia de difusiéon del Plan Institucional de Capacitacion, la Entidad
aplica una encuesta virtual dirigida a la totalidad de los servidores publicos, con el propdsito
de identificar las necesidades de formacién y capacitacion. Los resultados de esta encuesta
son analizados y desagregados para la estructuracion y actualizacion del Plan Institucional
de Capacitacion, garantizando su alineacién con los requerimientos reales de la
organizacion.

Adicionalmente, para cada accion formativa desarrollada, se aplican encuestas de
satisfaccion a los participantes, con el fin de evaluar la calidad, pertinencia y efectividad de
las capacitaciones impartidas. De manera complementaria, se realiza una encuesta de
impacto dirigida a los jefes inmediatos, orientada a medir |la aplicacion de los conocimientos
adquiridos y su incidencia en el desempefio laboral y en los resultados del area.

Los resultados obtenidos, junto con las observaciones y recomendaciones a que haya lugar,
son objeto de analisis y medicidon, y se constituyen en insumos fundamentales para la
mejora continua del Plan Institucional de Capacitacion y la definicion de futuras acciones
formativas.

9. SEGUIMIENTO AL PLAN:

Se realizara seguimiento a las actividades del Plan de manera trimestral.

FORMATO CODIGO:F-GE-024
GESTION ESTRATEGICA VERSION 01
PLAN DE ACCION INTEGRAL FECHA: 13/jul./2023
INDICADOR DE
PLAN ;g'.:';erﬂ;i Objetivo Actividades ESTRUCTURA, PROCESO Y Entregabl
RESULTADO

Seminario, Curso, Taller _en actualizacion Bienes y Servicios
Curso, seminario, taller Excel intermedio

Curso, taller, en actualizaciones administrativas, ortogréfica, y
| Actualizaciones financieras
Congreso de finanzas publicas

Inteligencia artificial, contenidos précticos, herramientas
|Andlisis de datos y visualizacion (SQL, Python, Power BI,

|Actualizaciones en Contratacién estatal

Gestion documental

Servicio al cliente
laborales, técnicas y E{Ie;rdea;'e::ec: I?:r; acitaciones, talleres, cursos, en temas

comportamentales de los ualizacl nact ul

servidores piblicos de la Entidad, Congrfeso ‘r\'lacional de Salud y Seguridad trabajo
|Actualizacion en temas de SST

Fortalecer y desarrollar de manera
integral las competencias

mediante la implementacion de
programas de itacion

C imiento del Plan

Capacitacion en Convivencia laboral Institucional de Capacitacion =

Capacitacion a Brigadistas

internos y externos que cc

GESTION ° '[Capacitacion de COPASST Namero de capacitaciones Listados de asistencias/ Talento
sus saberes, actitudes, r Numero de " N
HUMANA - Gobernanza para la Paz L certificado de asistencia Humano
habilidades, destrezas y Equidad de gé Vora capacitaciones programadas
conocimientos. Esto con el fin de R Plda f enero — Moralismo de acuerdo al plan institucional
mejorar el desemperio individual y einduccion de itacion

colectivo, optimizar los procesos Atencion al Ciudadano

R . - Induccién
institucionales y contribuir al — ——
cumplimiento de los objetivos, Taller habilidades navidenas

resultados y metas estratégicas —P—(_g_%Malrl.culabs em resar[ales ingles
de Ia Entidad. Seminario Elaboracién de planes de Talento Humano

Taller Seminario Pre-pensionados

Habilidades blandas para todos los servidores

Actualizaciones, congreso, seminario afines, Disefio de

Busines Intelligence & Data Analytics

|Actualizaciones, en cursos, talleres, inarios en Riesgos en

|Actualizacion, en auditorias internas o afines

|Actualizaciones en Isolucion

Programa preparacién y Presentacion examen de auditoria

Diplomados, talleres, cursos afines actualizaciones en Control
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