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NESTOR FERNANDO ZULUAGA GIRALDO
Gerente
Loteria de Medellin

ASUNTO: Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) 2025
y seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcion de la Loteria de Medellin,
correspondiente al tercer cuatrimestre septiembre — diciembre de 2025.

Respetado doctor:

Atendiendo lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcién y la
metodologia establecida en el Articulo 5 del Decreto Nacional 2641 de 2012, en
concordancia con el Articulo 9, literal g de la Ley 1712 de 2014 “Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”, asi como lo establecido en el Decreto 124 del 26 de
enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién”, la Circular Externa No. 100-
02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacion, sobre la elaboracion
del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, la Direccion de Auditoria Interna
presenta el informe de seguimiento a las acciones contempladas en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC y mapa de riesgos de corrupcion
con corte al 31 de diciembre de 2025.
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Directora Auditoria Interna
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1. INTRODUCCION Y MARCO NORMATIVO

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 2641
de 2012, la Ley 1712 de 2014, el Decreto 1081 de 2015 (Titulo 4) sustituido por el
Decreto 124 de 2016 y la Guia DAFP para la Administracién del Riesgo (version 7),
se presenta el seguimiento del PAAC 2025 con corte al 31 de diciembre. El informe
consolida el desempefio del tercer cuatrimestre, destacando resultados por
componente, hallazgos, riesgos relevantes y recomendaciones para la Alta
Direccion.

2. METODOLOGIA

La Direccién de Auditoria Interna de la Loteria de Medellin, en cumplimiento de su
funcién de prevencion y control en aras de fortalecer la labor institucional de la
entidad y brindar un marco de referencia para el desarrollo del buen gobierno,
realizé el tercer seguimiento a los componentes anticorrupcion: Gestion del Riesgo
de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano,
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion y Gestion Integral,
con el propésito de orientar la gestion hacia la eficiencia y transparencia.

Se analizaron las actividades registradas en la matriz de seguimiento (Excel) por
componente del PAAC. Se calcularon promedios de avance para el cuatrimestre, y
se clasificaron las actividades del tercer cuatrimestre en ejecutadas (100%), con
avance parcial y sin avance. Se revisaron observaciones y evidencias reportadas
por los responsables.

3. SEGUIMIENTO AL PAAC
De acuerdo con el seguimiento realizado al Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano de la Loteria de Medellin vigencia 2025, se obtuvieron los siguientes
resultados en cada componente:
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Componente II: Racionalizacidn de Tramites
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Figura 2Matriz Informe_3er_Seguimiento_PAAC_2025_Consolidado

Componente lll: Rendicion de Cuentas
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Figura 3Matriz Informe_3er_Seguimiento_PAAC_2025_Consolidado
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Componente IV: Mecanismos para la Atencion al Ciudadano
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Figura 4Matriz Informe_3er_Seguimiento_PAAC_2025_Consolidado

Componente V: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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Figura 5Matriz informe_3er_Seguimiento_PAAC_2025_Consolidado

Componente VI. Iniciativas Adicionales
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Figura 6Matriz Informe_3er_Seguimiento_PAAC_2025_Consolidado

El Plan Anticorrupcién esta constituido por 48 actividades.

Los resultados de seguimiento a las actividades programadas para el tercer
trimestre, con corte al 31 de diciembre de 2025 es el siguiente:

Actividades ejecutadas: 39

Actividades con avance: 6

Actividades sin avance: 3
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Tabla 1CUADRO DE RESULTADOS DE ACTIVIDADES

: CON
COMPONENTE UANOE

COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo

de corrupcidén — Mapa de Riesgos de 12 0 0 12
corrupcion

COMPONENTE 2: Racionalizacién de 0 3 1 4
trémites

COMPONENTE 3: Rendicién de

cuentas : . . L

COMPONENTE 4: Mecanismos para la

Atencién al Ciudadano 9 1 0 10

COMPONENTE 5: Transparencia y 7 0 1 8

acceso a la informacion Puablica

COMPONENTE 8: Iniciativas

Adicionales 3 0 0 3

TOTAL 39 6 3 48
% CUMPLIMIENTO 81% 13% 6% 100%

El porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas para el afio 2025,
con corte al 31 de diciembre de 2025, es del 94%. De un total de cuarenta y ocho
(48) actividades programadas para el tercer cuatrimestre, se encuentran:

« Treinta y nueve (39) actividades cumplidas al 100%, que representan el 81%
del total programado.

« Seis (6) actividades iniciadas, las cuales no se terminaron de ejecutar en su
totalidad, con un comportamiento correspondiente al 13% del total de
actividades.

o Tres (3) actividades pendientes por ejecutar, equivalentes al 6%, las cuales
se detallan a continuacion:
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ACTIVIDADES

%

COMPONENTE GENERALES RESPONSABLES OBSERVACION 3er informe AVANCE
TOTAL
2 1.4. Adquisicion  |Oficina de las TIC |Se esta validando si dentro de la renovacion que se 0%
RACIONALIZACION |de Sala de juegos tiene del portal para el afio 2026 existira una sala
DE TRAMITES portal de juegos, esto se esta defininiendo desde la parte
comercial y TIC para ver su viabilidad.
3. RENDICION DE [3.2.Elaborar Oficina de De acuerdo con lo establecido en el articulo 56 de 0%
CUENTAS informe de Planeacién laLey 1757 de 2015, el proceso de rendicion de
rendicién de cuentas debe desarrollarse a través de cinco
cuentas con los etapas: aprestamiento, disefio,
resultados, logros preparacion/capacitacion, ejecucion y seguimiento
yretos de la yevaluacién.
gestion al final del
periodo. En este marco, la Oficina de Planeacion consolidd
la informacion remitida por los procesos
misionales de la entidad, con el fin de estructurar
los insumos que serian presentados a los grupos
de interés durante la jornada de rendicion de
cuentas.
No obstante, la etapa de seguimiento y evaluacion
no pudo ejecutarse, debido a que el area de
Comunicacion Organizacional no suministré los
elementos necesarios para realizar la verificacion y
medicion del desarrollo del proceso,
especificamente:
El canal de invitacion utilizado para la convocatoria
a la jornada de rendicion de cuentas.
La evaluacion general del desarrollo de la jernada.
La relacién de asistentes a la audiencia publica de
rendicion de cuentas.
La ausencia de esta informacién impidié completar
la verificacion formal de la participacién ciudadana,
la efectividad de los canales de comunicacion
empleados yla medicién de los resultados de la
jornada, aspectos gue son indispensables para
cumplir con la etapa de seguimiento y evaluacion
definida por la norma.
5. 3.1. Actualizar de |Secretaria General, |No se gjecuto 0%
TRANSPARENCIAY|ser necesario los |Secretaria General
ACCESOALA instrumentos de |- Comunicaciones
INFORMACION Gestion de la
PUBLICA Informacién que

se encuentran en
el SIGC de la
Loteria de
Medellin.
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4. SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

De conformidad con lo establecido en el Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo” del Decreto 124 de 2016, asi como los
lineamientos de la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupciéon y la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas — Version
7 del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP), corresponde a la
Direccién de Auditoria Interna verificar y evaluar la elaboracién, publicacion,
seguimiento y control del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad.

La Direccién de Auditoria Interna ha efectuado diversos analisis detallados de la
gestion de riesgos de la entidad mediante informes del Plan Anual de Auditoria, los
cuales incluyen auditorias de proceso, revisiones de valoracion del riesgo, eficacia
de los controles y seguimiento a la politica de administracion del riesgo.

En cumplimiento de estas funciones, la Direccion de Auditoria Interna realizé el
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion con corte al 30 de agosto de 2025,
considerando los lineamientos de la Guia para la Administracién del Riesgo y el
Disefio de Controles — Version 6 de noviembre de 2022 y su actualizacion
conceptual incorporada en la Version 7 del DAFP aplicable en 2025.

Conceptos relevantes para la evaluacion

A continuacion, se presentan los conceptos clave utilizados para el andlisis, en
concordancia con la normativa vigente y la Guia DAFP version 7:

« Riesgo de Corrupcion: “Posibilidad de que, por accion u omisién, se use el
poder para desviar la gestién de lo publico hacia un beneficio privado”.

« Descripcion del riesgo: Debe ser clara, precisa y diferenciada de la causa
inmediata y la causa raiz, evitando ambigliedades.

« Ajustes y modificaciones: Durante la vigencia pueden realizarse mejoras al
mapa de riesgos; todo cambio debe quedar documentado.

« Socializacion: La entidad debe divulgar el PAAC en su elaboracién, antes de la
publicacion y después de ella; la Oficina de Planeacion debe liderar actividades
para la discusion y apropiacion del PAAC por parte de servidores, contratistas y
ciudadania.

» Monitoreo del riesgo: Los lideres de proceso deben realizar seguimiento
permanente que incluya:
v Verificar la eficacia y eficiencia de los controles.
v Obtener informacién para mejorar la valoracion del riesgo.
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v Analizar lecciones aprendidas.
v Detectar cambios internos y externos.
v Identificar riesgos emergentes.

» Alta Direccion: Es responsable de garantizar la apropiacion del PAAC, darle
contenido estratégico, articularlo con los objetivos institucionales y promover su
ejecucion, divulgacion y seguimiento.

Seguimiento efectuado en el tercer cuatrimestre

De acuerdo con la informacion suministrada por la oficina de Planeacién y la que
reposa en la herramienta del Sistema Integrado de Gestion de Calidad (SIGC)
Isolucién ® 6, |la Loteria de Medellin cuenta con los siguientes insumos de gestion
de riesgos:

« 1 matriz de riesgos conformada por los siguientes riesgos asociados a los
procesos:
v" 56 riesgos de gestion
v' 20 riesgos fiscales
v 14 riesgos SARLAFT

« 1 matriz de riesgos de TIC — Seguridad y Privacidad de la Informacion (enfoque
MINTIC), con 65 riesgos, actualmente en proceso de incorporacion en la
herramienta Isolucion ® 6.

« 1 matriz de riesgos de corrupcion, consolidada con 20 riesgos identificados por
los lideres de proceso.

La Direccion de Auditoria Interna realizo la revision de la totalidad de los 20 riesgos
y sus 48 controles descritos en la matriz de riesgos de corrupcion de la entidad.
Actualmente, nos encontramos en la fase de planificacion de una mesa técnica de
trabajo en conjunto con la Oficina de Planeacion y la Secretaria General, con el fin
de establecer criterios unificados para la gestion del riesgo en el seno de nuestra
organizacion.

Es importante recordar, que es el lider de cada proceso el que debe realizar el
respectivo monitoreo a los riesgos de corrupcion para: 1) Garantizar que los
controles sean eficaces y eficientes. 2) Obtener informacion adicional que permita
mejorar la valoracién del riesgo. 3) Analizar y aprender lecciones a partir de los
eventos, los cambios, las tendencias, los éxitos y los fracasos. 4) Detectar cambios
en el contexto interno y externo y 5) Identificar riesgos Emergentes (cualquier riesgo
nuevo que va en aumento).
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5. CONCLUSION:

El seguimiento realizado permitio establecer que el nivel de cumplimiento de las
actividades programadas para el cuatrimestre septiembre—diciembre del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2025 de la Loteria de Medellin es del
94%. Este porcentaje corresponde a 45 actividades ejecutadas o con avances,
de un total de 48 programadas para la vigencia 2025. Este resultado evidencia
que las dependencias de la entidad han desarrollado los componentes del PAAC
conforme a lo establecido, mostrando avances representativos y cumplimiento
de las acciones previstas para el tercer cuatrimestre. Dicho desempefio se
soporta en la informacion y evidencias suministradas oportunamente por las
dependencias durante el proceso de seguimiento, las cuales reposan en los
archivos de gestion correspondientes.

Sin embargo, una de las tres actividades no ejecutadas corresponde al informe
de rendicién de cuentas. Aunque la entidad avanzo en las primeras etapas del
proceso definidas en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la imposibilidad de
desarrollar la etapa de seguimiento y evaluacion afecté la integralidad del
proceso. La falta de informacion por parte del area de Comunicaciéon
Organizacional (canales de invitacion utilizados, evaluacion general de la
jornada y relacion de asistentes) impidié verificar la participacion ciudadana,
medir la efectividad de los mecanismos de comunicacién y analizar los
resultados obtenidos.

Aunque el proceso de rendicion de cuentas no es obligatorio para la entidad, su
implement.}icién constituye una buena practica de transparencia y
relacionamiento con los grupos de interés. No obstante, al adoptarse
voluntariamente, debe cumplirse de manera integral con los lineamientos
establecidos en la normativa aplicable. En este caso, el proceso no pudo
completarse conforme a dichos requisitos, lo que limita la capacidad institucional
para evaluar el alcance, la transparencia y el impacto de la jornada, afectando la
trazabilidad y los principios de mejora continua que deben orientar este tipo de
ejercicios.

Se considera necesario adelantar una mesa técnica de trabajo conjunta entre la
Oficina de Planeacion y la Secretaria General, con el proposito de establecer
criterios unificados para la gestion del riesgo en la organizacion. Este espacio
permitira fortalecer la articulacion institucional, mejorar la calidad de la
informacion y garantizar la consistencia metodolégica en los instrumentos de
gestion del riesgo.

11
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Teniendo en cuenta los aspectos a los cuales se realizé seguimiento, y de acuerdo
con la informacién enviada por la Oficina de Planeacion, se presentan las principales
situaciones y recomendaciones para fortalecer la gestion de los riesgos de
corrupcion en la entidad.

10
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6. RECOMENDACIONES:

Se recomienda a los responsables de la gestién de la informacion realizar una
fin de identificar las actualizaciones necesarias y asegurar su alineacion con los
lineamientos del MIPG, las disposiciones del DAFP y las necesidades operativas
de la entidad. Asimismo, se sugiere establecer un cronograma formal de
actualizacion, definir responsables y documentar los cambios efectuados,
garantizando la trazabilidad, vigencia y pertinencia de dichos instrumentos.

Establecer responsabilidades claras y verificables para el suministro de
informacién por parte del area de Comunicacion Organizacional, particularmente
en lo relacionado con los canales de convocatoria, el registro de la participacién
ciudadana y la evaluacién del desarrollo de la jornada de rendicién de cuentas.
Esto permitira garantizar la trazabilidad del ejercicio y el cumplimiento integral
de los lineamientos establecidos en la Ley 1757 de 2015.

Formalizar un protocolo interno de seguimiento para el proceso de rendicion de
cuentas, que contemple responsables, plazos, actividades, mecanismos de
coordinacion interdependencias y entregables minimos para cada una de las
cinco etapas del proceso (aprestamiento, disefio, preparacién/capacitacion,
gjecucion y seguimiento y evaluacién). Este instrumento favorecera la
planificacion, la recoleccién de informacion y la evaluacién integral del ejercicio.

Fortalecer el seguimiento y la evaluacion permanente del Mapa de Riesgos de
Corrupcion, por parte de los lideres de proceso y sus equipos asesores, con el
fin de verificar la eficacia de los controles establecidos, identificar riesgos
emergentes y realizar los ajustes necesarios. Los resultados del monitoreo
deben documentarse y actualizarse conforme a los lineamientos del DAFP y las
exigencias del PAAC.

Asegurar que el andlisis y la gestién del riesgo se desarrollen conforme a la
estructura de las Tres Lineas de Defensa del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG, de la siguiente manera:

v' Primera Linea de Defensa: |dentificacion, valoracién, operacion y monitoreo
de los riesgos y controles por parte de los lideres de proceso.

v' Segunda Linea de Defensa: Verificacion, acompafiamiento metodolégico y
supervision del adecuado disefio y operacion de los controles por parte de
Planeacion y demas instancias responsables.

v' Tercera Linea de Defensa: Evaluacion independiente realizada por la
Direccion de Auditoria Interna, orientada a emitir conclusiones sobre la

12
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efectividad de los controles y prevenir la materializacion de riesgos

—

OSPINA SANCHEZ

irectora Auditoria Interna

Copia: Jefe Oficina de Planeacion.

institucionales, especialmente aquellos asociados a corrupcion.
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