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INTRODUCCION

El Plan institucional de Capacitacion es el conjunto de acciones encaminadas
a fortalecer las habilidades, conocimientos y facilitar el desarrollo de competencias
de los servidores publicos, a través de procesos de capacitacién, formacion y
aprendizaje a partir de unos objetivos especificos, con el fin de lograr el mejoramiento
de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral a nivel
individual y de equipo para obtener los resultados y metas institucionales establecidos
en una entidad publica.

Adicionalmente, se busca impulsar el desarrollo integral de los funcionarios a través
de actividades de formacion, entrenamiento y actualizacion. Estas actividades estan
orientadas a fortalecer tanto los conocimientos como las habilidades y competencias,
tanto a nivel individual como organizacional. Esta orientacion se basa en las
necesidades expresadas por los servidores durante la deteccion de requerimientos
para el periodo vigente 2025.

1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer y desarrollar las competencias laborales y comportamentales de los
servidores publicos de la Entidad, a través de capacitaciones internas y externas con
el fin de consolidar los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos, en
beneficio de los resultados institucionales.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE
CAPACITACION

» Desarrollar las habilidades y competencias de los servidores de la Loteria
de Medellin.

> Fortalecer los conocimientos de los servidores en las areas relacionadas
con las materias de su cargo.

» Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes, para el mejor desempefo laboral y
para el logro de los objetivos institucionales.
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Iniciar al servidor en su integracion a la cultura organizacional, al sistema de valores de la
entidad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca de la misién, vision, objetivos,
procesos y procedimientos de la entidad y crear sentido de pertenencia hacia la misma por
medio del programa de induccion institucional.

Reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos en el estado y sus funciones, al interior de la entidad, en la dependencia donde
labora, en el puesto de trabajo y al proceso que alimenta; facilitando con ello un mayor
sentido de pertenencia e identidad de los servidores con respecto a la Loteria de Medellin
por medio del programa de reinduccion.

Mejorar la competencia y el desempeno de los servidores de la Loteria de Medellin.

Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la cultura del servicio y la confianza
ciudadana.

2. ALCANCE

Seran beneficiarios del Plan de capacitaciones todos los servidores de planta de
la Loteria de Medellin, independientemente de su tipo de vinculacion.

3. DEFINICIONES

» Capacitacion: Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley
General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion
inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades vy el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de
servicios y al eficaz desempefio del cargo (Decreto 1567 de 1998- Art.4).

» Competencias Laborales: Se definen como la capacidad de una persona para
desempenar en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad vy
resultados esperados, las funciones inherentes a un empleo; esta capacidad esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes,
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.
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» Competencias funcionales: Se refieren a la capacidad real para desempenar
las funciones individuales de un empleo. Tienen relacion con el desempeno o
resultados concretos y predefinidos que el empleado publico debe demostrar.

» Competencias comportamentales: Conjunto de caracteristicas de la conducta
que se exigen como estandares basicos para el desempefio del empleo, atiende
a la motivacion, aptitudes, actitudes, habilidades y rasgos de personalidad.

» Conocimientos basicos o esenciales: Comprenden el conjunto de teorias,
principios, normas, técnicas, conceptos y demas aspectos del saber que debe
poseer y comprender quien esté llamado al desempeno del empleo para alcanzar
los criterios de desempeno.

» Programas de Capacitacioén: Se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades,
motivaciones y comportamientos personales de los servidores publicos de la Loteria
de Medellin, que en forma integrada, constituyen lo requerido para garantizar su
buena autoestima, confiabilidad y buenos aportes en el cargo que desempefian,
mejoramiento continuo de la competencia para incrementar los niveles de eficiencia
eficacia y productividad en todas la areas de la Entidad; por lo tanto la capacitacion
siempre estara orientada a fortalecer las competencias inherentes a las funciones
de cada cargo y debe guardar relacion exclusiva con ellas.

» Formacion: La formacion, es entendida en la referida normatividad sobre
capacitacion como los procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y
fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa.

» Educacion No Formal (Educacion para el trabajo y Desarrollo Humano): La
Educacion No Formal, hoy denominada Educacion para el trabajo y el Desarrollo
Humano (segun la ley 1064 de 2006), comprende la formacién permanente,
personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona, que una institucion organiza en un plan educativo institucional, y que
estructura en curriculos flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios
de la educacién formal.

» Educacion Informal: La educacion informal es todo conocimiento libre y
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios de
comunicacion masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos
sociales y otros no estructurados.

» Educaciéon Formal: Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos,
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con sujecion a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y titulos.

a. EJES TEMATICOS

En la siguiente grafica se esquematizan los cuatro ejes, asi:

EJE 1. Gestidon del conocimiento y la innovacion

Uno de los activos mas importantes de las organizaciones publicas es su
conocimiento, pues este les permite disenar, gestionar y ofrecer los bienes o servicios
publicos que suministra a los grupos de valor que constituyen su razon de ser.

Sin embargo, es frecuente que no todos los datos y la informacion estén disponibles
o circulen de una manera 6ptima entre las diferentes areas, ni mucho menos que esté
al alcance inmediato para las personas que laboran en la Entidad, lo que dificulta la
gestion del conocimiento.

Para mitigar estos riesgos en las Entidades, el conocimiento debe estar
identificado y sistematizado, tanto el que se encuentra de manera explicita
(documentacion de procesos y procedimientos, planes, programas, proyectos,
manuales, resultados de investigaciones, escritos o audiovisuales, entre otros), como
el que se presenta de manera tacita (intangible, la manera en la que el servidor
apropia y aplica el conocimiento para el desarrollo de los servicios o bienes) en los
saberes nuevos y acumulados por parte de quienes conforman sus equipos de
trabajo.

El Manual operativo del MIPG (2019) dice que: (...) la gestion del conocimiento puede
entenderse como el proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos
o instrumentos orientados a generar, identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar,
analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestion de las
Entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion de bienes
y servicios a sus grupos de valor (...).

Componentes de la gestion del conocimiento y la innovacion
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DIMENSION 6
ﬂ Gestion del Conocimiento
Q /F\

Herramientas para
el uso y apropiacion

Generacion
y Produccion

Cultura de compartir
y difundir

3
Analitica
Institucional

Generacion y produccion: La generacidon de nuevas ideas al interior de las
Entidades se da a través de mecanismos que puedan relacionarse con las
actividades que buscan: idear, investigar, experimentar e innovar en el quehacer
cotidiano (Manual Operativo MIPG, 2019, p.94).

Herramientas para el uso y apropiacion: El principal objetivo de este componente
es facilitar la implementacion de los demas componentes a través de la organizacion
de los datos, de la informacion y del conocimiento en sistemas que sean usados de
manera constante y organizada por los servidores publicos de la Entidad (Manual
Operativo MIPG, 2019, p.98).

Analitica institucional: El propdsito de este componente es que las Entidades
puedan tomar decisiones basadas en evidencia, con acciones como: la medicion para
el control y monitoreo, el analisis y visualizacién de la informacion para identificar el
cumplimiento de objetivos y la priorizacion de actividades derivadas del seguimiento
continuo de los planes, programas y proyectos desarrollados, entre otras (Manual
operativo MIPG, 2019, p.99).

Cultura de compartir y difundir: Este componente se ocupa de favorecer espacios
y mecanismos de difusion del conocimiento a través de las comunidades de practica,
la socializacidon de lecciones aprendidas y buenas practicas y el fortalecimiento y
desarrollo del proceso de ensefianza—aprendizaje organizacional, entre otros. La
cultura de compartir y difundir se estructura en la concepcién de consolidar la
memoria institucional y el fortalecimiento compartido del capital intelectual de la
Entidad.
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Eje 2. Creacion de valor publico

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir
de la toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere
satisfaccion al ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la relacion Estado-
ciudadano.

Esto responde, principalmente, a la necesidad de fortalecer los procesos de
formacion, capacitacion y entrenamiento de directivos publicos para alinear las
decisiones que deben tomar con un esquema de gestion publica orientada al
conocimiento y al buen uso de los recursos para el cumplimiento de metas y fines
planteados en la planeacion estratégica de la Entidad, de acuerdo con sus
competencias.

Ademas, es un foco central para el rol del directivo publico con relacién a la
responsabilidad que tiene en procesos que efectivamente generen resultados. Se
busca pasar de un enfoque burocratico (estructura rigida) a un enfoque iterativo e
interactivo que ayude a discernir y definir lo que el ciudadano prefiere y, por ende, lo
que genera valor publico para él Plan de Capacitacion.

Del uso de bienes y
servicios se derivan

beneficios para los

cludadanos El Estado busca

enfocar sus esfuerzos
a mejores resultados

| Eficiencia de la gestion a travé
de encadenamientos para form
valor, fortalecer la legitimidal
| la gobernanza

| Respuesta a problemas
publicos

Procesos que construyen tejid

CONFIANZA -
= social, forman ciudadanias y
fortalecen la democracia
Creacion de nuevas
La confianza se ubica oportunidades para

en el corazon de la generaciones actuales y/o
relacion entre Estado futuras
y Ciudadano

Figura 5. Creacion del Valor Publico
Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Publica con base en Moreno. M. 2009
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Eje 3. Transformacion digital

La transformacién digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y
Entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener
mas beneficios gracias a la digitalizacion de los procesos y a la implementacién
dinamica de las tecnologias de la informacion y la comunicacion de manera
articulada con y por el ser humano.

En esta era de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC), surgen nuevos conceptos inspirados en el
uso de las TIC como herramientas transformadoras de los procesos tradicionales; de
esta manera, desde el Gobierno nacional se generan lineamientos alrededor de esta
transformacion digital.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (las nuevas tecnologias
disruptivas y los sistemas interconectados que almacenan, gestionan y analizan
informacion, entre otros) han impactado, practicamente, todos los sectores de la vida
cotidiana de las empresas privadas y empiezan a adoptarse en el sector publico, pues
ofrecen una solucion para generar bienes y servicios publicos con mayor calidad y
menores costos e incluso permiten ampliar el alcance de los servicios mediante las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), lo cual reduce costos
transaccionales para la ciudadania en el momento de acceder a dichos servicios
publicos.

Eje 4. Probidad y ética de lo publico

El concepto de identidad en el ambito de los servidores publicos se basa en la
comprension de Bloom (2008), quien sugiere que la identificacion es un impulso
intrinseco que lleva a los individuos a reconocerse en los valores, comportamientos,
costumbres y actitudes de figuras significativas en su entorno social. Aunque este
proceso puede no ser evidente constantemente, las personas buscan activamente
construir su identidad. Asimismo, Bloom (1990: 23) sefiala que cada ser humano
busca mejorar y proteger su identidad, un aspecto fundamental que, desde esta
perspectiva, deberia centrarse en la ética publica para los servidores.

Desde una mirada filosofica, Pastrana (2018) define la identidad como todo
aquello que determina la esencia de algo. Aplicado al contexto de las entidades
publicas y el Estado en general, la identidad se convierte en una propiedad que
motiva y guia el comportamiento de quienes sirven desde el sector publico,
contribuyendo a la mejora constante de Colombia y su sociedad.
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Wendt (1999) sostiene que la identidad es esencialmente una cualidad subjetiva
arraigada en la comprension que el individuo tiene de si mismo y de la sociedad
en la que vive. En este sentido, si los servidores publicos reflejan en su actuar diario
esta caracteristica, que forma parte integral de su perfil profesional y actitud laboral,
contribuiran positivamente a que la entidad y el Estado brinden un servicio mas
eficiente al ciudadano. Esta mejora en la prestacion de servicios se reflejara en la
confianza que la sociedad deposita en el Estado.

Resultados del diagnéstico del PIC

Para identificar las necesidades del PIC 2025, fue aplicada una Encuesta de
Deteccion de Necesidades, a través de un formato entregado a cada funcionarios
desde el 1 de octubre hasta el 6 de diciembre del 2024; contando con una
participacion de 37.7 % de los servidores publicos.

De igual manera, se cre6 una estrategia de sensibilizacion, con mensajes alusivos
sobre la importancia de la capacitacion y la formacion permanente a través de correo
electrdnico, con piezas graficas, con el fin de generar expectativa y motivacion a los
servidores publicos para la participacion en la construccién colectiva del PIC.

Asimismo, con la participacion de todos los lideres de los procesos se efectuaron

reuniones en todas las areas para obtener las necesidades de capacitacién para la
vigencia 2025.

Eje 1. Gestion del Conocimiento y la Innovacidn

Transmision de informacion a los integrantes de una organizacion, permitiendo
asi, un funcionamiento eficiente dentro de la misma.

Saber - Saber: Herramientas para estructurar el conocimiento
Saber - Hacer:| Gestion de aprendizaje institucional
Saber - Ser:  Trabajo en equipo y liderazgo
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Estrategia que permite reconocer el rol de los funcionarios publicos en el mejoramiento
continuo de los bienes y servicios ofrecidos a la ciudadania

Saber - Saber: Herramientas para estructurar el conocimiento

Saber - Hacer: Gestion de aprendizaje institucional
Saber - Ser:  Trabajo en equipo y liderazgo

Eje 3. Transformacion Digital

Mediante el cual se implementan acciones, orientadas a identificar, difundiry preservar
el conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos
de innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus grupos de valor.

Saber - Saber: Apropiacién y uso de la tecnologia

Saber - Hacer: Automatizacion de procesos

Saber - Ser:  Comunicacion y lenguaje tecnoldgico

Eje 4. Probidad y ética de lo publico

Proceso a través del cual los actores publicos, privados y sociales aportan a la
construccion de paz, fortaleciendo las capacidades institucionales y las practicas de
gestion publica.

Saber - Saber: Integridad del servidor publico.

Saber - Hacer: Atencion social con orientacion a poblacion vulnerable y el bien
social.

Saber - Ser:  Orientacion a la igualdad y justicia.

Adicional, conforme al plan de capacitacion, y las necesidades particulares de Funcién
Publica se identificaron considerar e incluir en el Plan Institucional de capacitacion las
siguientes tematicas:

> Metodologias de ensefianza-aprendizaje para fortalecer el proceso de
transferencia de conocimiento.

> Trabajo en equipo y compaferismo.

> Estrés laboral.
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Liderazgo.

Sistemas de informacion y de gestion institucional.
Politicas publicas.

Herramientas ofimaticas.

Redaccion.

Habilidades blandas.

Relaciones personales.

Cursos manejo de datos y herramientas Excel.

V VY VY Y VY VYV

Las actividades se desarrollaran a través de diferentes Entidades publicas y privadas
e instituciones de educacion superior.

Las capacitaciones se desarrollaran segun el cronograma establecido en el Direccion
de Gestién Humana y se hara el seguimiento en la Matriz de Seguimiento Actividades
Plan Institucional de Capacitacion.

Medicién de cumplimiento

Indicador de Cumplimiento

Competencias de los servidores publicos desarrolladas a través de capacitaciones.

Medicién del Indicador de Cumplimiento

Numero de capacitaciones realizadas/Numero de capacitaciones programadas de
acuerdo al plan institucional de capacitacion.

INDUCCION

La Induccién en la Loteria de Medellin establece las acciones y parametros esenciales
para fortalecer la gestién del conocimiento en los procedimientos de capacitacion. En
este contexto, las actividades clave para la planificacion, ejecucion, seguimiento y
control de los programas de Induccion y Reinduccion son consideradas elementos
integrales del Plan Institucional de Capacitacion (PIC).
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Es crucial destacar que el programa de induccién y reinduccion se lleva a cabo
conforme al cronograma establecido para el PIC en cada vigencia. Esta integracion
asegura una alineacion efectiva entre la Induccién y los objetivos mas amplios del Plan
Institucional de Capacitacion, promoviendo asi una gestion del conocimiento solida y
coherente en la Loteria de Medellin.

Generalidades

El articulo 7° del Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado, dispone:

“(...) Articulo 7°.- Programas de Induccion y reinduccién. Los planes institucionales de
cada Entidad deben incluir obligatoriamente programas de induccion y de reinduccion,
los cuales se definen como procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar
y a fortalecer la integracion del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en
éste habilidades gerenciales y de servicio publico y suministrarle informacion
necesaria para el mejor conocimiento de la funcion publica y de la Entidad,
estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un contexto
metodolodgico flexible, integral, practico y participativo”.

Programa de induccidn

De conformidad con el Decreto Ley 1567 de 1998, la induccidn es un proceso dirigido
a iniciar al empleado en su integracion a la cultura organizacional durante los cuatro
meses siguientes a su vinculacion.

Los objetivos del programa de induccion son:

» Iniciar su integracion al sistema deseado por la Entidad, asi como el
fortalecimiento de su formacion ética.

Familiarizarlo con el servicio publico, la organizacién y con las funciones generales
del Estado.

Instruirlo acerca de la mision de la Entidad y de las funciones de su dependencia,
al igual que sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.
Informarlo acerca de las dependencias, planeacion estratégica, metas y demas
informacion relacionada con la Loteria de Medellin.

Crear identidad y sentido de pertenencia de los principios, valores, mision de la
Loteria de Medellin.

Y VvV VY

A\
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Para realizar la induccién, las diferentes dependencias proporcionaran a los nuevos
funcionarios la informacién relevante para el desarrollo de sus funciones, asimismo
se le brindara al servidor los elementos necesarios para el conocimiento de la
Loteria.

REINDUCCION

En la Loteria de Medellin el programa de reinduccion esta dirigido a reorientar la
integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos.

La reinduccién se impartira a todos los empleados por lo menos cada dos afos, o
antes, en el momento en que se produzcan dichos cambios, se incluiran
obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de las normas sobre
inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa.

Sus objetivos especificos son los siguientes:

1. Informar a los servidores cambios en la mision, vision, estructura de las
dependencias o su puesto de trabajo.

2. Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores deseado
por la organizacion y afianzar su formacion ética.

3. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto
a la Entidad.

4. Actualizar a los funcionarios en todo lo relacionado con las normas y las
decisiones para la prevenciéon y supresion de la corrupcion. Asi como
informarlos de las modificaciones en materia de inhabilidades e
incompatibilidades de los servicios publicos.

Programa de Bilinguismo

Continuar con el fortalecimiento del programa de bilinglismo, para ello la Loteria de
Medellin tiene convenio con COMFAMA denominado matriculas empresariales desde
el ano 2018.

Pagina 13 de 22



5. CRONOGRAMA CAPACITACIONES 2025

La Loteria de Medellin propone el siguiente Plan Institucional de Capacitacion —
PIC en el marco de la educacion no formal, para el afio 2025 acorde con la informacion
suministrada por las areas:

Oficina de
Planeacioén

Manejo de herramientas en
ISOLUCION

Profesionales
de las areas y
directivos

Foro Internacional de calidad
ICONTEC

3 funcionarios

Cumbre Internacional de
sostenibilidad e innovacion
ambiental

Gestion de Riesgos

1 funcionarios

Capacitacion de  auditores
internos

25
funcionarios

Se
incluyé

Subgerencia
Financiera -
Direccion de

Actualizacién en Presupuesto

1 funcionarios

Congreso de  Contabilidad
Publica

2 funcionarios

Contabilidad
1 funcionario Se
Redaccién y ortografia incluyé
Congreso Nacional de | 1 funcionarios
Contratacién Estatal.
Derecho Disciplinario - Congreso | 4 funcionarios
Nacional de Derecho
Secretaria Disciplinario.
General Régimen Especial 1 funcionarios

Servicio al cliente en la Gestion
Administrativa para técnicos y
asistentes administrativos

6 funcionarios

Relaciones Publicas Y
Neurolinguistica

1 funcionarios

Capacitacion en habilidades
Blandas

Congreso nacional de Salud vy
Medio ambiente

Congreso Nacional de Salud y
Seguridad trabajo

1 funcionarios

Se
incluyo
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Direccién

Capacitacion en Convivencia

3 funcionarios

Talento laboral
Humano - SST | Capacitacién a Brigadistas 6 funcionarios
Capacitacion de COPASST 3 funcionarios
Todos los
Gobernanza para la Paz funci .
uncionarios
Equidad de género — Moralismo ;I'odc_)s . los
uncionarios
. e Todos los
Reinduccién . .
funcionarios
Atencién al Ciudadano TOd(.)S . los
funcionarios
e Personal
Induccion
nuevo
Taller gestién conocimiento en | Todos los
innovacion empleados
Taller habilidades navidenas Todos los
empleados
. . . Todos los
Matriculas empresariales (ingles)
empleados
Auditoria Congreso Nacional de Control . .
1 funcionarios
Interna Interno

Certificacion en Auditoria
Interna.

1 funcionarios

Seminario de Actualizacion,
Control Interno, basada en
riesgos.

Preparacién para Examen de
Auditor Interno parte |

Se
incluyo

Direccién de
Operaciones

Capacitacién en Juegos por
Coljuegos.

6 funcionarios

Se
incluyo

Certificacion Auditoria lider ISO
/IEC 27001:2022

1 funcionario

Oficina TICS

Microsoft Azure Administrativo (AZ-104-
t00)

Microsoft Azure Administrator AZ 104-
TOOAdministering ~ Windows  Server
Hybrid Core Infraestructoure

1 servidor

Certificacion pantester Mentor Eilte,
Seguridad Informatica

1 funcionarios

Curso  Oficial CHFI COMPUTER
hachiking forensic certificacién

1 funcionario

Certificacion Auditoria lider 1ISO /IEC
27001:2022

10 funcionario
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Takento

Para la vigencia 2025, la Loteria de Medellin cuenta un presupuesto por valor de
$258.000.000.

5.1 PLAN DE FORMACION 2025
Otorgamiento de beneficios educativos: 90% para Estudios Técnicos; 80% Tecnoldgico; 70%

Universitario y Especializacion y 50% Maestria del valor de la matricula, para quienes tengan
mas de un (1) afio en la entidad y 2 afios para maestria, se propone necesidad de:

Subgerencia Especializacion en Finanzas 2 funcionario
Financiera y

Direccién de Maestria en Derecho Administrativo 1 funcionario
Contabilidad

Direccioén de . ) . 1 funcionario
Loterias Especializacion en Finanzas Publicas

Secretaria General 1 funcionario

Especializacion en Contratacion Estatal

Para la vigencia 2025, la Loteria de Medellin cuenta un presupuesto, por valor de
$88.600.000.
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6. INDICADORES - SEGUIMIENTO AL PLAN

Para el ano 2025, se establece el siguiente indicador al Plan Institucional de
Formacion y Capacitacion de la Loteria de Medellin, con el objetivo de monitorear
su avance, evaluar su cumplimiento y asegurar la alineacion con los objetivos
estratégicos de la entidad.

Numero de capacitaciones realizadas / Numero de capacitaciones programadas de
acuerdo con el plan institucional de capacitacion

El seguimiento al indicador permitira medir el porcentaje de cumplimiento y se
realizara de manera trimestral.
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FORMATO

GESTION ESTRATEGICA

PLAN DE ACCION INTEGRAL

PLAN

COMPONENTE
/ESTRATEGICA

Objetivo

Actividades

INDICADOR DE
ESTRUCTURA, PROCESO Y
RESULTADO

GESTION
HUMANA

Fortalecer y desarrollar las
competencias laborales y
comportamentales de los
servidores publicos de la Entidad,
a través de capacitaciones
internas y externas con el fin de
consolidar los saberes, actitudes,
habilidades, destrezas y
conocimientos, en beneficio de los
resultados institucionales

Seminario-Taller la Responsabilidad Social Empresarial

Gestion y continuidad de negocio o afines

Congreso Nacional la Sostenibilidad

Diplomado en riesgo y control de auditoria

Gestion de Riesgos

Capacitacion Auditores Internos

Actualizacion en Presupuesto

Herramientas para optimizar el trabajo

Actualizacion en cartera

Actualizacion en Finanzas para no financieros

Actualizacion Gestion de almacén y manejo de inventario

Actualizacion Gestion de tesoreria

Actualizacion Tributaria

Congreso de Contabilidad Publica

Excel Avanzado Power BI

Actualizacion en Finanzas publicas

Propiedad Intelectual

Congreso Nacional de Contratacién Estatal.

Derecho Disciplinario - Congreso Nacional de Derecho

Régimen Especial

Gestion documental

Servicio al cliente.

Relaciones Publicas

Congreso Nacional de Talento Humano

Temas Generales de Bienestar laboral y actualizaciones

Congreso Nacional de Salud y Seguridad trabajo

Actualizacion en temas de SST

Capacitacion en Convivencia laboral

Capacitacion a Brigadistas

Capacitacion de COPASST

Gobernanza para la Paz

Equidad de género — Moralismo

Reinduccion

Atencion al Ciudadano

Induccion

Taller gestion conocimiento en innovacion

Taller habilidades navidefias

Matriculas empresariales (ingles)

Seminario Elaboracién de planes de Talento Humano

Taller Seminario Pre-pensionados

Congreso Nacional de Control Interno

Certificacion en Auditoria Interna. Seminario de Actualizacion,

Auditorias Forenses

Networking, Windows, Server, Hacking, ético,

Seguridad informatica

Cumplimiento del Plan
Institucional de Capacitacién =
Numero de capacitaciones
realizadas/Numero de
capacitaciones programadas
de acuerdo al plan institucional
de capacitacion
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