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Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de

2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos y publicarlos en su respectiva
pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afo.
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INTRODUCCION

La Loteria de Medellin es una empresa comprometida en la gestion empresarial, en la construccién de
estrategias que permitan la lucha contra la corrupcién, la gestidn transparente, el control y prevencion de
los riesgos, en cumplimiento de su objeto social, con la racionalizacion en sus procesos y relaciones, con
la responsabilidad en el acatamiento de todas sus obligaciones y el respeto a todos aquellos con quien
tiene vinculos, Es una organizacién que soporta con sus actuaciones en la rectitud y soportada en la
calidad de su personal, productos y servicios, con las politicas de un Estado participativo al servicio de la
ciudadania, con el manejo cuidadoso de los dineros y bienes oficiales, buscando el bien comun en la
gestion de lo publico.

En concordancia con lo anterior y dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Articulo 73 y
76 de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011 que ordena “cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”, y el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, se
formalizan las estrategias a través de la publicacion, socializacion, promocion y el seguimiento al
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

La formulacion del presente Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se realizé considerando los
lineamientos otorgados por la Secretaria de Transparencia de Presidencia de la Republica en
coordinacion con las direcciones de Control Interno y Racionalizacion de Tramites y del Empleo Publico
de la Funcién Publica y el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP en el documento de
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-Versién 4 y con los
lineamiento de la Ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de transparencia y del derecho
de Acceso a la Informacion publica nacional.

De acuerdo con lo anterior el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se constituye para La Loteria
de Medellin, en una herramienta estratégica orientada a la prevencion de actos de corrupcion, a la
efectividad del control y a la atencién oportuna a la ciudadania con calidad en el servicio, y en hacer
visible la gestion institucional en que, con motivo de esta publicacion, debera ser revisado, evaluado y
ajustado o mejorado anualmente.
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RESENA HISTORICA DE LA LOTERIA DE MEDELLIN

La historia de Loteria de Medellin se remonta al domingo 11 de agosto de 1822, cuando por primera vez
se jugo en Antioquia la denominada Loteria de Beneficencia y Asistencia Publica. Creada, con el objetivo
de captar recursos para el mantenimiento de las vias y mejorar las comunicaciones terrestres. Un siglo
después, la ley 64 de 1923, autoriz6 a los departamentos a establecer una loteria con premios en dinero,
cuya utilidad se destinaria a la asistencia publica, creando entonces la Loteria de Beneficencia y Trabajo.

En 1936 se transforma en Loteria de Medellin, Beneficencia y Carretera al Mar y establece la destinacion
del 35% de sus utilidades a la construccion de la carretera al mar.

La Loteria de Medellin, propiamente dicha es creada por la Ordenanza 23 del 20 de diciembre de 1954,
emanada del Consejo de Antioquia. La Loteria de Medellin, Beneficencia y Carretera al Mar se
transforman en Loteria de Medellin y se establece que la totalidad de las utilidades de la Loteria y el
impuesto de loterias foraneas seria destinada a la asistencia publica.

El 22 de noviembre de 1955, La loteria de Medellin obtiene la personeria juridica. Doce afios después
mediante Ordenanza numero 4 del 28 de noviembre de 1967 fue creado el Servicio Seccional de Salud
de Antioquia, al cual la Loteria transfiere sus utilidades para el desarrollo de los planes de salud del
departamento. A partir de la vigencia de esta Ordenanza, la Loteria de Medellin funciona como
establecimiento publico de caracter departamental, con patrimonio propio, autonomia administrativa y
personeria juridica

Mediante otra Ordenanza, la nimero 4 del 16 de diciembre de 1992, la Asamblea de Antioquia autorizé a
Loteria de Medellin a participar en la constitucion de una Empresa de Economia Mixta o Industrial y
Comercial del Estado.

Otra fecha histérica para la entidad es el 23 de noviembre de 1995 con la aprobacién por parte de la
Asamblea Departamental de la Ordenanza 46 por medio de la cual se autorizé la transformaciéon o
conversién de la Loteria de Medellin de Establecimiento Publico en una Empresa Industrial y Comercial
del Estado de Orden Departamental.

En el afio 2001, El congreso de Colombia expidi6 la ley 643 “Por la cual se fija el monopolio rentistico de
juegos de suerte y azar” con la cual se define la facultad exclusiva del estado para explotar, organizar,
administrar, operar, controlar, fiscalizar, regular y vigilar todas las modalidades de juegos de suerte y azar,
y se establecié que la vigilancia seria ejercida por intermedio de la Superintendencia Nacional de Salud.
Con esta ley Benedan deja de transferir directamente los recursos a la salud, siendo la Super salud quien
se encarga de administrar y transferir estos recursos
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La Loteria de Medellin realiza todas las operaciones comerciales y administrativas convenientes para la
Explotacién econdmica de su monopolio rentistico de juegos de suerte y azar, bien sea en forma directa
0 a través de terceros, comercializando la Loteria de Medellin con Distribuidores de cualquier parte del
pais.

Los sorteos de la Loteria de Medellin se realizan cada viernes con la presencia de los delegados de la
Entidad y los Organismos de Control pertinentes, para asegurar la transparencia y Credibilidad

El seis de agosto del 2004 |a Loteria de Medellin recibe el otorgamiento del certificado de Gestion de la
Calidad ISO 9001:2000, a la administracion y comercializacion de la Loteria de Medellin.

Desde el afio 2009 la Entidad adelanté y dinamizé su Sistema Integrado actualizandose en la Norma ISO
9001 vy la certificacion en la Norma Técnica de la Gestion Publica NTGP1000 articulado con el MECI.

El Portal de venta de loteria de la Loteria de Medellin LottiRed.Net, nace el 27 de mayo de 2011 con la
necesidad de incursionar en el mundo de la tecnologia y diversificar el portafolio de productos y servicios
que hasta ese momento ofrecia la compania. Inicialmente solo se jugaba la Loteria de Medellin, hoy el
portal se sigue fortaleciendo con la venta de otras loterias y con una mirada a implantar la venta a nivel
internacional.

Mediante Ordenanza 041 del 02 de octubre de 2017 emitida por la Honorable Asamblea Departamental
de Antioquia, en uso de sus facultades Legales, en especial las contenidas por el articulo 300 numeral 7°
de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 489 de 1998, la Ley 643 de 2001 entre otras, modifica la
denominacién de la Empresa Industrial y Comercial del Estado, del orden departamental Beneficencia de
Antioquia -BENEDAN- a denominarse “LOTERIA DE MEDELLIN".

Nos encontramos ubicados en la carrera 47 49 -12, nuestra linea de Atencion al Cliente es 01800941160,
fax 5115855 ext.1259. Pagina web www.loteriademedellin.com.co., la atencion al publico es 7:30 am —
12:00 m y 13:30 a 17:30horas.
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FUNDAMENTO LEGAL

+ Constitucion Politica de Colombia de1991.

* Ley 643 de 2001 (Sobre el Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar).

* Manual de Contratacion de la Loteria de Medellin Acuerdo 01 de mayo de2014

* Ley 1150 de julio 16 de 2007 (por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia
y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos).

* Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones).

* Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a reservar la moralidad
en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa).

* Decreto 2232 de diciembre 18 de 1995 (Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de
1995).

* Ley 599 de julio 24 de 2000 (Por la cual se expide el Cédigo Penal).

+ Ley 734 de febrero 5 de 2002 (Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico).

* Ley 1437 de enero 18 de 2011 (Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

* Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacidn y sancidén de actos de corrupcién y la efectividad
del control de la gestion publica).

* Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones).

* Ley 1757 de 2015 (Promocion y proteccion al derecho a la Participacion Ciudadana. Art.48
indica La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano)

* Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica).

* Decreto 943 de 2014 (Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)

« Decreto 1083 de 2015 — Unico Funcién Publica (Establece que el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion)

» Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”)
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA LOTERIA DE MEDELLIN
MISION

“Crear oportunidades que hagan realidad los suerios e ilusiones de nuestros apostadores, a
través de los juegos de suerte y azar, que genere confianza y transparencia, promoviendo el
talento humano, la responsabilidad social empresarial y el uso seguro de tecnologias
emergentes, para generar y transferir mas recursos a la salud"

VISION

“La Loteria de Medellin sera en el mediano plazo, la empresa de juegos de suerte y azar lider
en innovacioén y transparencia, con altos estandares de seguridad y confiabilidad que permitan
generar mas aportes para la salud”

POLITICA DE GESTION INTEGRAL

“Asegurar la transparencia y confiabilidad en la operacion, comercializacidon, administracion y
control de juegos de suerte y azar, soportados en el mejoramiento continuo de procesos,
incorporando tecnologias adecuadas, para garantizar la satisfaccion de todos los grupos de
interés”.

OBJETO SOCIAL

De acuerdo con la Ordenanza Departamental No. 17 del 13 de agosto de 2008, consiste en
realizar todas las operaciones comerciales y administrativas convenientes para la explotacion
econémica de su monopolio rentistico de juegos de suerte y azar (articulos 336-362 C.P.) bien
en forma directa o a través de terceros, con la finalidad social de destinar sus rentas a los
servicios de salud, bajo un régimen propio. Aprovechando su infraestructura tecnoldgica, también
podra explotar cualquier actividad comercial o juegos no comprendidos dentro del régimen de
monopolios. La administracion y/o operacion de la loteria tradicional y de los demas juegos de
su competencia de acuerdo con la ley.

Para el cumplimiento de este objeto, podra realizar todos los actos y contratos civiles, comerciales
y administrativos, permitidos por las leyes a las Empresas Industriales y Comerciales del Estado.

Ademas, la Loteria de Medellin para los efectos del articulo 249 del Cédigo de Comercio, es la

entidad del Departamento de Antioquia que hace las veces de Junta Departamental de
Beneficencia y en el tal caracter concurre a los procesos de liquidacion alli referidos.

www.loteriademedellin.com.co
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Realizar todos los actos, contratos y en general todas las operaciones civiles, comerciales y
administrativas, necesarias y convenientes para la explotacion econdémica del monopolio
rentistico de juegos de suerte y azar, bien en forma directa o a través de terceros, con la finalidad
social de destinar sus rentas a los servicios de salud, de acuerdo con la ley.

En aras de racionalizar y optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos, infraestructura
fisica y tecnoldgica, la Loteria de Medellin podra realizar todo tipo de actos, contratos y en
general, todas las operaciones civiles, comerciales y administrativas necesarias para la eficiente
y eficaz explotacion de tales recursos, incluyendo la operacion y comercializacion de productos
para ventas sistematizada por la plataforma tecnoldgica.

FUNCIONES Y DEBERES

En cumplimiento de su objeto social la Loteria de Medellin esta autorizada para desarrollar, entre
otras, las siguientes actividades:

1) Organizar, dirigir, administrar, explotar, desarrollar y comercializar loterias, en sorteos
ordinarios y extraordinarios, directamente o a través de terceros.

2) Organizar, dirigir, administrar, explotar, desarrollar y comercializar el juego de Apuestas
permanentes, directamente o a través de terceros.

3) Explotar, administrar, desarrollar, comercializar, directamente o en asocio o a través de
terceros, todos los juegos de suerte y azar, derivados de monopolios estatales o por fuera de
ellos.

4) Explotar, administrar, desarrollar y comercializar, directamente o a través de terceros,
cualquier producto o actividad que le permita generar mayores recursos para la salud
aprovechando las tecnologias de la informacion.

5) Tomar dinero en mutuo con o sin garantia de los bienes de la Loteria de Medellin, girar,
endosar, aceptar, adquirir, protestar, cancelar, pagar, recibir cheques, letras de cambio,
pagarés o cualquier clase de titulos valores y celebrar contratos en general.

6) Recaudar el impuesto de loterias foraneas y los demas que se le hayan encomendado o que
se le encomienden de acuerdo con la ley.

7) Adquirir, enajenar, gravar a cualquier titulo, arrendar, hipotecar, permutar, pignorar y en
general ejecutar toda clase de transacciones con bienes muebles e inmuebles, cuando se
requiera el cumplimiento de su objeto social.

8) Celebrar todos los actos, contratos, acuerdos, convenios necesarios para el desarrollo de su
objeto social.

9) Participar en entidades Nacionales e Internacionales, publicas o privadas y con organismos
Internacionales o Nacionales, en la instalacion, ampliacion y mejoramiento de los sistemas
de juegos explotados o explotables y formalizar los acuerdos y convenios comerciales de
asistencia para su instalacion y explotacion.

www.loteriademedellin.com.co
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10) Participar en todo tipo de sociedades, que busquen la realizaciéon de su objeto social, con la
finalidad de aumentar sus ingresos y las transferencias al sector salud.

11) Participar en la evaluacién y formulacién de proyectos, planes y programas del sector de
juegos de suerte y azar.

12) Liquidar, cobrar, recaudar y transferir al sector salud el producto de su rentabilidad.

13) Atender al bienestar y coadyuvar a la formacion del personal a su servicio, asi como promover
la ensefianza en las especialidades de juegos y actividades, explotada o por explotar, en sus
aspectos técnicos, operativos, juridicos y administrativos.

El patrimonio de la Loteria de Medellin es el que tiene en la actualidad y en ningun caso
podra destinarlo para fines diferentes a los contenidos en la Ordenanza o Decreto
Ordenanzal 0819 de 1996.

ESTRUCTURA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Para el cumplimiento de la plataforma estratégica de la Loteria de Medellin la cual se encuentra
en construccién para la vigencia 2024-2027, se continua con los siguientes objetivos estratégicos
con el fin de materializar las metas definidas para el primer cuatrimestre del 2025:

Obijetivo Estratégico 1: Generar Mas Aportes a la Salud
Obijetivo Estratégico 2: Fortalecer la Gestion Institucional
Objetivo Estratégico 3: Promover la Cultura le Juego Legal

L OBJETIVO DEL PLAN

Fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcion y el acceso a la
informacion publica y transparente, que permitan prevenir, evitar y mitigar el riesgo de corrupcion,
posibiliten el facil acceso a los tramites y servicios de la entidad y la generacion de espacios de
participaciéon y dialogo para la ciudadania; mejorando la gestion y generando un proceso de
aprendizaje institucional, orientado a las mejores practicas para la generacion de recursos para
la salud y satisfaccion a la sociedad, en coherencia con el cumplimiento de la misién de la Entidad
durante la vigencia 2025.

. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano aplica para todos los procesos de la Loteria
de Medellin.

. COMPONENTES
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Componente |. Mapa de Riesgos de Corrupcion

Para la consolidacion de las Politicas de Administracion de Riesgos se deben tener en cuenta
todas las etapas desarrolladas en el gjercicio de la administracién del riesgo y las cuales estan
definidas en el Manual de Riesgos.

El Decreto 1599 de 2005 establece: Elemento de Control, que permite estructurar criterios
orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de los riesgos y sus efectos al
interior de la entidad publica.

Que la Funcién Publica emitio la Guia Para la Administracion del Riesgos y el Disefio de Controles
en Entidades Publicas — Riesgos de Gestion, Corrupciéon y Seguridad Digital versién 6 de
noviembre de 2022, donde definié la metodologia para la Administracion del Riesgo, indicando
inicialmente que se requiere de un analisis inicial relacionado con el estado actual de la estructura
de riesgos y su gestién en la entidad, el conocimiento de la misma desde un punto de vista
estratégico, de la aplicacion de tres (3) pasos basicos para su desarrollo y de la definicion e
implantacién de estrategias de comunicacién transversales a toda la entidad para que su
efectividad pueda ser evidenciada. A continuacion, se puede observar la estructura completa con
sus desarrollos basicos:

] CONOCIMIENTO ] , BRSO
ANTES DE i | LDELAENTIDAD betivos satratégions
INICIAR CON H aneacion institucicnsl

LAMETOD0LOGIA | i [ MODELODE Db coves oo o pemveses
i OP:ROCESOSOR > pranes, progcamas o proyectod

PASO POLITICA DE 1.1 Lineamientos de la
Lineamientos
-4 nommisTRACION [—> ; -y| podtica
DE RIESGOS de ta politica 1.2 Marco conceptual para

ol apetito del riesgo

2.1 Analisis de Objetivos Estratégicos y de los

3 PASO procesos,
METODOLOGIA o.. IBEP; 22223150" | 2.2 Identificacién de los puntos de riesgo
PARA LA 2.3 Identificacién de dreas de impacto
ADMINISTRACION 2.4 |dentificacion de areas de factores de Riesgo
DE RIESG0S 2.5 Descripcion del Riesgo

2.8 Clasificacién del Riesgo

3.1 Andlisis de riesgos

PASD 3.2 Evaluacién del riesgo
5 ‘:]AELgIREASt(:;IOO: —-)| 3.3 Estrategias para combatir el riesgo
3.4 H ientas para la gestion del nesgo

3.5 Monitoreo y revision

4. Lineamientos resgos relacionados con posibles
actos de corrupcion.

5. Lineamientos riesgos de seguridad de la
informacién
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Niveles de aceptacion de riesgo

El Nivel de riesgo, es el valor que se determina a partir de combinar la probabilidad de ocurrencia
de un evento potencialmente dafino y la magnitud del impacto que este evento traeria sobre la
capacidad institucional de alcanzar los objetivos.

Teniendo en cuenta que dentro de los lineamientos para la politica de administracion del riesgo
se debe considerar el apetito del riesgo, a continuacion, se desarrolla conceptualmente este
tema, a fin de contar con mayores elementos de juicio para su analisis de la entidad, iniciando
con las siguientes definiciones:

a) Capacidad de riesgo:

Es el maximo valor del nivel de riesgo que una Entidad puede soportar y a partir del cual la Alta
Direccién considera que no seria posible el logro de los objetivos de la entidad.

La entidad debe aplicar los valores de probabilidad e impacto contenidos en este Manual y con
base en esto debe determinar, con la participacion y aprobacién de la alta direccién en el marco
del comité institucional de coordinacién de control interno, teniendo en cuenta los siguientes
valores:

i.  Valor maximo de la escala que resulta de combinar la probabilidad y el impacto.

ii. Valor maximo que, segun el buen criterio de la Alta Direccién y bajo los requisitos del
marco legal aplicable a la Loteria de Medellin, puede ser resistido por la Entidad antes
de perder total o parcialmente la capacidad de cumplir con sus objetivos. Este valor se
denomina “capacidad de riesgo”.

De esta manera, la capacidad institucional de riesgo, para el tipo de riesgo en andlisis, es el
maximo valor del nivel de riesgo que una entidad puede soportar y a partir del cual se considera
por la Alta Direccion que no seria posible el logro de los objetivos de la entidad.

b) Tolerancia del riesgo

La tolerancia de riesgo es el valor de la maxima desviacion admisible del nivel de riesgo con
respecto al valor del apetito de riesgo determinado por la entidad.

Para determinar la tolerancia de riesgo, se debe definir un valor que es igual o superior al apetito
de riesgo y menor o igual a la capacidad de riesgo.

El limite o valor de la tolerancia de riesgo es definido por la Alta Direccion y aprobada por el
6rgano de gobierno respectivo y no puede ser superior al valor de la capacidad de riesgo.
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La determinacion de la tolerancia de riesgo es optativa para la entidad y su uso esta limitado a
determinar el tipo de acciones para abordar los riesgos, dado que las acciones que se
desprendan a partir del analisis de riesgos deben ser proporcionadas y razonables, lo cual se
puede determinar en funcion del valor del nivel de riesgo residual obtenido y su comparacion
con el apetito y tolerancia de riesgo.

c) Apetito de riesgo

Es el nivel de riesgo que la Entidad puede aceptar en relacién con sus objetivos, el marco legal
y las disposiciones de la Alta Direccion. El apetito de riesgo puede ser diferente para los distintos
tipos de riesgos que la entidad debe o desea gestionar.

Luego de definida la capacidad de riesgo por parte de la Alta Direccidn, estas mismas instancias
deben determinar el valor maximo deseable del nivel de riesgo que podria permitir el logro de
los objetivos institucionales en condiciones normales de operacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion en la Entidad.

Este valor se denomina “apetito de riesgo”, dado que equivale al nivel de riesgo que la Entidad

puede aceptar, relacionado con sus objetivos, el marco legal y las disposiciones de la Alta
Direccion.

El apetito de riesgo puede ser diferente para los distintos tipos de riesgos que la Entidad debe o
desea gestionar.

Nota: para la decisién informada de tomar un riesgo particular, para los riesgos de corrupciéon es
inaceptable la aceptacion.

Graficamente los anteriores conceptos se relacionan asi:

NIVEL DE RIESGO

Capacidad de riesgo

25 A

20 / \ Tolerancia de riesgo

Apetito de riesgo

Nivel de riesgo en las
etapas del proceso

P T B R R B B B B B

Figura 7. Definiciones de apetito, tolerancia y capacidad de riesgo
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Usando un ejemplo sencillo como la velocidad a la que circula un vehiculo, podria decirse que
el vehiculo admite una velocidad maxima de 200 km/h, o que su capacidad es de 200 km/h.
pero su conductor, teniendo en cuenta su habilidad para conducir, el tipo de via, la climatologia
y las condiciones del vehiculo toleraria ir a un maximo de 160 km/h. aun asi, considerando que
su objetivo es llegar a su destino lo antes posible pero de forma segura, decide conducir el
vehiculo a 110 km/h, ya que es la velocidad que le permite hacer el recorrido respetando los
limites establecidos, en un tiempo adecuado y sintiéndose confortable en la conduccién. Este
seria, por tanto, su nivel de apetito.

Niveles para calificar el impacto

Para determinar los niveles de impacto, se construye la tabla de criterios que definen los
impactos econdémicos y reputacionales como las variables principales. Cabe sefialar que en la
administracion del riesgo se contemplaban afectaciones fiscales, a la ejecucion presupuestal,
pagos por sanciones econdémicas, indemnizaciones a terceros, sanciones por incumplimientos
de tipo legal; asi como afectacion a la imagen institucional por vulneraciones a la informacion o
por fallas en la prestacién del servicio, todos estos temas se agrupan en impacto econémico y
reputacional.

Cuando se presenten ambos impactos para un riesgo, tanto econémico como reputacional, con
diferentes niveles se debe tomar el nivel mas alto, asi, por ejemplo, para un riesgo identificado
se define un impacto econémico en nivel insignificante e impacto reputacional en nivel
moderado, se tomara el mas alto, en este caso seria el nivel moderado.

Bajo este esquema se facilita el andlisis para el lider del proceso, dado que se puede considerar
informacion objetiva para su establecimiento, eliminando la subjetividad que usualmente puede
darse en este tipo de andlisis.

DESCRIPCION DESCRIPCION

GENERAL AFECTACION ECONOMICA AFECTACION REPUTACIONAL

RANGOS

Leve

1
3
4

Moderado

Mayor

. Catastrofico

Niveles para calificar la probabilidad

Para determinar los niveles de probabilidad de ocurrencia, se construye la tabla de criterios que
definen las opciones de conocimiento de la actividad o de ejecuciones de actividades como las
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variables principales. Cabe sefalar que la administracion del riesgo contempla la exposicion de
los procesos de acuerdo con su conocimiento o actividad del proceso, dependiendo de su nivel
de madurez que se tiene de la gestidn de los riesgos en la Loteria de Medellin.

Para efectos de este analisis, la probabilidad de ocurrencia estara asociada a la exposicion al
riesgo del proceso por su conocimiento o actividad que se esté analizando. De este modo, la
probabilidad inherente sera definida por la probabilidad de ocurrencia o por la exposicion del
namero de veces que se pasa por el punto de riesgo en el periodo de 1 afio.

Bajo el esquema de la subjetividad que usualmente afecta este tipo de andlisis se elimina, ya
gue se puede determinar con claridad las ocurrencias presentadas o la frecuencia con la que se
lleva a cabo una actividad, ya que bajo esta 6ptica de mantener las dos opciones histérica y
repeticion de actividades.

Frecuencia
NIVEL RANGO

Opcion 1 (Historica) Opcion 2 (Actividades)

Muy baja

Baja

Media

Alta

1
EX
3
4

Tratamiento del riesgo

El tratamiento de los riesgos es la respuesta establecida por la primera linea de defensa para la
mitigacién de los diferentes riesgos de gestion, fiscal, contratacion, LA/FT/FPADM e incluyendo
aqguellos relacionados con la corrupcién. A la hora de evaluar las opciones existentes en materia
de tratamiento del riesgo, y partiendo de lo que establezca la politica de administracion del
riesgo, los duefios de los procesos tendran en cuenta la importancia del riesgo, lo cual incluye
el efecto que puede tener sobre la Entidad, la probabilidad e impacto de este y la relacién costo-
beneficio de las medidas de tratamiento.

Pero en caso de que una respuesta ante el riesgo derive en un riesgo residual que supere los
niveles aceptables para la direccion se debera volver a analizar y revisar dicho tratamiento. En
todos los casos para los riesgos de corrupcion la respuesta sera evitar, compartir o reducir el
riesgo. El tratamiento o respuesta dada al riesgo, se enmarca en las siguientes categorias:
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‘No se adopta ninguna *Se adoptan medidas para
medida que afecte la reducir 0 tolerar la
probabilidad o el impacto ’\ probabilidad o el impacto
del riesgo. Ninguna riesgo del riesgo, o0 ambos; por lo
de corrupcién podra ser general conlleva a la
implementacion de

aceptado. (Aceptable) controles (Tolerable)

Reducir el
riesgo

= TRATAMIENTO DEL RIESGO

r—4 N

- Se reduce la probabilidad o
el impacto del riesgo
transfiriendo o compartir o

l reduciando una parte de

Transferir
el riesgo

*Se  abandonan las
actividades que dan
lugar al riesgo,es decir,
no iniciar o no continuar este. Los riesgos de
con la actividad que lo corrupci()n se pueden
provoca (Inaceptable) compartir pero no se puede

transferir su responsabilidad
. (Moderado)

Valoracioén de controles:

En primer lugar, conceptualmente un control se define como la medida que permite reducir o
mitigar el riesgo. Para la valoracion de controles se debe tener en cuenta:

* La identificacion de controles se debe realizar a cada riesgo a través de las entrevistas
con los lideres de procesos o servidores expertos en su quehacer. En este caso si aplica
el criterio experto.

* Los responsables de implementar y monitorear los controles son los lideres de proceso
con el apoyo de su equipo de trabajo.

Estructura para la descripcién del control:

Para una adecuada redaccién del control se propone una estructura que facilitara mas adelante
entender su tipologia y otros atributos para su valoracion. La estructura es la siguiente:

* Responsable de ejecutar el control: identifica el cargo del servidor que ejecuta el
control, en caso de que sean controles automaticos se identificara el sistema que realiza
la actividad.

* Accion: se determina mediante verbos que indican la accidon que deben realizar como
parte del control.
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» Complemento: corresponde a los detalles que permiten identificar claramente el objeto
del control.

Riesgo residual

Los riesgos residuales aprobados por los lideres de procesos y socializados en el comité
institucional de coordinacion de control interno, se debe definir la periodicidad de seguimiento y
estrategia de tratamiento a los riesgos residuales aceptados.

Mapa de Riesgos de Corrupcion

La Loteria de Medellin ha venido consolidando anualmente el mapa de riesgos institucional, el
cual esta disponible para su consulta en la pagina web de la entidad.

Ver la Matriz de Riesgos Institucional de Ila Loteria de Medellin en el link
matriz_de riesgos institucional 2025.pdf (loteriademedellin.com.co)

A continuacién, se presenta la identificacién y valoracion de los riesgos tipificados como de
corrupcion, asi como sus respectivas medidas de mitigacion formuladas por cada uno de los
procesos, dentro del mapa de riesgos de la entidad aprobados en dentro del Sistema Integrado
de Gestion de la Calidad, el cual puede ser consultado en detalle en la pagina Web de la Entidad,
en un medio de facil acceso al ciudadano.

Después de su publicacion y durante el respectivo afio de vigencia 2025, se podran realizar los
ajustes y las modificaciones necesarias de acuerdo con la planeacion estratégica y la cual define
la orientacion para mejorar el Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este caso debera dejarse por
escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas.

Para dar cumplimiento a las directrices del Gobierno Nacional se tiene implementado como
Buenas Practicas en toda la contratacion de la Loteria de Medellin, el levantamiento de la Matriz
de Riesgos como mecanismo de Anticorrupcion para una buena practica.

Monitoreo

Una vez disefiado y analizado la matriz de riesgos institucional de la Loteria de Medellin, en el
mapa de riesgos, es necesario monitorearlo teniendo en cuenta que estos nunca dejan de
representar una amenaza para la organizacion.

El monitoreo es esencial para asegurar que las acciones se estan llevando a cabo y evaluar la
eficiencia en su implementacion adelantando revisiones sobre la marcha para evidenciar todas
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aguellas situaciones o factores que pueden estar influyendo en la aplicacién de las acciones
preventivas.

El monitoreo debe estar a cargo de los responsables de los procesos, el profesional de riesgos
y en consecuencia con la Direccion de Auditoria Interna, su finalidad principal sera la de aplicar
y sugerir los correctivos y ajustes necesarios para asegurar un efectivo manejo del riesgo. La
Oficina de Auditoria Interna dentro de su funcion asesora comunicara y presentara luego del
seguimiento y evaluacién sus resultados y propuestas de mejoramiento y tratamiento a las
situaciones detectadas.

Componente Il. Racionalizacién de Tramites

La Loteria de Medellin teniendo en cuenta la Ley anti-tramites 962 de 2005, el Decreto 019 de
2012, la politica de racionalizacién de tramites y la guia de racionalizacién de tramites establecida
por el DAFP y lo que ha avanzado en la racionalizacién de los tramites, ha establecido como
estrategia continuar las acciones emprendidas para la racionalizacién de los tramites en Entidad,
a partir del desarrollo de las siguientes actividades:

Nuestros productos Loteria de Medellin - Loteria de Medellin

..
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Formato para pago de premios para la atencion a nuestros clientes en el link _: f-02-p-gll-
05 _pago premios_ganadores v8.pdf

T

(Haz clic en la imagen para ampliar) (Haz clic en la imagen para ampliar)

PAGO DE PREMIOS
por compras

e
/&

Tramites inscritos en el SUIT por la Loteria de Medellin: Buscador Tramites SUIT DAFP-
INDEXER - SUIT - Funciéon Publica

Funcidén Publica

(Busc;\r OJ

Inicio Cifras ~ Material de Capacitacion Preguntas Frecuentes Ingresar

loteria de medellin Buscar

"Si el tramite, otro procedimiento administrativo o consulta de acceso a la informacidn publica,
buscado no se encuentra en |la base de datos del SUIT con el nombre solicitado, se debe que
dicho registro se encuentra en proceso de registro y aprobacion por parte de la entidad
responsable.”

Buscar...

Resultados
La busqueda devuelve 650 resultados
ALCALDIA DE MEDELLIN

ea) 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - 65 Siguiente

GOBERNACION DE
ANTIOQUIA (121)
CORPORACION Autorizacidn para la operacién de juegos de suerte y azar en la
modalidad de promocionales
Obtener autorizacion para organizar y operar juegos de suerte y azar con el fin de publicitar o
bienes o servicios, establecimientos, empresas o entidades, en los cugles se
ANTIOQUIA (24) ofrezca un premio al piiblico, sin que para acceder al juego se pague directamente:
Entidad: LOTERIA DE MEDELLIN

AUTONOMA REGIONAL
DEL CENTRO DE

POLITECNICO

COLOMBIANG JAIME

Cobro de premios de la loteria
ISAZA CADAVID (23)

Obtener el page del premio ganado, segun el monto, cuando el billete o fraccion de loteria
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COMPONENTE Ill. Rendicién de cuentas

El proceso de rendicidn de cuentas propicia un espacio para socializar la gestién publica y
construir conjuntamente el camino hacia la prosperidad y el desarrollo institucional, entendido
éste como un proceso de cambio progresivo en un territorio especifico, que vincula a toda la
sociedad de caracter publico, privado y comunitario, mediante la publicacién de los documentos
soporte de Gestién, Evaluacion y Austeridad del Gasto, asi:

Informes de Gestion: En nuestros informes de gestidén encontraras todas las acciones
desarrolladas y los alcances obtenidos en los periodos que alli se relacionan, el cual se puede
visualizar en el siguiente link: Planeacién, presupuesto e informes - Loteria de Medellin

Informes Financieros: En Loteria de Medellin le apostamos siempre a la legalidad y la
transparencia, por eso damos a conocer nuestros Estados Financieros. el cual se puede
visualizar en el siguiente link: Planeacién, presupuesto e informes - Loteria de Medellin

Informacion del Sistema de Gestidon de Calidad: En Loteria de Medellin podras conocer cuales
es el sistema integrado de calidad en los procesos que se llevan a cabo en la Loteria de Medellin,
el cual se puede visualizar en el siguiente link: procesos - procedimientos.pdf

Informes Entes de Control: En Loteria de Medellin podras conocer cuales son las entidades
encargadas de vigilar todos los procesos que se llevan a cabo en la Loteria de Medellin, que tipo
de control que ejerce cada una de ellas y sus datos de contacto, el cual se puede visualizar en
el siguiente link: Gestion y Control - Loteria de Medellin

Informes control Interno: En Loteria de Medellin podras conocer cuales son los informes
presentados por la oficina de Control Interno a los procesos que se llevan a cabo en la Loteria
de Medellin , que tipo de control que ejerce cada una de ellas y sus datos de contacto, el cual se
puede visualizar en el siguiente link: Gestion y Control - Loteria de Medellin

Normograma: En el siguiente normograma encontraras todas las leyes, estatutos, ordenanzas y
acuerdos por medio de los cuales se regulan y reglamentan todos nuestros procesos, el cual se
puede visualizar en el siguiente link:Gestion y Control - Loteria de Medellin

En SARLAFT encontraras la presentacion y el manual sobre el tema de lavado de activos y la
financiacion del terrorismo, el cual se puede visualizar en el siguiente link: Gestién y Control -
Loteria de Medellin

Informes Procesos Judiciales: encontraras los informes a los procesos de la entidad, el cual se
puede visualizar en el siguiente link: Gestion y Control - Loteria de Medellin
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Tabla de Retencion: encontraras la tabla de retencion documental de la entidad, el cual se
puede visualizar en el siguiente link: Gestion y Control - Loteria de Medellin

Ejecuciones presupuestales: encontraras las ejecuciones presupuestales de la Loteria de
Medellin, el cual se puede visualizar en el siguiente link: Gestiéon y Control - Loteria de Medellin

Mecanismos de participacion ciudadana: la Loteria de Medellin pone a disposicién para la
ciudadania participar en sus diferentes canales, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
Participa - Loteria de Medellin

COMPONENTE IV. Atencion al ciudadano

Desde la pagina web de la entidad en el link: Participa - Loteria de Medellin, se puede visualizar
los mecanismos de atencion al ciudadano:

De acuerdo a lo anterior el ciudadano puede presentar una queja, hacer una solicitud, realizar la
devolucion y soporte de la loteria, descargar los formatos para tramites, conocer nuestros puntos
de atenciodn y sus horarios, formular preguntas y acceder a todos nuestros servicios e informacion
de interés, en el Link se describe claramente la Politica del Servicio al Ciudadano: Participa -
Loteria de Medellin

Sala de prensa en el link: Sala de prensa - Loteria de Medellin

Formulario de quejas y reclamos en el link: PQRS - Loteria de Medellin

Contacto Lottired en el link: Lottired Portal

Contacto SCPD en el link: Sociedad de Capital Publico Departamental - Loteria de Medellin

Sistema de atencion a nuestros clientes en el link Conoce Nuestro Producto - Loteria de
Medellin

Compras a través de internet usando el botén PSE, que los direcciona a la pagina de su banco
para hacer el respectivo débito, tendran un filtro adicional de seguridad con el que se busca darle
mayor protecciéon a las transacciones virtuales por solicitud de ACH. Esto implicara registrarse
con datos basicos como numero de cédula, de celular y un correo electronico. Este registro se
hara por una unica vez, pero la persona que no lo haga no podra hacer efectiva la transaccion
en el link Conoce Nuestro Producto - Loteria de Medellin
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Componente V. Transparencia y acceso a la informacion publica

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015, la Loteria de Medellin pone
a disposicién de la ciudadania en la paginaweb en el link Transparencia y Acceso a la
Informacion - Loteria de Medellin.

Componente VI. INICIATIVAS ADICIONALES

La Loteria de Medellin implementara iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha
contra la corrupcién. Es asi como se incluiran dentro de su ejercicio de planeacién en la ejecucion
del Plan Estratégico en construccion para la vigencia 2024-2027, estrategias encaminadas a
fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de
los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de reducir los
riesgos de corrupcion y generar cultura limpia de corrupcion que restablezca la confianza en la
ciudadania que desconfia de la funcién.

Es importante la promocion de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que sirvan para
establecer parametros de comportamiento en la actuacion de los servidores publicos de la
Entidad. Es necesario que en el Codigo de Integridad se incluyan lineamientos claros y precisos
de lo que debemos de hacer y lo que no debemos hacer, el cual reune los valores de honestidad,
respeto, compromiso, diligencia y justicia; cada uno de estos valores determina una linea de
accion cotidiana para los servidores, la Loteria de Medellin pone a disposicion de la ciudadania
en la pagina web en el link. 1. Informacion de la entidad - Loteria de Medellin

VALORES

Transparencia: Nos invita a manejar de manera correcta, legal y adecuada la realizacion de los
sorteos, las actividades, los recursos, la comunicacién y divulgacién permanente de nuestros
actos con claridad publica y abierta a nuestros grupos de interés.

Compromiso: Somos conscientes de la importancia de nuestro rol como entidad publica y
estamos en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que nos relacionamos en las labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Honestidad: Actuamos siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo con nuestros deberes
con transparencia y rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

Diligencia: Cumplimos con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas de la mejor

manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

www.loteriademedellin.com.co
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Justicia: Actuamos con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Respeto: Reconocemos, valoramos y tratamos de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Confianza: Actuamos siempre con fundamento en la verdad, como entidad publica y estamos en
disposicion permanente de cordialidad.

Liderazgo: Nos invita a manejar de manera correcta, legal y adecuada nuestros procesos, para
continuar liderando en el sector, la transformacién de los juegos de suerte y azar.

Iv. SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Loteria de Medellin se programa para
cumplir y realizar el seguimiento conforme las siguientes responsabilidades:

La Alta Direccion de la Loteria de Medellin es la responsable de que sea un instrumento de
gestion, le corresponde darle contenido estratégico y articularlo con la gestién y los objetivos de
la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos para su promocion y divulgacion al interior y al
exterior de la entidad, asi como el seguimiento a las acciones planteadas, por lo tanto, su
aprobacién final se realizara por parte de la Gerencia.

De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. La maxima autoridad
de la entidad, es decir la Gerencia, velara porque se implementen debidamente las disposiciones
contenidas en este documento donde se definen las Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Formulacion

Son responsables de la formulacién y actualizacion todos los lideres de los procesos de la
Entidad. La Oficina de Planeacion coordinara la formulacion, actualizacion y ajustes a lugar, de
acuerdo con el Decreto 2641 de 2012 y con lo senalado por el Decreto 124 de 2016, articulo
2.1.4.5. La consolidacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estara a cargo de
la Oficina de Planeacién, dependencia que ademas servira de facilitadora para todo el proceso
de elaboracion de este.

Ajustes y modificacion

www.loteriademedellin.com.co
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Después de la publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante el
respectivo afo de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e
informados a la Oficina de Auditoria Interna y se coordinara con la Oficina de Planeacién. Se
dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la Entidad, el cambio o modificacién
realizada.

Publicacion

Anualmente, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano sera publicado en la pagina web
de la Loteria de Medellin en el link: Gestién y Control - Loteria de Medellin la responsabilidad de
la Oficina de Comunicaciones, previa entrega de la Oficina de Planeacién, a mas tardar el 31 de
enero de cada ano.

Cuatrimestralmente, el informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano sera publicado en la pagina web, bajo la responsabilidad de la oficina de
Comunicaciones, previa entrega de la Oficina de Auditoria Interna.

Socializacion

Se dara a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, durante su elaboracién, antes de su publicacion y después de publicado. Para el
efecto, la loteria de Medellin involucrara a los servidores publicos, al comité directivo, a la
ciudadania y a los interesados, a través de mecanismos de comunicacion para que al interior de
la entidad conozcan, debatan y formulen apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Reporte

Son responsables del reporte los procesos de la Entidad con competencia directa en las
estrategias planteadas, para lo cual constituiran un archivo de evidencias.

Seguimiento

De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6. Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estara a cargo de las
oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad,
las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos. (...)”
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El seguimiento al cumplimiento del Plan lo realiza la Oficina de Auditoria interna, efectuando el
seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Primer sequimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacion debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El seguimiento se realizara en los formatos que se establezcan para el seguimiento de las
Estrategias.

V. PLAN DE ACCION 2025

Una vez definido el Plan de Accién del Plan Anticorrupcién 2025 por parte de todo el grupo
Directivo se publicara en la pagina web de la Loteria de Medellin en el link: Gestion y Control -
Loteria de Medellin, bajo la responsabilidad de la Oficina de Comunicaciones, previa entrega de
la Oficina de Planeacion, a mas tardar el 31 de enero del afo 2025

www.loteriademedellin.com.co
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PLAN DE ACCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

2025

www.loteriademedellin.com.co
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CRONOGRAMA

COMPONENTE ESTRATEGIA ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR CUATRIMESTRE RESPONSABLES

Actualizacion y Adopcién del Manual de Riesgos.

Oficina de Planeacion y

1.1. Actualizar de ser necesario el Manual Integrado de Riesgos de la loteria de (1) Manual actualizado X Junta Directiva.
Medellin
. . . - . L 1) Polf isad Oficina de Planeacion y
o 1.2. R_ewsar y ajustar de ser necesario la Politica de Admlnlstraqon del_ (1) Po lt_lca revisada y X Comité Institucional de
1. Politicade Riesgos, de acuerdo con los lineamentos de la administracién del riesgo ajustada . N
L . Gestion y Desempefio
AdMINISIracio = licar Ia tabla de Excel donde se integren 1odos 10s 1 n |
. .3. Publicar la tabla de Excel donde se integren todos los riesgos segun lo Jefe de Oficina de
n del Rlesg.o, determinado en la Resolucién 2022500001775 de la Contraloria General (1) Tabla Excel X Planeacion
de Corrupcion de Antioquia, para la Rendicién de Cuentas de la Entidad
1.4. Socializar la politica de Administracion de Riesgos al interior de la entidad (1) socializacion X Jefe Oficina Qe P!aneacic’)n y
en los equipos de los funcionarios Comunicaciones

1.5. Migrar, revisar, actualizar, ajustar e identificar de ser necesario la

(1) Riesgo actualizadaftotal de Todos los Procesos y jefe

descripcion, evaluacién y controles de los riesgos identificados en la entidad Ri identificad X Oficina de Planeacion
en el aplicativo de ISOLUCION y mapa de calor Iesgos |dentiticados )
Actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion basado en el SIGC. (1) Mapa de riesgos Responsables de todos
> Construccién | 2.1. Analizar, publicar y divulgar el Mapa de Riesgos de Corrupcién, de actualizado, divulgado y X los procesos y jefe Oficina
del mapa de acuerdo con la Politica de Administracién de Riesgos. publicado. de Planeacion.
Riesgos de . . o, B . (1) Matriz de Riesgos.
c . 2.2. ldentificar los riesgos de corrupcién de contratacién en la matriz de Posibles hechos de
orrupcion riesgos y los posibles hechos de corrupcién en cada uno de los procesos i identificad X X X Oficina de Planeacion
de contratacién. corrupcion identificados en
cada uno de los procesos
3.1. Publicary divulgar en la pagina WEB el Proyecto del Plan Anticorrupcion Jefe Oficina de
y Atencién al Ciudadano, ajustado de acuerdo con las observaciones @ El;(lji)é:gt: d(cailivTJ'IB\Aacd:o X Planeacién y Oficina de
recibidas p y 9 comunicaciones
. ) L. ) , . . Jefe Oficina de
3. Consultay 3.2. Publicar y divulgar en la pagina WEB el Plan Anticorrupcion y Atencion al (1) PAAC y mapa de riesgos X Planeacion y Oficina de
Divulgacion Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion de corrupcion. comunicaciones
3.3. Verificar en la pagina WEB el Plan Anticorrupcion y Atencién al (1) PAAC y mapa de riesgos |y Oficina de Auditoria
Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion DE 2025 de corrupcioén. Interna
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RONOGR
RA A A DAD RA DICADOR AR RESPONSAB
4.1. Realizar monitoreo y revision a la gestion del Mapa de Riesgos de @) Irlforme ylo a.c.tias de Responsables de
4. Monitoreo y Corrupcion con el propoésito de garantizar la efectividad de los controles, Monitoreo y Revision del X todos los procesos y
Revisién detectar cambios internos y externos, y si llegase hacer cambios deberan Mapa de Riesgos de jefe Oficina de
hacerse publicos Corrupcién Planeacion
__ 51 Reahza_r el'segwmlento a Mapa de Riesgos de Corrupcion, a traves de (3) Informes de Auditoria Direccién de Auditoria
5. Seguimiento las auditorias internas realizadas a los procesos haciendo un analisis a Intern X Interna
las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles emas
1.1. Estimacién de horas para validar costos de desarrollo para tramites de Paz | (1) Estimacion de costos Subgerencia financiera/
y Salvos de la Subgerencia Financiera del tramite Oficina TIC
1.2. Estimacion de horas para la autogestién de Cobro de Premios a Saldo o | (1) Estimacion de costos Oficina de las TICS
Consignacion Portal de Venta del tramite
i6 i6 6ni & 1) Implementacion del -
1 Racionalizacion 1.3. Implementa_mon de facturacion electronica a través de una plataforma web (1) Imp nen Oficina de las TICS
o y el respectivo soporte para su uso tramite
de Tramites en
la Loteria de
Medellin L . 1) Adquisicion de sala de .
1.4. Adquisicion de Sala de juegos portal (1) Ada juegos Oficina de las TICS
1.1. Realizary publicar la Rendicién de los estados financieros y notas (4) publicaciones al afio . i .
. X
respectivas en la WEB Direccién de Contabilidad
Informacion
de Calidad y 1.2. Consolidar, presentar y publicar los informes de Gestion y cumplimiento (3) Publicacién informes de X Oficina de Planeacion
en lenguaje de metas institucionales. Gestion
comprensible
— . . % de avance del Plan de . L
e X
1.3. Plan de Comunicaciones para la vigencia 2025 Comunicaciones elaborado Oficina de Comunicaciones
c?(l)e;)lloeg\c/)ia ?;in 2.1. Dar a conocer y publicar al final del periodo la gestién de la entidad (1) Audiencia publica realizada Oficina de Planeacion
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Iascdl;dadanla 2.2. Permitir al ciudadano acceder a nuestras distintas redes sociales, pagina Reggé;%g?fz%izzgma
y L web y otros medios de comunicacién para tener una comunicacién de . . . X X X Oficina de Comunicaciones
organizacione doble via actualizada y disponible a la
S ciudadana general
2.3. Divulgacién permanente en las cuentas institucionales, redes sociales % Respuestas o
e en Iag A inaF:Neb ’ y comentarios resueltos X X X | Oficina de Comunicaciones
pag oportunamente
2.4. Consolidar y Publicar el informe de Sostenibilidad @ Inforr;fbﬁggjglldado y X Oficina de Planeacion
Divulgacion de rendicion de cuentas
- B - - 1 Informe de Auditoria X Oficina de Planeacion
3.1. Elaborar, realizar y divulgar los informes de Auditorias Internas al SIGC @)
3.2. Elaborar informe de rendicién de cuentas con los resultados, logros y (1) Informe de Rendicién de X . »
retos de la gestion al final del periodo. Cuentas al final del periodo Oficina de Planeacion
3. Evaluaciony - A A
Retroalimenta 3.3. Gegtlonar las oportunldades de mejora con base en las propuestas, (1) encuesta realizada y » B
e quejas y expectativas planteadas por la ciudadania y encuesta de . X Oficina de Planeacion
cién "y L ) p gestionada
medicion de rendicién de cuentas al final del periodo.
3.4. Apoyar en la realizacién de las Auditorias e_ll concesionario de las (1) Informe de Auditoria X Oficina de Planeacion
apuestas permanentes o Chance en materia de riesgos
1. Estructura Subgerencia Comercial y
administrativa L L e 1) Encuestas tabuladas de Operaciones —
- . } y 1.1. Realizacién y publicacion de Encuestas de Percepcion Ciudadana @ . y X P .
direccionamient publicadas. Secretaria General -
o estratégico Comunicaciones
2.
Fortalecimiento | 2-1. Definir un proceso para garantizar la trazabilidad de las PQRSCD que (1) Definicién proceso de Oficina TIC — Secretaria
ingresan a través de la pagina web de la Loteria de Medellin, mediante el botén I X
de los canales trazabilidad General
= de PQRSCD
de atencion
# Capacitaciones
3. Talento o . L, . realizadas/ # : L
3.1. Capacitacion a los servidores sobre atencién al ciudadano. L X Direccién Talento Humano
Humano capacitaciones
programadas
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# Capacitaciones
3.2. FEfectuar en coordinacién con comunicaciones campafias de realizadas/ # X X x | Direccion Talento Humano
sensibilizacién para promover la cultura de servicio al ciudadano capacitaciones y Comunicaciones
programadas
4.1. Actualizar el normograma de la entidad con las novedades normativas (1) Norm_ograma X X X Secretaria General
del 2023. Actualizado
4. Normativoy L . L
- . . . . 1) Publicacion de la Oficina de Planeacion
procedimen 4.2. Actualizar y publicar en la pagina WEB la carta de trato digno @ . X L y
tal Carta de trato digno Comunicaciones
. . . ) o (1) Publicacion de la L B
4.3. Realizar una infografia de la carta de trato digno al interior y WEB de la . ’ Oficina de Planeacion y
- infografia de trato X L
entidad . Comunicaciones
digno
5.1. Consol.|dar y reallza}r .r.ned|C|on de percepcion de los ciudadanos respecto 3 |nf0fm95.de medicion y X X X Oficina de Planeacién
a la calidad y accesibilidad y el servicio recibido. analizadas
5. Relacionami
ento con el . L . ) (1) Caracterizaciéon grupos . .,
. - P X ficin Planeacién
ciudadano 5.2. Actualizar caracterizacion de ciudadanos- Grupos de Interés de Interés Oficina de Planeacio
. . . Publicacién de mecanismo - ”
5.3. Actualizar el documento de mecanismos de participacion ciudadana N X Oficina de Planeacion
de participacion ciudadana
Divulgacion de la gestion contractual, presupuestal y financiera
1.1. Realizar oportunamente la publicacion de la Gestién presupuestal y % de actualizacion de la
; ; Financiera en los portales definidos por cada tema. (Gestién Transparente informacion presupuestal y - .
1. Lineamientos . " ) . . X X X Subgerencia Financiera
de por SIA Observa y SIA Contraloria, SECOP, CGR, Gestion Transparente, y financiera divulgada g
Transparenc pagina WEB de la entidad)
ia Activa
1.2. Put_)licar oportunamente los procesos contract_qales en la pagina web de la Procesos de seleccion ’
entidad, en SECOP Il y en la plataforma Gestiéon Transparente de la . X X X Secretaria General
. T publicados
Contraloria General de Antioquia.
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. . L . . Consolidado de la Secretaria General —
1.3. Publicar la ejecucion de los contratos suscritos por la Entidad . L X X X o
ejecucion de los contratos. Comunicaciones
Divulgacién de los tramites de la Entidad
2. Lineamientos

de 2.1. Publicar en la pagina WEB de ser necesario el MOP y los procesos de la (1) Actualizacion X Jefe Oficina de Planeacion y

Transparenc Entidad Comunicaciones

ia Pasiva

3. Elaboracién

los . . . - . i Secretaria General,
Instrumento 3.1. Actualizar de ser necesario los instrumentos de Gestion de la Informacién | (1) Instrumentos de gestion X Secretaria General —
s de Gesti6n que se encuentran en el SIC de la Loteria de Medellin. actualizados. S
dela Comunicaciones
Informacion
Divulgacién de Preguntas, Quejas y Reclamos
o - ] ] (4) publicaciones X X X Subgerencia Financiera
4.1. Seguimiento y publicacién de la ejecucion presupuestal
4.  Monitoreo
del Acceso a i i hili -
la 4.2. Monitorear el cumpllmle_nto de las normas d_e accesibilidad al sitio web y los (1) Informe de monitoreo X Oficina de las TICS
. documentos en ella publicados segun la matriz de ITA
Informacion
Pablica ) ] » - Boton PQRSCD -~ "
4.3. Continuar con la implementacion de la trazabilidad la las PQRSCD que ; L Oficina TIC — Secretaria
. . - . . implementado en la pagina X
ingresan a través de la pagina web de la Loteria de Medellin. web General
1.1. Hacer campafias de divulgacion del cédigo de integridad en coordinacion # campafias realizadas/ # X X X Talento Humano y
con Comunicaciones campafias programadas Comunicaciones
1. Fortalecimiento
del accionar ; o o
stico de los 1.2 Realizar la evaluacién de los Acuerdos de Gestion de los Gerentes (1) Informe de la evaluacion X Oficina de Planeacion

Publicos al final del periodo
servidores de P

la Entidad

Estudios de conveniencia
ajustados al Manual de X X X Secretaria General
contratacion.

1.3 Elaborar los estudios de conveniencia de la contratacién conforme los
procedimientos establecidos en el Manual de contratacién y supervision.
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