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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

PRESENTACION

El presente Informe de Gestién 2025 de la Loteria de Medellin tiene como objetivo presentar un
balance detallado y transparente de las acciones emprendidas durante el afio, resaltando los
principales logros alcanzados, los desafios enfrentados y las estrategias implementadas para
fortalecer la eficiencia administrativa, operativa, financiera y comercial de la entidad. Este
informe refleja el compromiso de la Entidad con la transparencia, la innovacion y la
responsabilidad social, pilares fundamentales para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento
de la organizacion.

Durante 2025, la Loteria de Medellin consolidé su liderazgo en el sector de juegos de suerte y
azar, con ventas totales por $177.013 millones y un crecimiento de 0,66% frente a 2024,
resultado del cumplimiento de los sorteos ordinarios, ajustes al plan de premios y el
fortalecimiento de la gestion comercial y de mercadeo. En el portafolio, el incentivo con cobro de
premio inmediato “Raspa & Listo” alcanzé ventas por $4.413 millones y la Unidad Estratégica de
Negocios Lottired sumd $10.974 millones en productos de terceros; ademas, se ejecuté una
camparfia de marketing 360 para promover la cultura del juego legal en Antioquia.

En calidad y transparencia, la Loteria de Medellin se convirtid en la primera loteria del pais
certificada bajo la Norma NTC 6767:2024, que establece requisitos estrictos para garantizar la
integridad y confiabilidad en la fase de pre-sorteo y sorteo, reforzando la confianza de los grupos
de interés.

Se ejecutd a satisfaccion el plan anual de auditorias, con culminacién del 100% en procesos
como Gestion Humana, Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion Documental, TIC,
Comunicacion Organizacional y Juridica; ademas, cumplié los informes de ley, actualizé su
marco (Codigo de Etica y Estatuto de Auditoria) conforme a Normas Globales de Auditoria
Interna y atendié auditorias externas sin hallazgos por parte de la Contraloria General de
Antioquia, asi como una visita de vigilancia del CNJSA que confirmé el cumplimiento normativo
del sorteo 4782.

En el marco del Plan Estratégico Institucional 2024-2027, el Plan de Accién 2025 alcanzé un
cumplimiento promedio de 86,87%, evidenciando un avance significativo de la estrategia y
sefalando retos puntuales en el desempefio comercial de Raspa & Listo.

En resumen, 2025 fue un afioc de avances y consolidacidon para la Loteria de Medellin,
caracterizado por una gestién eficiente e innovadora, con impacto en la modernizacion
tecnologica, la calidad y la transparencia. Los resultados presentados en este informe evidencian
el esfuerzo conjunto de toda la organizacion y reafirman el compromiso con la excelencia, la
integridad y el bienestar de los grupos de interés.
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i Subgerencia Comercial y de Operaciones

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

GESTION POR DEPENDENCIAS

= Logros destacados

v Las ventas de la Loteria de Medellin a diciembre de 2025 fueron por $177.013 millones
presentando un crecimiento del 0,66% sobre las ventas del mismo periodo del afic 2024.

v" El Incentivo con Cobro de Premio Inmediato «RASPA&LISTO» alcanzé ventas totales por
$4.413 millones al 31 de diciembre de 2025, con el Plan de Emisiones 001 y 002.

v' La Unidad Estratégica de Negocios «LOTTIRED» alcanzé ventas totales por $10.974
millones sobre productos de terceros al cierre de diciembre de 2025.

v' Se disefid 1 campafia de marketing 360 para fomentar la cultura del juego legal en el
departamento de Antioquia, bajo el slogan “Jugar legal transforma vidas”.

* Ventas totales en pesos

Las ventas totales de la Loteria de Medellin a diciembre de 2025 fueron por $177.013 millones
presentando un crecimiento del 0,66% sobre las ventas del mismo periodo del afio 2024. Este
comportamiento se generé gracias a la sinergia entre diferentes acciones tales como la
realizaciéon de todos los sorteos ordinarios autorizados por el CNJSA, la redistribuciéon del plan
de premios ordinario con disefio de sorteos tradicional ordinario,
especie con cobro, y los esfuerzos comerciales y de mercadeo emprendidos por la Loteria de

Medellin durante la vigencia.

? Produo
Tnmestre 1
ENERO
| FEBRERO
MARZO
Tnmestre 2
'ABRIL
fMAYo
fJumo
Trlmestre 3 '
JuLo

| AGOSTO

| SEPTIEMBRE

Trlmestre 4

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$ 38.971.583.000
11.736.676.000

12.140.625.000
15.094.282.000

44.396.621.000
11.671.478.000

156.655.727.000
17.069.416.000

40.431.844.500
13.156.330.000

16.115.370.000
12.160.144.500

§ 52.048.685.000 |

mmmemeﬁ@a'mmmT%

$

teria Medellin
40.087.999.000
14.852.159.000

12.516.210.000
12.719.630.000

39.671.810.500

11.527.250.000

15.711.143.000
12.433.417.500
39.448.090.500
11.751.967.500
15.490.233.500
12.205.889.500

40 588 800 000

Ince

'$  431.755.500

$  431.755.500

$  826.642.500

$ 427.507.500
399. 135 000

$ 785 374 500

$ 396.877.500
$ 388.497.000
$ 2.054.063.500

$ 5.176.950.000
$ 5.176.950.000

$ 5.778.350.000

i
[

$ 1. 023 265 000

$ 1.023.265.000

$ 11 39,945Q000

$ 40 519 754 500

$ 40. 498 453. 000
$ 11 527 250. 000

'$ 4. 433, aso ooo
$ 17.952.182.500

la oferta de incentivos en

$ 14 852 159 000
$ 12.947.965.500
$ 12. 719 630. 000

$ 16.138.650.500
$ 12.832.552.500

$ 15.887.111.000
$ 12 594 386.500
$ 49 561 158 500
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

i Producto Total Loteria Medellin Incentivo Med Extra Medellin Incentivo Ext Total
OCTUBRE $11.588.528.000| §$15.219.669.500  $ 391.470.000 $ 15.611.139.500
. NOVIEMBRE $15.719.241.500 | $ 11.814.054.000 $5.778.350.000 $1.139.945.000| $ 18.732.349.000
| DICIEMBRE $24.740.915.500| $ 13.555.076.500 $ 1.662.593.500 $15.217.670.000
e e e P s
Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones

= Ventas por departamento del sorteo ordinario

El 90,81% de las ventas de la Loteria de Medellin se encontraron concentradas en diez (10)
departamentos, el 9,19% restante se distribuyé en los otros 22 departamentos del pais donde se
tiene presencia comercial.

Sorteo Ordinario
Departamento Total Participa Acumula

ANTIOQUIA $93.104.874.500 56,81%  56,81%
VALLE DEL CAUCA $15.047.406.000  9,18%  6599%
CUNDINAMARCA $11.183.660.000  6,82% 72,81%
SUCRE $6.548.195.000  4,00% 76,81%
CORDOBA $6.102.402.500  3,72%  80,53%
CESAR $4.540.266.000 2,77%  83,30%
BOLIVAR $4.028.151.000 2,46% 8576%
ATLANTICO $3.696.918.500  2,26%  88,02%
GUAJIRA $2602.857.500  1,59%  89,60%
CALDAS $1.072.184.500  1,20%  90,81%
CHOCO $1.849.483.500  1,13% 91,93%
RISARALDA $1.820.087.000 1,11%  93,05%
QUINDIO $1.466.271.000  0,89%  93,94%
SANTANDER $1.380.966.000  0,85%  94,79%
HUILA $1.188.337.500 0,73%  95,51%
TOLIMA $1.119.021.000 068% 96,20%
CAUCA $1.104.362.000 0,67% 96,87%
META $1.012.352.000  0,62%  97,49%
NARIKO $960.083.500 059%  98,08%
MAGDALENA $942.361500 0,57%  98,65%
NORTE DE SANTANDER $530.536.000 0,32%  98,98%
SAN ANDRES Y PROV $444.116.000 027%  99,25%
BOYACA $431.093.000 0,26% 99,51%
CAQUETA $226.065000  0,14%  99,65%
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Reptblica de Colombia

Sorteo Ordinario

Departamento Participa Acumula

CASANARE © $201.690.500 0,12% 99,77%
PUTUMAYO $126.039.000  0,08%  99,85%
ARAUCA $103.794.000 0,06% 99,91%
GUAVIARE $54.499.000 0,03%  99,95%
AMAZONAS $48.107.000  0,03%  99,98%
GUAINIA $16.847.000  0,01%  99,99%
VAUPES $12.526.500  0,01%  99,99%
VICHADA $10.982.500  0,01% 100,00%
Total general $ 163.894.536.000 100,00%

Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones

En Antioquia se alcanzé el 56,81% de las ventas totales realizadas por la Loteria de Medellin en
la vigencia 2024.

= Ventas por canales del sorteo ordinario

La Loteria de Medellin identifico la oportunidad de desarrollo de mercados a través de medios
electronicos. Para fortalecer sus canales de comercializacion cuenta con una plataforma para la
operacién, control y administracién de juegos y servicios con gran proyeccion en el mercado
colombiano, el cual se compone de una Application Programming Interfaces — AP| que integra
las siguientes herramientas de negocio a través de las cuales se comercializan de todas las
loterias del pais, soportado en una nueva arquitectura e infraestructura tecnolégica:

e B2C -» Portal Lottired http://www.lottired.net/

e B2C -» App Lottired disponible para iOS y/o Android

e B2B -» Terceros Lottired o Integraciones via Web Services
» B2B - Portal Lottired Marca Blanca

Los resultados al cierre de la vigencia 2025 se presentan a continuacién:

Total 2025 Participa

Loteria Medellin 2025 Inqentivo Med 2025

PRE IMPRESO  $129.709.797.000 3.924.439.500 $ 133.634.236.500 81,54%
ELECTRONICO $ 30.086.903.000 $173.396.500 $ 30.260.299.500 18.46%
Total general $159.796.700.000 $ 4.097.836.000 $ 163.894.536.000 100,00%

Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Repblica de Colombia

Sorteo Extraordinario de la Loteria de Medellin

En la vigencia 2025 se realizaron dos (2) sorteos extraordinarios, con los siguientes resultados:

PRE IMPRESO
ELECTRONICOW
Total general

Extra Medellin 2025 Incentivo Ext 2025
$ 10.529.500.000
$ 425.800.000

$2.104.440.000 $ 12.633.940.000
$ 58.770.000 $ 484.570.000

$ 2.163.210.000

Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones

Total 2025

Departamento Total Participa Acumula
ANTIOQUIA $5.6569.215.000 43,14%  43,14%
CUNDINAMARCA $1.828.805.000 13,94% 57,08%
VALLE DEL CAUCA $ 1.266.005.000 9,65% 66,73%
ATLANTICO $ 573.900.000 437% 71,11%
CORDOBA $ 410.640.000 3,13%  74,24%
SUCRE $ 322.710.000 2,46% 76,70%
BOLIVAR $ 285.825.000 2,18% 78,87%
RISARALDA $ 242.205.000 1,85% 80,72%
CESAR $ 227.550.000 1,73%  82,45%
NORTE DE SANTANDER $224.275.000 1,71% 84,16%
GUAJIRA $215.340.000 1,64% 8581%
SANTANDER $ 203.115.000 1,56%  87,35%
MAGDALENA $ 182.970.000 1,39%  88,75%
NARINO $ 176.035.000 1,34%  90,09%
CALDAS $ 167.800.000 1,28% 91,37%
TOLIMA $ 164.070.000 1,25%  92,62%
QUINDIO $ 159.160.000 1,21%  93,83%
CHOCO $ 155.730.000 1,19%  95,02%
META $ 142.290.000 1,08% 96,11%
HUILA $ 135.660.000 1,03% 97.14%
CAUCA $ 117.780.000 0,90%  98,04%
BOYACA $ 89.760.000 0,68%  98,72%
CASANARE $ 32.310.000 0,25%  98,97%
CAQUETA $ 30.570.000 0,23% 99,20%
AN ANy 530360000  023%  0.43%
PUTUMAYO $ 28.050.000 021%  99,65%

Participa
96,31%
3,69%

Las preferencias de compra del producto por zona geografica son diferenciadas del sorteo
ordinario, y se comportaron de la siguiente manera:

Sorteo Extraordinario
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

Departamento Total Participa Acumula
ARAUCA $ 23.280.000 0,18% 99,82%
GUAVIARE $ 10.620.000 0,08% 99,90%
AMAZONAS $4.800.000 0,04%  99,94%
VAUPES $ 3.000.000 0,02%  99,96%
VICHADA $2.700.000 0,02%  99,98%
GUAINIA $ 1.980.000 0,02% 100,00%
Total general $13.118.510.000 100,00%

Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones

De modo analogo, la distribucion de la compra por canales esta inclinada al canal preimpreso
por la representacion de valor del sorteo.

= Premios en poder del pablico 2025

La Loteria de Medellin para la vigencia 2025, dejé premios en poder del publico por un valor
superior a los $93.032 millones, lo cual representé el 52,56% de las ventas.

El detalle discriminado por productos es el siguiente:

LOTERIA TRADICIONAL O DE BILLETES

PREMIOS EN PODER DEL PUBLICO | dic-24

SORTEO ORDINARIO

$ 83.187.696.135

$ 87.289.350.769

SORTEO EXTRAORDINARIO

$ 27.795.385.487

$ 3.534.556.805

INCENTIVOS EN ESPECIE CON COBRO

$ 1.789.148.507

$ 2.208.645.876

TOTAL GENERAL
VENTAS
SORTEO ORDINARIO

$ 112.772.230.129

$ 157.083.923.500

$ 93.032.553.450

$ 159.796.700.000

SORTEQO EXTRAORDINARIO

$ 12.984.950.000

$ 10.955.300.000

INCENTIVOS EN ESPECIE CON COBRO

$ 5.779.860.000

$ 6.261.046.000

TOTAL GENERAL
PREMIOS / VENTAS

$ 175.848.733.500
64,13%

$ 177.013.046.000
52,56%

Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones

= Planes de premios vigentes

La Loteria de Medellin disefié el siguiente portafolio de planes de premios para ofertar durante la
vigencia 2025:
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

PLAN DE PREMIOS TRADICIONAL

CATEGORIA ORDINARIO | EXTRAORDINARIO
PREMIO MAYOR $ 16.000.000.000 $ 25.000.000.000
PREMIOS SECOS $ 5.800.000.000 $  4.150.000.000
APROX, CON SERIE $ 2.178.284.337 $ 4.510.614.458
APROX, SIN SERIE $ 18.021.715.663 $ 41.339.385.542
TOTAL $ 42.000.000.000 $ 75.000.000.000
: VALOR
ELEMENTOS TECNICOS S
PRECIO BILLETE $21.000 $ 25.000
NUMERO FRACCIONES 3 1
PRECIO FRACCION $ 7.000 $ 25.000
NUMERO DE SERIES 500 750
VALOR EMISION $ 105.000.000.000 $ 187.500.000.000
VALOR TOTAL DEL PLAN $ 42.000.000.000 $ 75.000.000.000
PREMIOS /EMISION 40,00% 40,00%

Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones
= |ncentivo con cobro de Premio Inmediato «RASPA&LISTO»

Se logro la modificacion de los Acuerdos 572 de 2021 y 710 de 2023, los cuales establecen y
modifican el reglamento para la operacién del incentivo con cobro de premio inmediato de juegos
de suerte y azar territoriales.

Acuerdo 792 de 2024

Se realizé la modificacion del Anexo Técnico del Acuerdo 607 de 2022 "Por medio del cual se
valida el inicio de la operacion individual del incentivo con cobro de premios inmediato
«RASPA&LISTO» operado por la Loteria de Medellin" ajustando la operacion individual a la
realidad del mercado con base en nuevos estudios financieros, de mercado y de riesgos.
Acuerdo 793 de 2024

A partir de toda la gestién en referencia, mediante Radicado No. 20250236011 del CNJSA se
logré la ampliaciéon de la vigencia para el plan de emisiones 002 por 1 afo mas de
comercializacion. Se requiere masificar las acciones comerciales, de mercadeo y publicidad
mediante la expansion de canales, fomentando cultura, habitos y preferencias sobre los juegos.

La operacion del «RASPA&LISTO» brindd a la Loteria de Medellin la oportunidad de diversificar
su portafolio de productos y contrarrestar el efecto de canibalizacién con el juego de loteria
tradicional o de billetes. Adicional a esto, su dinamica es una variable de competitividad que
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

permite generar mayores ingresos, mayores transferencias a la salud y proyeccion de
permanencia de la Entidad en el mercado en el largo plazo.

Al 31 de diciembre de 2025, la Loteria de Medellin alcanzo las siguientes cifras en colocacion del
producto a empresas de comercializacion:

Emision | ### | Precio |Vigenciaf| TOTAL 2025 | TOTAL
TRIQUI GANADOR 001 $2000 30-11-25 $ - '$ 4.000.000.000
DULCE PREMIO 002 $3.000 30-11-25 §$ 344.400.000 $ 3.018.900.000
MASCOTAS DE LA SUERTE 003 $3.000 30-11-25 $ 513.900.000 $ 4.670.100.000
GIRA TU SUERTE 004 $5.000 30-11-26 $ 200.000.000 $  760.000.000
BOWLING 005 $5000 30-11-25 $ 223500000 $  887.000.000
iRASPA YA 006 $7.000 30-11-25 $ 223.300.000 $ 1.050.700.000
21 BLACKJACK 007 $10.000 30-11-26 $ 101.000.000 $  425.000.000
Subtotal [PE001] $ 1.606.100.000 $ 14.811.700.000
HOROSCOPO CHINO 008 $2.000 30-06-26 $ 1.640.600.000 $ 3.825.000.000
DULCE PREMIO 009 $3000 31-08-26 §$ 272.400.000 $  330.600.000
MONOPOLY 010 $3.000 30-06-26 $ 421.200.000 $ 3.332.700.000
CIUDADES DEL MUNDO 011 $5.000 31-12-26 $ 149.000.000 $  216.000.000
PENALTIS 012 $5.000 31-10-26 $ 324.000.000 $  402.500.000
iRASPA YA 013 $7.000 310327 § - $ ;
MAGNATE 014 $10.000 30-06-27 $ - % =
Subtotal [PE002] $ 2.807.200.000 $ 8.106.800.000

TOTAL GENERAL | ] | $ 4.413.300.000  $ 22.918.500.000

Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones

» Unidad Estratégica de Negocios «LOTTIRED»

La Loteria de Medellin realiz6 la comercializacion de los juegos de loteria tradicional o de billetes
operados por terceros, generando beneficios econémicos para la Entidad.

El comportamiento de las ventas en 2025 fue:

Producto SNS Operacion Ventas
Lunes
CUNDINAMARCA 10 Tercero $ 921.677.500
TOLIMA 23 Tercero $  408.644.000
Martes
CRUZ ROJA 08 Tercero $ 1.251.462.500
HUILA 13 Tercero $  240.384.000
Miércoles
MANIZALES 15 Tercero $ 581.579.000
META 17 Tercero $ 228.880.000
VALLE 24 Tercero $ 1.038.564.000
Jueves

Pagina 10 de 66

=
(@)
icontec

- yean ¥ www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia
s 3 > Teléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencion al cliente 07 8000 941 160



GOBERNACION DE ANTIOQUIA y
Republica de Colombia 7 . - _

QUINDIO 19 Tercero $ 316.947.000
BOGOTA 02 Tercero $ 1.414.911.000

Viernes
MEDELLIN 16 Directa $ 7.451.185.000
INCENTIVO LDM 75 Directa $ 167.513.000
RISARALDA 20 Tercero $  268.044.000
SANTANDER 22 Tercero $ 589.170.000

Sabado
BOYACA 04 Tercero $ 2.663.970.000
EXTRA DE COLOMBIA 37 Tercero $  252.920.000
CAUCA 06 Tercero $ 611.800.000

Extra
EXTRA MEDELLIN 53 Directa $ 290.900.000
INCENTIVO EXTRA LDM 76 Directa $ 55.400.000
EXTRA BOYACA 59 Tercero $ 93.780.000
EXTRA CAUCA 60 Tercero $ 5.976.000
EXTRA TOLIMA 73 Tercero 3 5.216.000
EXTRA CRUZ ROJA 63 Tercero 3 63.440.000
EXTRA MANIZALES 65 Tercero $ 6.762.000
EXTRA BOGOTA 64 Tercero $ 10.120.000

$ 18.939.245.000

Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones

En resumen, la gestién de comercializacion a través de las herramientas del canal Lottired por

productos fue:

Operacion Ventas Mercado
Directa $ 7.964.998.000 42,06%
Tercero $ 10.974.247.000 57,94%

Total general $ 18.939.245.000 100,00%
Fuente: Subgerencia comercial y de operaciones

lﬁ@ﬁ Direccion de Operaciones

= Logros destacados

Desde la Direccion de Operaciones se generaron recursos por $1.168 millones (gastos de
administracién y arrendamiento del templo de los millones), los cuales se destinaron para

subrogar los gastos de esta direccion.

Se realizaron 2.176 visitas administrativas en los 123 municipios del departamento, es decir un

15% por encima de la meta establecida.

Para el 2025 se recaudaron recursos para la salud por $84.900 millones, este valor fue
recaudado por la Direccion de Operaciones con ocasion a la ejecucion del Contrato de
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repliblica de Colombia

Concesion 032 de 2021. El concesionario a transferido durante toda la ejecucion del contrato un
mayor valor a lo establecido como minimo en el contrato de concesion por derechos de
explotacion, el cual asciende a $65.927 millones.

Adicionalmente, durante la vigencia 2025 se generaron recursos por $2.773 millones para
combatir la ilegalidad en los juegos de apuestas permanentes e incentivo de cobro inmediato.

En el marco del contrato interadministrativo firmado con el Tecnolégico de Antioquia, orientado a
la lucha contra la ilegalidad en los juegos de suerte y azar en el Departamento de Antioquia, del
1 de enero al 31 de diciembre de 2025, se obtuvieron los siguientes logros:

Se llevaron a cabo un total de 302 operativos, en los cuales se incautaron 1.971.217 boletas de
rifas ilegales, 250.302 unidades de chance manual (ambas valoradas en mas de mil millones de
pesos) y 31.010 unidades de juegos promocionales; ademas, se logré la capacitacion de 1.490
personas y sensibilizar a 752 personas sobre la problematica de los juegos de suerte y azar no
regulados

= Contrato de Concesion de las Apuestas Permanentes o Chance 032 de 2021

El concesionario Rediapuestas declaré los siguientes valores:

RECAUDO POR DERECHOS DE EXPLOTACION APUESTAS PERMANENTES

DERECHOS DEREGHOSDE GASTOS DE

INGRESOS DECLARADOS EXPLOTACION
DECLARADOS APUESTAS

ANO 2.025 2.025 2.025

TRANSFERIDOS DSSA ADMINISTRACION

ENERO 56.139.352.372 6.736.722.285 67.367.223 -
FEBRERO 50.705.646.292 6.084.677.555 60.846.776
MARZO 45.722.130.925 5.486.655.711 54.866.557
ABRIL 48.259.883.492 5.791.186.019 57.911.860
MAYO 44.920.733.237 5.390.487.988 53.904.880
JUNIO 50.972.679.421 6.116.721.531 61.167.215
JULIO 45.314.785.733 5.437.774.288 54.377.743
AGOSTO 14.808.687.610 1.777.042.513 17.770.425
SEPTIEMBRE 36.199.014.159 4.343.881.699 43.438.817
OCTUBRE 49.745.551.943 5.969.466.233 59.694.662
NOVIEMBRE 48.646.681.711 5.837.601.805 58.376.018
DICIEMBRE 52.295.727.164 6.275.487.260 62.754.873

TOTAL APUESTAS 593.026.503.037 71.163.180.364 711.631.804

Fuente: Direccidn de Operaciones

= Ejecucion en ($) pesos acumulada
El total de los derechos de explotacion declarados y recaudados entre el 10 de julio de 2021
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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L

hasta el 31 de diciembre de 2025 fueron por $289.953 millones, recursos que fueron transferidos
a la Salud y Proteccién Social; y $2.900 millones a la Loteria de Medellin como gastos de
administracion.

A continuacion se realiza el comparativo del valor del contrato inicial suscrito con Réditos
Empresariales (hoy Rediapuestas) y el valor recaudado durante toda la vigencia de dicho
contrato.

COMPARACION DERECHOS DE EXPLOTACION
CTTO 032 MINIMOS VS PAGADOS

289.953.378.339

224.026.313.254

DERECHOS RECAUDADOS

DERECHOS MINIMOS

Fuente: Direccién de Operaciones

De acuerdo con el grafico anterior, se puede observar que durante los 53 meses de ejecucion
del contrato 032 de 2021, el concesionario a transferido un mayor valor de lo establecido como

minimo en el contrato de concesiéon por derechos de explotacion, el cual asciende a $65.927
millones.

~ ~
EJECUCION A DICIEMBRE 31 DE 2025

CONTRATO DE CONCESION 032 DE 2021

289.953.378.339
252.273.470.491 -

1 2.522.734.705 I

%

| 2.899.533.783 I

14,9%

DERECHOS

DERECHOS
FROYECTADOS RECAU?DEADOSA LA GASTOS ADMON
PROYECTADOS GASTOS DE ADMON
EEELEY RECAUDADOS
L B,

Fuente: Direccion de Operaciones
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

= Incentivo de Premio Inmediato IPI

De acuerdo con el Otrosi No. 02 del 6 de diciembre de 2021, se dio autorizacién al Incentivo con
Premio Inmediato (IPl) establecido en el decreto 808 de 2020. A continuacién, se informan los
recaudos desde el mes de enero de los valores declarados por el concesionario asf:

TRANSFERENCIAS MES AMES ANO 2025 POR IPI

497.969.280 433355 zzu 514.059.12P22.434.100

492.210.780

468.689.160 :
432.038.340 447.824.76(44.338.280
352614.84896163207, 103480 | §

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Direccién de Operaciones

Durante el afio 2025, se recaudaron $5.419 millones para la salud y $54.2 millones para la
Loteria de Medellin.

TRANSFERECIAS DE RECAUDOS POR OPERACION INCENTIVO DE PREMIO INMEDIATO (IP1)

VENTAS INCENTIVO
DE PREMIO

INMEDIATO
2.024

TRANSFERENCIAS
PARA LA SALUD

2.025

GASTOS DE

ADMON

2.025

GASTOS DE

ADMINISTRACION

SECRETARIA

TECNICA CNJSA

2.025

GASTOS DE
ADMINISTRACION
FEDERACION
NACIONAL DPATOS

2.025

TOTALES

45.160.564.000

5.419.267.680

54,192.677

ENERO 4.149.744.000 497.969.280 4.979.693 3.734.770 3.734.770
FEBRERO 4.069.743.500 488.369.220 4.883.692 3.662.769 3.662.769
MARZO 2.938.457.000 352.614.840 3.526.148 2.644.611 2.644.611
ABRIL 3.205.136.000 384.616.320 3.846.163 2.884.622 2.884.622
MAYO 3.117.529.000 374.103.480 3.741.035 2.805.776 2.805.776
JUNIO 3.905.743.000 468.689.160 4.686.892 3.515.169 3.515.169
JuLIO 3.600.319.500 432.038.340 4.320.383 3.240.288 3.240.288
AGOSTO 4.101.756.500 492.210.780 4.922.108 3.691.581 3.691.581
SEPTIEMBRE 3.731.873.000 447.824.760 4.478.248 3.358.686 3.358.686
OCTUBRE 3.702.819.000 444.338.280 4.443.383 3.332.537 3.332.537
NOVIEMBRE 4.283.826.000 514.059.120 5.140.591 3.855.443 3.855.443
DICIEMBRE 4.353.617.500 522.434.100 5.224.341 3.918.256 3.918.256

40.644.508

Fuente: Direccién de Operaciones

40.644.508
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Republica de Colombia

=  Premios no reclamados - Caducos

Al mes de diciembre del 2025, se recaudd $11.090 millones por concepto de premios no
reclamados de apuestas permanentes y de IPI (incentivo de premio inmediato Raspa & Listo) de
los cuales para la salud se transfirié la suma de $8.317 y $2.772 millones para la Loteria de
Medellin, como se refleja en el siguiente cuadro:

PR 0 ADUCOS AP AS R AUDADO ONTRATO 032D 0
PR O ADUCO RECAUDADO OTERIA D D RA RIDO A ADR
ANO 0 0 0

ENERO 1.300.159.084 325.039.771 975.119.313

FEBRERO 1.098.908.364 274.727.091 824.181.273

MARZO 742.020.776 185.505.194 556.515.582

ABRIL 1.111.081.178 277.770.295 833.310.884

MAYO 754.379.970 188.594.993 565.784.978

JUNIO 974.171.027 243.542.757 730.628.270

JULIO 787.335.128 196.833.782 590.501.346

AGOSTO 930.507.818 232.626.955 697.880.864

SEPTIEMBRE 941.259.317 235.314.829 705.944 488

OCTUEBRE 787.029.522 196.757.381 590.272.142

NOVIEMBRE 731.322.728 182.830.682 548.492.046

DICIEMBRE 932.146.620 233.036.655 699.109.965

TOTAL CADUCOS

2
TRANSFERIDOS 11.090.321.532 2.772.580.383 8.317.741.149

Fuente: Direccién de Operaciones

De enero 01 a diciembre 31 de 2025, se recaudaron recursos para la salud del orden de $84.900
millones, este valor es recaudado por la Direccién de Operaciones con ocasion a la ejecucion del
Contrato de Concesion 032 de 2021. Igualmente, se recaudaron para la Loteria de Medellin
$766 millones para gastos de administracion. Y, para combatir la llegalidad en el departamento
se han recaudado $2.773 millones por concepto de premios caducos.

= Sorteos autorizados Loteria de Medellin, El Paisita y La Antioquehita.

Desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, se realizaron los 1.694 sorteos programados,
los cuales fueron operados y realizados por el personal de la Direcciéon de Operaciones, lo cual
representa un ingreso para la Loteria de Medellin por valor de $402 millones por concepto de
arrendamiento del Templo de los Millones, para la realizacién de los sorteos el Paisita y la
Antioquefiita.

= Revisidon a terminales Loteria de Medellin

Como parte del seguimiento y control realizado al inventario de las terminales de venta de
Loteria de Medellin al 31 de diciembre de 2025, se contd con un total de 652 terminales; de
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- GOBERNACION DE ANTIOQUIA

éstas, 296 se encuentran registradas en poder de distribuidores, de las cuales presentan ventas
210, activadas y en uso, con un porcentaje de utilizacion del 70%. Adicionalmente, se tienen 352
en la bodega de la Loteria de Medellin, de estas, se dispone de 84 terminales en buen estado y
listas para despacho a los distribuidores.

INVENTARIO DE TERMINALES

TERMINALES EN BODEGA 356
TERMINALES EN PODER DE DISTRIBUIDORES 296
TOTAL TERMINALES LOTERIA DE MEDELLIN 652

Fuente: Direccion de Operaciones.

w4 SOCIEDAD DE CAPITAL PUBLICO DEPARTAMENTAL -SCPD

Adscrito a la Direccion de Operaciones se encuentra la Sociedad De Capital Publico
Departamental S.C.P.D. mediante la cual se realiza la siguiente gestién:

La Sociedad de Capital Publico Departamental Ltda. (SCPD), realizé acciones de difusién
informando a los diferentes establecimientos de comercio sobre la obligaciéon y compromiso que
deben tener para cumplir con las normas en materia de juegos de suerte y azar bajo la
modalidad de sorteos promocionales y rifas.

= Logros destacados

Se obtuvo un recaudo por $1.700 millones, incrementando el ingreso en un 63% con respecto al
afio 2024; es decir $655 millones. Lo anterior se vio reflejado en la emisiéon de resoluciones,
pasando de 198 emitidas en el 2024 a 207 del 2025.

Por intermedio del contrato interadministrativo con el Tecnolégico de Antioquia se realizaron
visitas de control a diferentes establecimientos de comercio del departamento revisando rifas y
promocionales, lo cual ha posibilitado que muchos de éstos se acerquen a la SCPD a legalizar
actividades promocionales e igualmente se realizé la sensibilizacién a 752 personas en la
legalidad en sorteos promocionales y rifas, generando una cultura del juego legal en el
Departamento.

= |ngresos S.C.P.D

Durante la vigencia 2025, desde enero hasta el mes de diciembre, se expidieron un total de 207
resoluciones, de la siguiente manera:
ACTOS ADMINISTRATIVOS A DICIEMBRE DE 2025

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC

14 23 10 19 14 11 19 18 18 18 26 17
Fuente: Direccion de Operaciones.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

Graficamente se muestra el comportamiento de las autorizaciones a corte diciembre 31 del afio
2025.

ACTOS ADMINISTRATIVOS A DICIEMBRE 31 DE 2025
£l
2

26
23
32 1 18 1 18 =
15 14
10 1

10

5

0

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO  SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE  DKIEMBRE

Fuente: Direccién de Operaciones.

De los anteriores actos administrativos a diciembre del afio 2025, se recaudaron por concepto de
derechos de explotacién un valor de mil setecientos millones de pesos m/l ($1.700 millones) con
destino a la salud de los antioquefios y por concepto de gastos de administracién para la SCPD
Ltda., un total de diecisiete millones de pesos m/l ($17 millones); el total de recaudo por ambos
conceptos fue de mil setecientos dieciocho millones de pesos m/l ($1.718).

Graficamente se muestra el comportamiento de los ingresos de la gestién realizada.

DERECHOS DE EXPLOTACION Y GASTOS DE ADMINISTRACION A DICIEMBRE DE 2025

350,000,000
319.692.887
300.000.000
250.000.000
A 172.489.717
O el 170.320.131 158.342925 153 30,585 162.817.056
147.510.938 5
150.000.000 137.626.453
o 119.811.786
94 .415.
100.000.000 115 :
66.234.885 =
50,000,000 1
7 15.737.070
[ = [2:2]

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYQ JURIO JuLio AGOSTO  SEFTEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Direccion de Operaciones
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replikblica de Colombia

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2025 se realizaron
un total de 52 sorteos ordinarios de la Loteria de Medellin en su dia tradicional y 2 sorteos del
extra; uno de mitad de afio, jugado el sabado 19 de julio y el Extra de Navidad realizado el 15 de
noviembre.

Para el 2025 se sacaron a la venta un total de 44.781.549 billetes, donde se tramitaron los
requerimientos de la red de distribucion con aumentos, disminucion, cambio, traslado y
ordenamiento de la numeracion, solicitud de abonados, redistribucién de cupos y cambios de
plan de premios promocionales.

Semanalmente los viernes se realiza el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
neumaticos, baloteras, antes del sorteo; ademas, una vez al mes se realiza el respectivo tramite
de mantenimiento y limpieza de los equipos neumaticos con el debido proceso de pesaje de las
balotas; esto a través de la empresa contratante la cual es certificada por un organismo
acreditado por la ONAC, para que el proveedor pueda hacer los pesajes y medidas.

Se manejo el proceso de comercializacién de ofras loterias y el control de cartera y premios de
Raspa & Listo. Esta nueva unidad de negocio se fortalecié y se comenz6é a documentar el
proceso. Ademas, se contd con cupos de todas las loterias y se comercializaron sus sorteos
extraordinarios.

Para el proceso de lectura de premios se ha venido reorganizando el equipo, con lo cual se ha
podido dar respuesta al flujo de lectura de premios que ha estado llegando, manteniendo al dia
la lectura con respecto a la llegada de premios para leer.

Con respecto a la cartera, la Direccién de Loterias ha definido un control para la gestién de cobro
a los distribuidores, se han generado acuerdos, conciliaciones y se han enviado estados de
cuenta, se tiene definido el procedimiento que ha ayudado a un correcto manejo de cartera.

Al cierre de la vigencia 2025, se tiene el siguiente informe del estado de cartera:
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colembia

IBUIDORES A DICIEMBRE 31 DE 2025

. e al | Carteral-30dias | Cartera31-60dias | Carteramayor60 dias
ORDINARIO $ 6.726.523.759 | § 4.005.473.583 | $ 410.018.724 | $ 2.311.031.452
EXTRAORDINARIO $ 54.306.477 $ 27.131.376 | $ 27.175.101
INCENTIVO -$ 37.764.087 -$ 37.764.087
RASPA&LISTO $ 5.336.617.881 $ 5.336.617.881

12079684030 | $§ 4005473583 | $ 437150100 |$  7.637.060.347 |
Fuente: Direccidn de Loterias

Asi mismo, con la gestion de cartera se ha recuperado un total de $ 566 millones representados
en un 87% de lo ya pactado con los distribuidores.

SALDOS DE ACUERDOS DE PAGO $662.659.480
SALDOS RECAUDOS i $566.040.537
FALTA POR RECAUDO - $96.618.943

Con Teleantioguia se han venido transmitiendo todos los sorteos con las camaras 4k robéticas
gue mejoran la calidad de transmisién y nueva tecnologia sin ninguna complicacion.

Con la modernizacion en los muebles de las maquinas de las balotas en el templo de los
millones, se han venido realizando diferentes campafas publicitarias y comerciales en los
nuevos TV video wall que posibilitan una nueva forma de acceder a nuestro publico apostador.

Puedes gonar hasta: Mds de

250 (59 MIL

al instante

1843

tiquetes
estd premiado

en Premios

iMuchos juegos,
diferentes maneras
de GANAR!

www.loteriademedellin.com.cofraspaylisto

De otro lado, desde la Direccidn de Loterias se ha implementado en los billetes impresos el uso
de un cédigo QR que permite identificar la legalidad del billete y facilita a nuestro publico
apostador y distribuidores revisar si el poseedor es ganador de alguno de los premios de Loteria
de Medellin.
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. Encuéntralo en el
fscanea, revisa y gana. gy, . > Y —‘P/m\%
Aliora piiedes validat tubillete dela’y ' rasasrne ke ity A1 upllm
Loteria de Medellin con cadigo QR=,, e

Allf encontraras

Autenticidad y premios
que ganaste con fu
_billete

Se realizé el cambio total de balotas, tanto en la balotera principal cémo en la de contingencia,
con un nuevo juego de balotes con chip de lectura; con lo anterior se continta garantizando la
transparencia y confiabilidad en los sorteos.

Asi mismo, con el apoyo de la Subgerencia Comercial, se adelantaron las labores de
remodelacion del espacio fisico del piso séptimo, de acuerdo con los nuevos lineamientos en
cuanto a manejo de imagen institucional, y en coordinacién con Teleantioquia, se organizo las
camaras y el sistema de luces como lo establecemos en el plan de contingencia.

mfi Subgerencia Financiera - Direccién de Contabilidad

EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESOS

(Cifras expresadas en millones de pesos)

PRESUPUESTO PRESUPUESTO | RECAUDO RECAUDOS o o,
DESCRIPCION INICIAL ADICIONES | REDUCCION DEFINITIVO % EJEC | % PART

INGRESOS

0,
il 264,072 7.625 271,697 15,694 259,381 95.47%
DISPONIBILIDAD
INICIAL 93,183 7,625 0 100,808 0 100,808  100.00%
COMUNES
INGRESOS :
e 162,396 0 0 162,396 15,002 151,709 93.42%
gig#ﬁos DE 8,493 0 0 8,493 601 6,864 80.81%

Fuente: Subgerencia Financiera
El presupuesto definitivo de ingresos asciende a $271.697 millones, durante la vigencia 2025
sufrié una modificacion presupuestal por valor de $7.625 millones, correspondientes a adicion de
la disponibilidad inicial resultado del cierre de la vigencia 2024.

La ejecucion total de ingresos al cierre de la vigencia 2025 alcanzé el 95,47%.

La disponibilidad inicial muestra ejecucién del 100%, dado que corresponde a los recursos
disponibles en caja, bancos e inversiones para el inicio de la vigencia y representa un 38,86%
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Republica de Colombia

del total de los ingresos acumulados.

EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESO DETALLADO POR RUBRO

(Cifras expresadas en millones de pesos)

AUDO

Los ingresos corrientes presentan una ejecucién del 93,42%, que corresponden a recaudos
percibidos por los productos y/o servicios que ofrece la Loteria de Medellin, los cuales
representan un 58,49% de los ingresos totales.

Los ingresos de capital representan un 2,65% del total de los ingresos. Al mes de diciembre,
alcanzan una ejecucién del 80,81%, que incluye recaudo por concepto de rendimientos
financieros, recuperacion de cartera por prestamos e intereses a empleados y cuotas partes.
Adicional los reintegros de gastos que se presenta durante la vigencia.

: Sl D 0 ADO
R O PROPIO B6Y G 0,38 95.47°
D PO = DAD i O 00,808 0 00,808 00.00%
R O ORR o) 96 D¢ 09 93.42°
Recaudo Gastos de Administracién Chance 754 64 765 101.50%
25xto Premios No Reclamados Chance 3,088 233 2,923 94.67%
Intereses de Mora 1.5 0.2 2.6 173.12%
Recaudo por ventas de Loteria tradicional Propias 145,073 14,026 141,229 97.35%
Recaudos por ventas loterias canal electrénico - Lot 3,062 288 2,874 93.86%
Recuados por ventas de R&L 9,853 402 3,310 33.58%
Arrendamientos 564 79 600 106.28%
Indemnizaciones relacionadas con seguros no de 0 0 6 N/A

vida

RECURSOS DE CAPITAL

Oftros ingresos

Rendimientos Financieros sobre depositos 7,503 494 5,942 79.20%
Intereses Corrientes Préstamos de Vivienda 157 10 137 87.52%
g:::ﬁ;?ial eCsuotzas Partes Jubilatorias Entidades 256 27 192 74.88%
Préstamos de Vivienda - Capital 498 65 547 109.83%
Préstamos de Vivienda - Seguro 18 1 18 86.39%
Préstamos de Calamidad Doméstica 25 1 11 45.73%
Reintegros de Gastos 36 4 18 50.33%
0 0 0 0.00%

Fuente: Subgerencia Financiera

Los ingresos mas representativos en el grupo de ingresos corrientes corresponden a los
conceptos por venta loteria tradicional y ventas R&L, que al cierre de la vigencia obtienen una
ejecucion acumulada de 97,35% y 33,59% respectivamente.

Pagina 21 de 66

www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia
Teléfano: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencion al cliente 07 8000 941 160




GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

En los ingresos de capital el concepto de mayor peso corresponde a los recaudos esperados por
rendimientos financieros, los cuales alcanzaron una ejecucion del 79,20%.

Los recaudos en el rubro de Prestamos de vivienda — capital, alcanzan una ejecucion del
109,83%, impactado por la realizacion de abonos adicionales de los empleados con el dinero de

sus cesantias y otras primas.

3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

Recaudo Gastos de
Administracién
Chance

754
765
101.50%

APUESTAS
96.0%
® FRESUPUESTO DEFINITIVO
W RECAUDOS ACUMULADOS
% EJEC

25xte Fremics No

Reclamsdos Chance

3,088
2,923
945.57%

Fuente: Subgerencia Financiera

Apuestas (96,0%): El rubro de Recaudo Gastos de Administracion Chance super6 la meta con
una ejecucion del 101,5%. Por el contrario, el recaudo por 25% Premios No Reclamados alcanzé
el 94,67%. Cabe destacar que este Ultimo valor depende directamente del comportamiento de
los ganadores, lo que limita la capacidad de control directo por parte de la entidad.

T e
RECUPERACION
DE CARTERA -
PRESTAMOS

757

9,000
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000
o
OTROS INGRESOS SERVICIOS RENDIMENTOS
82.8% INMOBILIARIOS FINANCIEROS
@ PRESUPUESTO DEFINITIVO 564 7,660

B RECAUDCS ACUMULADOS
% EFEC

600
105.28%

6,073
79.37%

766
96.06%

Fuente: Subgerencia Financiera

Otros Ingresos (82,8%): Este grupo presenté un desempefio favorable, con excepcion de
los Rendimientos Financieros. Esta desviacion se debié a una liquidez disponible menor a la
proyectada para invertir, impactada especificamente por el desembolso de pago de premios

mayores que se realizaron durante la vigencia.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

160,000
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000
[ S
Recaudo por venias de Recuados por ventas e
Loteria tradicional loterias canal electrénico Recaido :;:‘Lventas £
Propias - Lot
W PRESUPUESTO DEFINITIVO 145,073 3,062 8,853
W RECAUDOS ACUMULADOS 141,229 2,874 3,310
% EIEC 97.35% 93.86% 33.58%
LOTERIA «RASPAGLISTO»
97.3% 33.59%

Fuente: Subgerencia Financiera

Loteria (97,3%): Representa el ingreso

de mayor peso para la entidad, proveniente

principalmente de la Loteria Tradicional. A pesar de registrar una ejecucion del 97,35% su
recaudo se encuentra levemente por debajo de la meta, y fue fundamental para la sostenibilidad
de la operacién y funcionamiento de la Entidad durante la vigencia.

Recaudo R&L - Raspa&Listo (33,59%): Este producto alcanzd una ejecucion baja debido a que
se encuentra en una fase de reestructuracion estratégica. Actualmente, se adelantan mejoras en
los procesos de logistica, distribucion y comercializacién para expandir su alcance.

EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS
(Cifras expresadas en millones de pesos)

300,000
264,072
250,000
200,000
160,000
100,000
50000, 24,128 26,138
7.625
" = e N .
PRESUPUESTO CREDITO  CONTRACREDITO  ADICIONES

INICIAL

271,897
210,114 207,008
193,098
0 I ' l
REDUCCIONES  PRESUPUESTO TOTAL OBLIGACIONES PAGOS
DEFINITIVO EJECUCION

(COMPROMISOS)

Fuente: Subgerencia Financiera
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Republica de Colombia

El presupuesto aprobado inicialmente ascendi6 a la suma de $264.072 millones, en el mes de
junio se realiza adicion presupuestal al rubro de pago de premios por valor de $7.144 millones y
al rubro de fondo de vivienda por valor de $481 millones resultado de la conciliacion de las
cuentas al cierre de la vigencia 2024, para un total de adicion de $7.625 millones, asi las cosas,
para vigencia 2025 el presupuesto definitivo de $271.967 millones.

El presupuesto aprobado no sufri6 modificaciones entre grandes agregados, dado que solo se
realizaron traslados internos entre el agregado de funcionamiento por valor de $24.075 millones
y en el agregado de gastos de operacién comercial por $64 millones, para un total de traslados
de $24.139 millones. Importante anotar, que el traslado de mayor peso correspondié al realizado
en el mes de noviembre para soportar el rubro de pago de premios por valor de $23.575
millones.

AGREGADDS i TOTAL

PRESUPUESTO COMPROMISOS OBLIGAGIONES PAGOS PRESUPUESTO COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS PRE;S:GESTG EJECUTADO % EJE
{compromisas)
Furckeamients 178454 149,617 W12 134540 4429 42342 2382 41595 222754 191959 662% (AR
Inversién 5,400 2,341 2,204 2,204 0 0 0 0 5,400 241 434% [N
Operacién Comercial 16,337 14,149 13088 13,088 2,688 1,665 1,663 1663 10025 15814 83.1%
Disporibiided Firl 24,518 0 0 0 0 0 0 0 24,518 o oow [EEEN
Total 24710 166,107 163,004 149840 46387 44,008 4005 43257 211837 200114 77.3% OO

o R T T T T T T S T ) B

Fuente: Subgerencia Financiera

El Presupuesto de la vigencia 2025 asciende la suma de $224.710 millones mas $46.987
millones de cuentas por pagar incorporadas por compromisos y obligaciones con saldo al 31 de
diciembre de 2024 para un total de $271.697 millones.

La ejecucion de las cuentas por pagar incorporadas alcanzé una ejecucion al final del periodo del
93,7% en compromisos. Es importante anotar, que dentro de las cuentas por pagar se encuentra
el rubro que soporta los premios pendientes de pago, los cuales mes a mes van caducando
premios no reclamados, razén por la cual, las cuentas por pagar dentro de la dinamica de la
Loteria nunca alcanzan una ejecucion del 100%.

La ejecucion total de gastos ascendi6 al 77,3%. Donde se encuentra los gastos de
funcionamiento como los mas representativos con una participacion del 91,4% del total de los
gastos ejecutados, seguido de los gastos de operacion comercial con un 7,5% y finalmente los
gastos de inversion con un 1,1%.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

<

EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS POR AGREGADOS

(Cifras expresadas en millones de pesos)

250,600 100.0%
5G.0%
30.0%%
70.0%
50.0%
£0.0%
40.0%
20.0%

206,000
150,000
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™,
50,000 By 20.0%
! et
- HASTIS Ok GASTOS DE OPERACION =D W
Sl GASTOS DE INVERSIEN sl iy N CISPONIBILDAD FINAL
SUNCIONAMIE COMER:
Yo PRE SUPUESTO DEFINITIVO 222,754 5,400 15,028 743518
Wz TOT AL ESECUTION : 5 ¥
[COMPROMISOS 181,955 2341 15,214 o
sesmsesss 35 EIEC 252% 4345 2315 0.0%

e PRESUPUESTO DEFNITIVC Isgizdl TOT AL EJECUCION wommans 3 RIEC
(COMPROMISTS)

Fuente: Subgerencia Financiera

Los gastos de funcionamiento alcanzan una ejecucién del 86,2%, comprenden los gastos de
personal, adquisicion de bienes y servicios y transferencias y pago de premios (incluye cuentas
por pagar) como los conceptos mas representativos.

En los gastos de Inversion se encuentran comprometidos los recursos que respaldan los
mantenimientos, soportes y mejoras a los sistemas de informacién Lotirred, Raspa&Listo, pagina
web, entre otras aplicaciones relacionadas con la venta y comercializacién de los productos.
Este agregado para el mes de corte alcanza una ejecucion de 43,4%.

Los gastos de Operacion Comercial una ejecucion del 83,1%, correspondiente a los contratos de
impresién y distribucion de billeteria de la Loteria, transmisién de sorteos y promocionales.

PARTICIPACION GASTOS AGREGADO DE FUNCIONAMIENTO

Al cierre de la vigencia 2025, la ejecucion de los gastos de funcionamiento presenta la siguiente
distribucion, destacando una alta concentracion en compromisos en el rubro de Transferencias
Corrientes (83,2%), los cuales constituyen el rubro de mayor impacto. Este porcentaje se explica
principalmente por el traslado de dividendos a particulares y la transferencia de recursos
provenientes de juegos de suerte y azar.

La Adquisicién de Bienes y Servicios (7,1%), es el segundo concepto de mayor peso, el cual se
impacta por las obligaciones contraidas para la soportar la operatividad logistica y administrativa
de la Entidad.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

ADQUISICION DE ACTIVOS _
FINANCIEROS

/

Los Gastos de Personal y Tributos: Los costos asociados a la planta de personal representan el
4,4%, seguidos por los gastos en tributos, multas y sanciones con un 4,6%. Y finalmente con una
participacién minima, la adquisicion de activos financieros y la disminucién de pasivos que
suman conjuntamente menos del 1% del total de los gastos.

PARTICIPACION GASTOS AGRAGADO DE FUNCIONAMIENTO

GASTOS POR TRIBUTOS ,
X MULTAS, SANCIONES E
DISMINUCION DE PASIVOS INTERESE E

0.3% 4.6%

0.4%

TRANSFERENCIAS
CORRIENTES
83.2%

Fuente: Subgerencia Financiera

(Cifras expresadas en millones de pesos)
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Fuente: Subgerencia Financiera

gty

T i

_ ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS
7.1%

TRANSFERENCIA DE RECURSOS DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR
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100.0%
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

Transferencia Transferencia  Transferencia
renta del renta del gastos de
menopolio monopolio 12% _administracion
excedentes R&L -~ R&L
0,00% T 228% 0,03%

Transferencia .
renta del

monopolio 12%
97,67%

Fuente: Subgerencia Financiera

La transferencia mas representativa es la renta del monopolio que corresponde al 12% sobre las
ventas, en este caso las derivadas del producto de la Loteria de Medellin con un peso del
97,67% sobre el total de las transferencias, del cual se destaca un cumplimiento del 99,7%
respecto al presupuesto definitivo con una ejecucién real de $24.210 millones frente a un
presupuesto asignado, logrando transferir casi la totalidad de los recursos proyectados hacia el
sector salud.
TRASLADO DE DIVIDENDOS A PARTICULARES
(Cifras expresadas en millones de pesos)

160,000 —
140,000 90,066
120,000 ?g.g
100,000 gt
80,000 o pui
60,000 40 0Bk
' 30.0%
<t 20,06
ey 10066
9 g2 mien S e 0.0%
Pago de incentivo por T
premios foteria  venta premio rémis <
fradiciona mayor o
= PRESUPUESTO DEFINITNG 151,085 415 5715
m TOTAL EJECUCION )
{COMPROMISOS) 131,068 238 2397
% EJECUCION 86 7% 57.2% 41.8%

Fuente: Subgerencia Financiera
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

incentivo por Pagode
venta premio ___ .. premios R&L
mayor e 1,79%

Pagode ‘
premios loteria
tradicional
98,04%

Fuente: Subgerencia Financiera

En traslado de dividendos, los conceptos derivados de la loteria tradicional alcanzan una
ejecucion del 86,7% para pago de premio y del 57,2% para incentivo por venta premio mayor,
representando entre ambos una participacion del 99,83% del total de los traslados. Esta
ejecucion refleja una coherencia directa con la dindmica comercial de la Loteria Tradicional,
asegurando el cumplimiento de las obligaciones con los apostadores y la red de ventas,
cerrando el periodo con una participacion importante de estos rubros en el presupuesto total
ejecutado.

EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS “PAGO DE PREMIOS”
DETALLADO POR RUBROS
(Cifras expresadas en millones de pesos)

5 TOTAL
< APROPIACION : %
EJECUCION ]
DESCRIPCION DEFINITIVA OBLIGACIONES EJECUCION
7 (COMPROMISOS)
A HOGA,‘ 3 DIFERENTE _ _DE ' 157,215 ; = 3,690 e 132,321 49 et _85’-94%'
PRESTAGIONES SOCIALES : : o Lo e aEe o .
Pago de premios loteria tradn::lonal 151,085 131,066 129,697 118,258 86.75%
Incentivo por venta premio mayor 415 238 238 238 57.23%
Pago de Premios R&L 5715 2,387 2,387 2,387 41.77%

Fuente: Subgerencia Financiera

. La ejecucion del rubro “Pago de Premios” se da por los compromisos generados para
soportar la premiacion asf:
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repdblica de Colombia

» Para el caso de la Loteria se genera de manera semanal por el valor de los premios
gue se identifican quedan en poder del publico después de cada sorteo, el cual
acumulado al cierre de la vigencia presenta una ejecucion de pago en premios
efectiva de $118.258 millones y pago de incentivo por venta de premio mayor pagos
efectivos por $238 millones, ambos conceptos incluyen la cuenta por pagar de la
vigencia inmediatamente anterior.

» Para el pago de premios de «RASPA&LISTO». se comprometieron y pagaron

efectivamente $2.387 millones.

TESORERIA

El saldo de las inversiones activas a diciembre 31 del 2025 es de $31.491 millones, asi:

ENTIDAD DESTINACION TITULO 'NTEEEES APERTURA VENCIMIENTO VLR TITULO
POPULAR RES. UTILIDAD 1855700 | 10% 25/02/2025 | 24/02/2026 $ 3,249,669,200
BBVA RESERVA 25% JUEGO LEGAL | 271390 | 9.90% | 1/04/2025 | 31/03/2026 $2,193,593,237
IDEA R. PREMIOS 1003406 | 9.22% | 1/08/2025 | 28/01/2026 $ 10,000,000,000
BANCO DE BOGOTA | RESERVA TECNICA PATRIMONIO | 1660232 | 9.22% | 1/08/2025 | 28/01/2026 $ 10,000,000,000
IDEA RESERVA UTILIDADES 1003442 | 9.40% | 26/11/2025_| 24/02/2026 $ 3,068,000,000
BBVA R. DE VIVIENDA 63778039 | 9.65% | 27/11/2025_| 27/02/2026 $ 835,000,000
BBVA PAS. PENSIONAL 86777726 [ 9.80% | 27/11/2025 | 27/05/2026 $ 2,145,000,000
TOTAL INVERSIONES: | $ 31,491,262,437 |

Fuente: Subgerencia Financiera

Por entidad financiera este disperso asi:

DISPERSION DE LA INVERSION

IDEA $ 13.068.000.000

BBVA $ 835.000.000

POPULAR $ 3.249.669.200

BANCO DE BOGOTA $ 10,000,000,000

TOTALES $ 29.346.262.437

ENTIDAD DESTINACION  TITULO ENTEEES APERTURA  VENCIMIENTO VLR TITULO
PAS. PENSIONAL | 86777726 27/11/2025 |  27/052026 $  2.145.000.000
INVERSION PASIVO PENSIONAL $ 2.145.000.000
| TOTAL INVERSIONES | $ 31.491.262.437 |

Los rendimientos financieros de las inversiones al cierre del 2025 ascienden a la suma de
$1.557 millones, producto de la colocacién de los recursos en depésitos a término.

RENDIMIENTOS DE INVERSIONES VIGENCIA 2025
INVERSIONES $1.557.424.597

TOTAL RENDIMIENTOS FROS $1.557.424.597
Fuente: Subgerencia Financiera
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

Por otro lado. Los rendimientos financieros de las cuentas de ahorros al tercer trimestre
ascienden a la suma de $4.379 millones.

RENDINIENTOS FINANCIEROS CUENTAS DE AHORRO

Rendimientos financieros en cuentas de ahorros $4.378.621.803

TOTAL RENDIMIENTOS FINANCIEROS CUENTA AHORRO $4.378.621.803
Fuente: Subgerencia Financiera

El total de los rendimientos financieros de las Inversiones y cuentas de ahorro ascendié a $5.936
millones.

= INFORME DETALLADO DE CONTABILIDAD

Estado de resultados a 31 de diciembre 2025 — 2024
LOTERIA MEDELLIN
NIT 890.980.058-1
ol 1 ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL
A DICIEMBRE DE 2025 COMPARATIVO CON 2024
Cifias en pesos Colombianos, sin decimales

Ano Ano
Nota 2025 2024

139,174,186,517 141,582,326,557

Ingresos de Actividades ordinarias

Venta Loteria ordinaria 163.894.536.000 160.296.053,500
Venta Sorteo Extraorkinario 13.118.510.000 15.552.680.000
Apuestas permanentes 29 765,062,490 749.231.034
Otros juegos de suerte y azar-Incentivo Premio Inmediato 4.413.,300.000 8.441,600.000
Devoluciones. rebajas y descuentos en venta de servicios -43.017.221.973 -43.457.237.977
Ingresos Netos en venta 139,174,186,517| 141,582,326,557
Costos de ventas ¥ operacion 30 | 121,641,320,464| 126,462,648,616
Pago de premios 51.667.288.766 54.434.382.274
Banificacion por pago de premios 237,500,000 190,000.000
Impresion de billetes 7.789.795.517 7.798,025,761
Publicidad 3.095.314.454 4,575,728451
Reserva técnica para el pago de premios 30.592.795.816 30.878.611.719|
Renta del monopolio de los juegos de suerte y azar 21.771.161.520 22.114.840,020

6.471.060.391
15,119,677,941

6.487.464.391
17,532,866,053

Otros costos par juegos de suerte y azar
Utilidad Nela en venias

Gastos ordinarios de administracién y operacion 30 17.501,090.485 14.330.887.447
Deterioro, Provisiones, depreciaciones y amortizaciones | 30 2.898.620.007 1.850.918.071
(2.866.844,439) (1,062,127.577)

Utilidad de 1a operacion

Otros ingresos 29 9,857,875,835| 16,410,028,218
Interes sobre depositos en institiciones financieras 4.378,621.803 9.467,349.061
Rendimiento Efectivo Inversiones (CDT) 1.557.424.597 1.387.689.463
Otros ingresos 3.921.829435 5.554.989.694

Otros gastos 2,336,031,397 5,117,417,490
Otros gastos 30 2336.031.397 5.117.417.490

Utilidad antes de Impuesto 4,654,999,999| 10,230,483,151
Inpuesto a las ganacias carrientes 36 476.419.156 1,232.013.516

Resultado del ejercicio 4. 178,580,843 8.998.469,635

Fuente: Direccién Contable
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Reptblica de Colombia

e Los ingresos disminuyeron $2.408 millones un 1,70%, debido a la baja en ventas de la
unidad de negocio de Raspa&Listo (IPl) que presenta una variacion de -47,72%, asi
mismo se presenta disminucién en el sorteo Extraordinario debido al cambio de fecha del
mes de diciembre a noviembre, representando una variacién de -15,65%, las ventas del
sorteo de Loteria ordinaria tuvieron un incremento del 2,24% debido a que se
implementaron diferentes estrategias comerciales y administrativas para impulsar y
aumentar las ventas en cada sorteo.

e El gasto por pago de premios disminuyo un 5,08% en $ 2.767 millones, principalmente
por la menor cantidad de premios en poder del publico de la unidad de negocio del IPI
debido a su baja en ventas.

e Publicidad, disminuyd $1.480 millones, es decir, un 32,35% respecto al mismo periodo de
la vigencia anterior, corresponde principalmente a premios promocionales como motos,
carros, bonos, recambios y articulos en general, Publicidad en los distintos medios de
comunicacion donde se incluye la transmision de los sorteos y la publicacion de
resultados.

e La apropiacion de reserva técnica disminuye un 0,93% en $285 millones, equivalente a la
diferencia entre el valor de los premios en poder del publico y el 45% de las ventas brutas
de cada sorteo.

e La renta del monopolio del (12%), disminuy6 $343 millones en un 1,55%, respecto a la
vigencia anterior, la base del calculo son las ventas brutas.

e Oftros costos de juegos de suerte y azar aumentan un 0,25%, corresponden
principalmente al pago de impuesto de loteria foranea del 10% por venta de loteria en
otros departamentos.

e Gastos de administracion por valor de $17.501 millones, corresponden a los gastos
necesarios para apoyar el normal funcionamiento y desarrollo de las labores de
administracion y operacién; aumentan principalmente por las presiones inflacionarias del
mercado, reflejadas en el aumento salarial y en la adquisicion de bienes y servicio que
busca un mejor retorno en ventas.

e Ofros ingresos, esta partida estd compuesta por los rendimientos de cuentas de ahorro y
CDT disminuyen un 41,52% por la disminucion en tasas y en el efectivo, la entidad pose
inversiones en el IDEA y en la banca privada. Ademas, se encuentran los ingresos de
otras actividades que se compone por el margen de comercializacion de otras loterias,
arrendamiento operativo y otros ingresos como recuperaciones, indemnizaciones y
reintegros.

e Los otros gastos por $2.336 millones corresponde principalmente a las comisiones de
servicios financieros, este valor disminuyé respecto a la vigencia anterior en 54,35%.

¢ Impuesto a las ganancias, corresponde al impuesto de renta a la tarifa del (9%) sobre la
utilidad fiscal de la loteria.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia

Estado de la situacion financiera a diciembre de 2025 — diciembre 2024

LOTERIA DE MEDELLIN
NIT 890.980.058-1
ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
A DICIEMBRE DE 2025 COMPARATIVO CON 2024
Cifras en pesos Colombianos, sin decimales

ACTIVOS
Corriente 88,596,298,360| 127,738,579,576

Efectivo v equivalentes al efectivo 5 50,660,390.607 91,551.634.556
Inversiones de administracién de liquidez 6 17,098.467.174 10,540,000,000
Cuentas por cobrar 7 12,616,222,190 18627747 589
Inventarios 9 3,355.303.969 3,723 828,157
Plan de activos beneficios pos-Empleo (pasivo pensional) 23 4.865,914.420 3295210959
Otros activos 16 0 158,315
No corriente 18,932,330,233| 18,201,151,151
Inversiones en controladas, asociadas y negocios conjuntos 6 94.166.733 71.881.180
Prestamos por cobrar 8 2.205.406.903 2.055.703.929
Propiedades, planta y equipo 10 8,787,795.831 10,151.457.522
Plan de activos beneficios pos-Empleo (Lotes pasivo pensional) | 22 0 0
Activos intangibles 14 5,515,442 656 4,692210.409
Activos por impuestos Diferidos 16 129,386,723 112.073.546

Otros activos 2.200.131.387 1.117.824 565
Total activos 107,528,628,593 145,939,730,727

PASIVOS

Corriente 22,436,944,290| 52,241,024,010
Cuentas por pagar 22 20,997.531.473 50,907 554,691
Beneficios a los empleados corto plazo 23 1,439.412 817 1,333.469.319

No coilrie nte 28,430,469,175| 34,434,430,886
Cuentas por pagar impuesto de renta 22 476,419,156 1.190307.900
Beneficios pos empleo- Pasivo pensional 23 0 0
Beneficios a los Empleados LP-Cesantias Retroactivas 23 398,455,681 341,031,703
Provisiones 24 16,513,842.734 21321976989
Pasivos Diferidos 24 4,123,789.964 3.821.799,388
Otros pasivos 25 6.917.961.640 7,759314 406

Total pasivos 50,867.413.465 B86.,675,454,896
PATRIMONIO
Patrimonio Institucional 26 52482634285 50265806196
Utilidad del ejercicio 4.178.580.843 8,998.469.635
Total patrimonio 56,661,215,128 59.264.275,831
I e e N O o e ot ST S T T T o s S T A T, SR ) Attt P D S|
Total pasivo y patrimonio 107,528,628,593 145,939.730,727
Cuentas de orden deudoras 27.8 82.614,758313 7840001537
Cuentas de orden acreedoras 264,131,812 64,131,812

Fuente: Direcciéon Contable

e El efectivo e inversiones son las garantias que soportan la reserva técnica para los
planes de premios y el pago de premios al publico apostador, estan representados en
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inversiones en el por valor de $13.470 millones, efectivo en cuentas de ahorro para el
pago inmediato de los premios mayores y gastos de funcionamiento por valor de $37.171
millones y en cuenta corriente por $18 millones. El efectivo disminuye un 45%,
principalmente por el pago de los premios cobrados en el periodo como: el premio mayor
del st 0015 del extra y una fraccién del st 4765 en el mes de enero, premio mayor st 4788
en junio, 1 fraccién premio mayor st 4801 y premio mayor st 4804 en octubre; Por los
traslados a inversiones en CDT de Entidades Financieras a depésitos a la vista en el
IDEA con mayor rentabilidad para esa fecha y por la realizacion de inversiones para
obtener la liquidez necesaria que garantizara el pago del plan de premios.

Las cuentas por cobrar corresponden principalmente a las siguientes carteras: Cartera de
venta de loteria ordinaria por valor de $ 5.712 millones, venta de Raspa&listo por valor de
$ 5.387 millones y cuotas partes jubilatorias por valor de $1.059 millones.

El inventario, estd compuesto por los tiquetes de Raspa&listo IPl en su gran mayoria,
para lo cual se deben desarrollar las estrategias de venta necesarias desde el area
comercial con el fin de realizar dicho inventario.

El plan de activos corresponde a los activos corrientes para el cubrimiento del pasivo
pensional (inversiéon + Patrimonio auténomo + Lotes).

Inversiones patrimoniales en SCPD donde se posee el 80%, se encuentra ajustada al
mes de diciembre de 2025.

Cuentas por pagar esta compuesta principalmente por. pago de premios en poder del
publico por $16.647 millones, transferencias por $1.441 millones, adquisicion de bienes y
servicios por valor de $ 97.462 millones, Retefuente por $405 millones e impuestos por
valor de $ 992 millones.

Provisiones (Reserva técnica) presenta una disminucién del 23% de $ 4.808 millones.
Esta constituida conforme a lo establecido en el articulo 4 del acuerdo No.52 de 2010 y el
articulo 4 del acuerdo No.109 de 2014 del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar,
equivalente a la diferencia entre el valor de los premios en poder del publico y el 45% de
las ventas brutas de cada sorteo.

Otros pasivos, corresponden principalmente a las siguientes partidas: Impuesto diferido
$4.123 millones, control juego legal 25% $ 5.822 millones.

Indicadores

INDICADOR DE GASTO

EXCEDENTES MINIMOS LOTERIA

EXCEDENTES TOTALES DEL NEGOCIO
Fuente: Direccion Contable
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Republica de Colombia

= Informe detallado de cartera al 31 de diciembre 2025

Cartera distribuidores

OR

7.920.575.156 6.726.523.759

B
Extraordinario | $ 4517.206.089 | $ 54.306.477
Incentivo $ 682.040.856 |-$ 37.764.087
Raspa&Listo | $ 5129926521 | $ 5.336.617.881

Cartera Distribuidores

$ 20.000.000.000
$ 15.000.000.000
$ 10.000.000.000

$ 5.000.000.000

- . I

Ordinario

Raspa&listo

LR
Incentivo

Total

Extraordinario

-8 5.000.000.000

= Diciembre 31 de 2024 = Diciembre 31 cde 2025

Fuente: Direccion de Loterias

(&)
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Ordinario $ 7.920.575.156 | $ 4.466.688.487 | $ $ 2.628.382.943
Extraordinario | $ 4517.206.089 | $ 4517.206.089 | $ = $ -
Incentivo $ 682.040.856 | $ 682.040.856 | $ - $ -
Raspa&Listo | $ 5129926521 | $ = $ - $ 5.129.926.521

1)

e

Fuente: Direccion de Loterias
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6.726.523.759 4.005.473.583

410.018.724

"2.311.031.452

Extraordinario | $

27.131.376

27.175.101

Incentivo

37.764.087

Raspa&Listo

$

54.306.477 | $ =
$
$

@ |a |

5.336.617.881

5.336.617.881

(@)
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Fuente: Direccion de Loterias

Cartera 1 - 30 dias

$ 12.000.000.000

$ 10.000.000.000

$ 8.000.000.000

$ 6.000.000.000

$ 4£.000.000.000

$ 2.000.000.000

$ 900.000.000
$ 800.000.000
$ 700.000.000
$ 600.000.000
$ 500.000.000
$ 400.000.000
§ 300.000.000
$200.000.000
$ 100.000.000
5.

s- i<

Cartera 1-30 dia®rdinario Extraordinario Incentivo Raspa&Llisto

®m Diciambre 31 de 2024 W Diciembre 31 de 2025

Fuente: Direccion de Loterias

Cartera 31 - 60 dias

Ordinario Extrgordinario Incentivo Raspa&Listo

= Diciembre 31 de 2024 m Diciembre 31 de 2025

Fuente: Direccion de Loterias

Total

Total
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Cartera Mayor 60 dias
$ 9.000.000.000
$ 8.000.000.000
$ 7.000.000.000
5 8.000.000.000
$ 5.000.000.000
5 4.000.000.000

$ 3.000.000.000

$ 2.000.000.000
S 1.000.000.000
S -

QOrdinario Extraordinario Incentivo Raspa&listo Total

m Diciembra 31 de 2024 m Diciembre 31 de 2025

Fuente: Direccion de Loterias
mf% Secretaria General
»= Procesos Contractuales
Al corte del 30 de diciembre de 2025, se adelantaron un total de 187 procesos contractuales, con
el objetivo de atender oportunamente las necesidades de bienes y servicios requeridos para

garantizar el adecuado funcionamiento de la entidad.

El valor total contratado asciende a $39.582 millones, distribuido segun se detalla en la siguiente

tabla:
ODA DAD A DAD ALOR o/,
Contratacién Directa 137 $ 26.639.511.899 67,3%
Invitacién Publica 1 $ 996.535.000 2,5%
Invitacion Privada 9 $ 11.529.957.895 29,1%
Seleccion Abreviada 1 $177.991.245 0,4%
Pagos contra factura 39 $238.362.110 0,6%

Total 187 $ 39.582.358.149 100%
Fuente: Secretaria General

= Proceso Judiciales

Al 30 de diciembre de 2025, la Loteria de Medellin registra un total de 44 procesos judiciales
activos, de los cuales el 70% corresponden a demandas interpuestas por la entidad.

TIPO DE PROCESO N° PARTICIPACION
Nulidad y restablecimiento 12 27.27%
Hipotecarios 8 18,18%
Ordinario Laboral 3 6,82%
Ejecutivos 11 25,00%
Denuncia penal 2 4,55%
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TIPO DE PROCESO PARTICIPACION

Controversia Contractual 2 4,55%
Accion de repeticion 1 2.27%
Declarativo 1 2,27%
Accién de proteccion al Consumidor 1 2,27%
Recurso de revision de laudo arbitral 1 2,27%
Verbal Ordinario 1 2.27%
Reparacion Directa 1 2,27%

OTA 44 00%
Fuente: Secretaria General

Junta Directiva

Durante la vigencia 2025 se realizaron catorce (14) reuniones de la Junta Directiva de la Loteria
de Medellin, en las cuales se adoptaron decisiones estratégicas y operativas mediante la
aprobacion de los siguientes acuerdos:

Refrendacion de la desagregacion del presupuesto correspondiente a la vigencia fiscal
2025.

Incremento salarial para los empleados publicos y trabajadores oficiales.

Aprobacion de vigencias futuras ordinarias para la contratacion del servicio de vigilancia y
la pasarela de pagos.

Redistribucion del plan de premios de los sorteos ordinarios.

Distribucion de las utilidades correspondientes a la vigencia fiscal 2024 y constitucion de
una reserva de capitalizacion.

Derogacién del Acuerdo No. 025 de 2018 y adopcion del nuevo reglamento interno de
trabajo.

Modificacién del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, en lo
relacionado con el nucleo basico del conocimiento y los requisitos académicos para el
cargo directivo de la Subgerencia Comercial y de Operaciones.

Aprobacién de vigencias futuras ordinarias para la implementacion del sistema de
informacion ERP — SICOF.

Designacion del Oficial de Cumplimiento y su suplente.

Adopcién de medidas para garantizar la separacion de funciones de instruccion y
juzgamiento en los procesos disciplinarios contra servidores y exservidores publicos.
Modificaciones al presupuesto de la vigencia fiscal 2025.

Aprobacién de vigencias futuras ordinarias para servicios de telecomunicaciones y centro
de datos.

Aprobacién de vigencias futuras ordinarias para impresion de billetes, volantes, emision
de sorteos y divulgacién de marca.
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e Aprobacion de vigencias futuras ordinarias para impresion de billetes (este acuerdo deja
sin efectos el Acuerdo No. 13 en lo correspondiente a este asunto).

¢ Aprobacion de vigencias futuras ordinarias para la contrataciéon de un administrador de
base de datos.

+ Modificaciones al presupuesto de la Loteria de Medellin, correspondiente a la vigencia
fiscal 2025.

= PQRSDF

Al 30 de diciembre de 2025, la Loteria de Medellin recibi6 un total de 1.414 PQRSDF
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones) a través de los
diferentes canales de atencién habilitados, distribuidos de la siguiente manera:

« Ventanilla Unica de Correspondencia: 606
o Correo Electrénico: 741

« Pagina Web: 66

e Buzoén de Correspondencia: 1

A continuacién, se presenta una discriminacion detallada por dependencia, con el fin de
evidenciar la trazabilidad y gestion de cada requerimiento recibido:

Dependencia PQRSDF

Gerencia 66
Comunicaciones 188
Auditoria interna 4

Oficina de Planeacién 5

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 32
Subgerencia Financiera 44
Direccion de Contabilidad 14
Secretaria General 95
Talento Humano 212
Subgerencia Comercial y de Operaciones 47
Direccion de Loterias 242
Direccion de Operaciones 485

Fuente: Secretaria General
w8 Direccion de Talento Humano

= Logros destacados en la Direccion de Talento Humano (2025) fueron: Durante la
vigencia 2025, la Direccién de Talento Humano logré implementar procesos agiles y
eficientes para la asignacion de beneficios a los empleados. Esto permitié:

1. Cumplimiento de tiempos establecidos: Se aseguré que los beneficios se asignaran
dentro de los plazos previstos.
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2. Mejora de la satisfaccion del personal: Los empleados experimentaron una mayor

satisfaccion con los procesos de asignacién de beneficios.

3. Ambiente de trabajo mas motivador: La eficiencia en la asignacién de beneficios
contribuyé a un entorno laboral mas motivador y comprometido.

Este logro refleja el compromiso de la Direccién de Talento Humano con la mejora continua y

la satisfaccion de los empleados.

= Estructura Organizacional

A diciembre de 2025, la Loteria de Medellin contd con una planta de personal conformada por un
total de 67 empleados. Esta plantilla se encuentra distribuida de acuerdo con las necesidades
operativas y organizativas de la entidad, garantizando la eficiencia y cumplimiento de sus
funciones. La distribucion de los empleados se realiza en diferentes areas, de manera que cada
uno cumpla un rol especifico dentro de la organizacién, contribuyendo al buen desarrollo de las

actividades de |a loteria.

A la fecha se tiene un (1) cargo vacante del nivel técnico en la planta de personal.

Los 67 cargos se distribuyen tal como se muestra a continuacion:

Directivo 9 0 0 9

Profesional 2 0 28 0 30
Técnico 0 0 15 0 15
Asistencial 1 0 12 0 13
TOTAL 12 0 55 0 67

Fuente: Direccion de Talento Humano

= Bienestar Laboral

A diciembre de 2025, la Loteria de Medellin, en el marco de su programa de bienestar laboral,
otorgd a sus empleados beneficios por un total de $847 millones. Este monto se distribuy6 entre
diversos conceptos destinados a mejorar la calidad de vida de los trabajadores y fomentar un
ambiente laboral saludable. A continuacion, se detallan los conceptos especificos en los que se

desglosaron estos beneficios:

(G)
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Beneficio Educativo $8.620.339
Crédito Vivienda $765.796.980
Crédito de Calamidad doméstica $8.469.164
Beneficio para deporte $37.555.733
Beneficio lentes y montura $26.583.600
Total $847.025.816

Fuente: Direccion de Talento Humano

« Capacitaciones realizadas: 23 Capacitaciones.
* Celebraciones especiales: 16

l’r@ﬂ Oficina de Planeacion

= Seguimiento Plan de Accion del Plan Estratégico Institucional enero - diciembre de
2025

El Plan de Accion de la Loteria de Medellin es una herramienta que permite llevar a cabo las
estrategias planteadas para la consecucién de los objetivos definidos en el Plan Estratégico
Institucional 2024-2027. Igualmente, permite a través de los indicadores, realizar el seguimiento
y evaluacion de las acciones realizadas y la toma oportuna de decisiones.

El Plan de Accion de enero a diciembre de 2025 contemplé:

e Tres (3) objetivos estratégicos
» (Catorce (14) Estrategias

Objetivos Estratégicos:
1. Generar mas aportes a la salud
2. Fortalecer la gestidn institucional

3. Promover la cultura del juego legal

A continuacién, se presentan los indicadores de cumplimiento de los tres objetivos estratégicos
de enero a diciembre de 2025.

Objetivo Estratégico Meta Cumplimiento Ponderado

01 50,0% 40,19%
6) 20,0% 17,14%
03 30,0% 30,00%

Fuente: Oficina de Planeacién
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Cumplimiento Ponderado

40%

30%

20%

20% 17.14%

10%

#Meta Ponderada & Cumplimiento Ponderado
Fuente: Oficina de Planeacién

De acuerdo con el grafico anterior se puede observar que al mes de diciembre:

El objetivo O1, presenta un cumplimiento del 80,38%
El objetivo 02, presenta un cumplimiento del 85,71%
El objetivo O3, presenta un cumplimiento del 100,00%

Ejecucion Acumulada Estrategias Vs Meta 2025

30%

1. Generar mas recursos a la saiud. 2. Fortalecer la gestion institucional 3. Promover la cultura del juego legal

30.00%

A continuacion, se presenta la ejecucion de cada una de las estrategias del Plan de Accion del
PEI, con corte al 31 de diciembre de 2025.

1. Generar mas

recursos a la salud.

META 3
% EJECUCION
OBJETIVO ESTRATEGIA VIGENCIA
VIGENCIA 2025
2025
1.1. Alcanzar las Ventas proyectadas de «<RASPA&LISTO» para el
100,00% 22,39%
periodo 2024-2027.
1.2. Alcanzar las ventas proyectadas de Loteria de Medellin para el
100,00% 92,98%
periodo 2024-2027.
1.3, Alcanzar participacion de las ventas a través del canal
electronico del 20% de las ventas totales al finalizar la vigencia| 100,00% 96,52%
2027.
1.4. Alcanzar las ventas de productos de terceros a través del canal
100,00% 90,02%
electrénico Lottired para el periodo 2024-2027.

©
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META :
% EJECUCION
OBJETIVO ESTRATEGIA VIGENCIA
VIGENCIA 2025
2025

1.6. Desarrollar proyectos tecnolégicos estratégicos en apoyo a la
100,00% 100,00%
estrategia comercial
2.1. Estudio para el redisefio y modernizacién de la estructura
100,00% 25,00%
organizacional de la Loteria de Medellin.
2.2. Promover ajustes y actualizaciones de la normativa de los
100,00% 100,00%
Juegos de Suerte y Azar.
2.3. Implementar el Plan de Comunicaciones de la Loteria de
2. Fortalecer la 100,00% 100,00%
Medellin.
Gestion Institucional
2.4. Elaborar y presentar Informe de Sostenibilidad. 100,00% 100,00%
2.5. Modernizacion tecnolégica para las diferentes areas de apoyo|
100,00% 100,00%
de la entidad
2.6. Fortalecer la implementacion de MIPG en la Loteria de
100,00% 89,25%
Medellin.
3.1 Actualizar el aplicativo Sistema de Auditoria de las Apuestas
Permanentes (SAAP) a la concesién de las Apuestas Permanentes, 100,00% 100,00%
para el periodo 2024-2027.
3. Promover la cultural3.2. Realizar campafas de promocién de Juego Legal de los|
100,00% 100,00%
del juego legal productos de la Loteria de Medellin durante la vigencia 2024-2027.
3.3 Realizar campafias de sensibilizaciéon y/o capacitaciones a la
ciudadania en los municipios, para incentivar la legalidad en los| 100,00% 100,00%
juegos de suerte y azar en el Departamento.
CUMPLIMIENTO PROMEDIO —

Fuente: Oficina de Planeacion

Las estrategias del Plan de Accién 2025 alcanzaron un cumplimiento promedio del 86,87%,
ubicandose en un nivel satisfactorio cercano al umbral 6ptimo institucional (290%).

La mayoria de las estrategias presentan ejecuciones altas, evidenciando una gestion sdlida y
coherente con la planeacion establecida. No obstante, el resultado consolidado se ve afectado
por dos (2) estrategias con bajo desempefio, lo que genera una brecha del 13,13% frente a la
meta ideal.

Observaciones:
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Estrategia 1.1. Alcanzar las Ventas proyectadas de «<RASPA&LISTO» para el periodo 2025
Porcentaje de ejecucion: 22,39%.

Meta proyectada 2025: $19.706 millones

Ingresos ejecutados: $4.413 millones

Cumplimiento: 22,39%

Brecha: 77,61% ($15.293 millones menos de lo esperado)

El resultado evidencia un incumplimiento significativo de la meta comercial del producto
Raspa&Listo, con impacto directo en los ingresos institucionales y en la transferencia de
recursos al sector salud.

El desempefio del RASPA&LISTO presenta un riesgo alto de incumplimiento de metas
comerciales, lo que amerita una revision de la estrategia de mercadeo, distribucién y proyeccion
financiera para evitar impactos en los resultados anuales.

Como control asociado al riesgo es importante que se hagan los ajustes en el caso de requerirse
a la proyeccion de los ingresos (ventas del Raspa & Listo) o a las estrategias de venta de este
juego, que responda a la realidad del mercado y al retorno de la inversién realizado por la
entidad.

La ausencia de acciones correctivas formales, pese a las alertas emitidas por la Oficina Asesora
de Planeacion, aumenta la exposicion institucional y exige intervencién inmediata de la Alta
Direccion.

Estrategia 2.1. Estudio para el redisefio y modernizacion de la estructura organizacional
Porcentaje de ejecucion: 25%

Desde la Direccion de Talento Humano se solicitaron varias propuestas a universidades, entre
ellas la universidad EAFIT con la cual se realizaron varias reuniones de acercamiento, por el
enfoque en mercadeo y comercial. El estudio se contratara para la vigencia 2026.

De acuerdo con el grafico anterior, se puede observar que el Plan de Accién del PEI presentd
una ejecucion del 86,87 durante la vigencia 2025.

» Planes Institucionales
En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el seguimiento a los Planes

Institucionales constituye un instrumento clave para evaluar la articulacion entre planeacion,
ejecucion y resultados.

Pagina 43 de 66_

www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia

Teléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencidn al cliente 01 8000 941 160 -




GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Reptblica de Colombia

A continuacion, se presentan los resultados del seguimiento a los Planes Institucionales
correspondiente a la vigencia 2025:

< > SEGUIMIENTO PLANES INSTITUCIONALES
ORI DE SO S ENERO ~ DICIEMBRE 2025

catiaca d¢ Canntn
Plan Estratégico
86,81%

Plan Anai de Yacaates

86,07%
Planes Institucionales
Plan de Previsida deRecwrsss 100,00 N y Estratégicos de la
e J 5 &

Plan Estratépes de Takesto e
fhiadiead 9s.m’
-

P ietecora ¢ Capactin ::j' ¥ omre imbal @ at
/ \ bz

/

) i Fan de  Anu3l en Sopiridad
Plan de Incentives Institucionales 96,15 96,45% S enel

SR ———————

Fuente: Oficina de Planeacion

El porcentaje consolidado del 86,07% refleja un nivel de ejecucion alto y satisfactorio en términos
generales, evidenciando que la mayoria de los planes institucionales presentan avances
significativos y coherentes con la planeacion estratégica, sin embargo, se requiere fortalecer las
acciones correctivas en los planes con menor desemperio.

Observaciones:

> Plan Institucional de Archivos — PINAR - 48,00%

Las Tablas de Retencién Documental se encuentran en proceso de ajuste, atendiendo las
observaciones emitidas por el Consejo Departamental de Archivos. Dichos ajustes se estéan
realizando dentro de los plazos establecidos por el Consejo para su remision.

» Plan Institucional de Capacitacion - 39,29%
Durante el afio 2025, el Plan Institucional de Capacitacion de la Loteria de Medellin registré un
avance del 39,29% respecto al cumplimiento total previsto para el afio 2025, evidenciando un
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bajo cumplimiento frente al cronograma anual esperado, que al cierre de la vigencia debia
alcanzar un nivel satisfactorio.

El bajo cumplimiento obedece a que algunas areas decidieron no realizar las capacitaciones
programadas para la actual vigencia.

v Revision del Sistema de Gestion de Calidad - SGC

Se llevaron a cabo las auditorias internas de calidad, auditoria externa y una revision por la
direccion. Estas actividades permitieron evaluar el estado del Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) de la Loteria de Medellin, como se observa en el siguiente cuadro:

RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS AL SIG, NUMERO DE HALLAZGOS POR PROCESOS

Auditoria Revision Porla D 5 A
1 | Gestion Estratégica 5 12% 0 0% 15 0% 20 27%
2 | Gestién de Mercadeo 1 2% 0 0% 0 0% 1 1%
3 | Gestion Logistica de Loterias 3 7% 0 0% 5 0% 8 1%
4 | Gestion Logistica de Apuestas 3 7% 0 0% 2 0% 5 7%
Gestion  Tecnologia de la
5 | Informacién y la Comunicacién 0 0 0 0% 0 0% 0 0%
TIC
5 | Gestion Financiera 5 12% 0 0% 0 0% 5 7%
7 | Gestion Contable 0 o] 0 0% 0 0% o] 0%
8 | Evaluacion y Control 0 0 0 0% 0 0% 0 0%
9 | Gestion Documental 0 0 1 3% 0 0% 1 1%
6 | Comunicacion Organizacional 7 17% 0 0% 0 0% 7 9%
7 | Gestion Humana 7 17% 1 3% T 0% 15 20%
12 | Gestién Juridica 0 0 0 0% 2 0% 2 3%
13 | Gestién Bienes y Servicios 0 0 0 0% 0 0% 0 0%
8 | SST 10 24% 0 0% 4] 0% 10 14%
TOTALES 41 100% 2 0% 31 0% 74 100%
DISTRIBUCION POR TIPO 55% 3% 42% 100%

Fuente; Oficina de Planeacion

Como resultado de estas evaluaciones, se identificaron un total de 74 hallazgos, distribuidos en
13 No Conformidades y 61 Oportunidades de Mejora. Estos resultados evidencian un enfoque
preventivo por parte de la Entidad, en coherencia con el principio de mejora continua, ya que las
oportunidades de mejora permiten anticiparse a la materializacién de riesgos y posibles
afectaciones en los procesos.
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Este comportamiento refleja el compromiso de la Loteria de Medellin con la eficacia del sistema
de gestion, la satisfaccidon de las partes interesadas y el cumplimiento de los requisitos
aplicables.

v Loteria de Medellin: Primera en Certificarse bajo la Norma NTC 6767:2024

La Norma Técnica Colombiana NTC 6767:2024 — Juegos de Suerte y Azar Territoriales
establece estrictos requisitos de seguridad y calidad para la fase de pre-sorteo y sorteo, con el
objetivo de garantizar transparencia, integridad y confiabilidad en los resultados.

La Loteria de Medellin se ha convertido en la primera loteria del pais en certificarse bajo esta
nueva norma, reafirmando el liderazge y compromiso institucional con la calidad y la
transparencia en cada sorteo.

¢Por qué es importante esta certificacion?

Porque le garantiza a todos nuestros grupos de interés que cada sorteo se realiza bajo los mas
altos estandares de seguridad y confiabilidad, fortaleciendo la confianza en nuestros procesos y
consolidando a la Loteria de Medellin como referente nacional en buenas practicas.

Rendicién de Cuentas a la Ciudadania

Guiada por su principio fundamental de transparencia y con el objetivo de comprometer a todos
los grupos de interés mediante informacién confiable y oportuna, la Loteria de Medellin llevé a
cabo el 30 de noviembre de 2025, su audiencia publica de rendiciéon de cuentas. Este esfuerzo
se enfocd en fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana, contribuyendo asi a la
democratizacion de la gestion publica y consolidando a la Loteria de Medellin como una entidad
cercana a la ciudadania.

v Buenas practicas en Sostenibilidad

e Informe de sostenibilidad bajo metodologia GRI: Se elaboré el Informe bajo la
metodologia GRI, en el que se describen buenas practicas de sostenibilidad, se publicé en la
pagina web de la Loteria de Medellin y en la plataforma GRI.

+ Estadisticas corporativas: Se continla con las estadisticas periodicas para orientacion de
apostadores y con la comparacion de ventas con las loterias mas importantes del pais a
partir de la informacion que genera el CNJSA (consejo nacional de juegos de suerte y azar).

¢ Actividades ambientales: Se continua el ejercicio de registro y revision de consumo de

agua y energia. Se elabora el informe comparativo correspondiente al tercer trimestre de
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2025.

+ Certificaciéon Compensaciéon Huella de Carbono: Se recibio el Certificado Compensacion
Huella de Carbono, en donde se da constancia que la Loteria de Medellin compensé 30
Tco2e equivalentes a 30 bonos de carbono, los cuales hacen parte del proyecto Forestal
Caqueta Renace.

GO;POHACI@N C
FENALCO \ COMPENSACION
SOLIghRR L

DA COLOMSA

Ya haces parte del cambio, por esta razén queremos resaltar
tu compromiso con el ambiente.

LOTERIA DE MEDELLIN

compenso 30 tCO2e del ano 2023
con 30 benos de carbono.

iFelicitaciones!

JULIQ GE 2024

e (Gestion de riesgos
Para la administracion y gestién de riesgos se desprende la siguiente informacion:

e 14 mapas de calor en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad.

e Una matriz de riesgos de gestion en la que se ha consolidado la informacion de 61 riesgos
aprobados e identificados por los lideres de los procesos.

e Una matriz de riesgos de TIC de seguridad y privacidad de la informaciéon con enfoque de
MINTIC en la que se ha consolidado la informacién de 65 riesgos identificados por el lider del
proceso. Los cuales estan siendo evaluados para ingresar a la herramienta de ISOLUCION.

e Una matriz de riesgos de corrupcion en la que se ha consolidado la informacién de 20
riesgos de corrupcion identificados por cada lider.

e Una matriz de riesgos de fiscales en la que se ha consolidado la informacién de 20 riesgos
de corrupcion identificados por cada lider.

e Una matriz de riesgos para la prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo y la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva - SARLAFT de 14 riesgos en
los procesos.

e Se han realizado 1417 debidas diligencias, acatando lo dispuesto por el Consejo Nacional de
Juegos de Suerte y Azar en los Acuerdo 574 de 2021.

¢ Se realizaron 150 matrices de riesgos en los estudios de conveniencia y oportunidad que
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hacen parte del proceso contractual de la Loteria de Medellin.

Tomando las siguientes categorias: Muy Baja, Baja, Medio, Alta y Muy Alta en relacién con el
impacto: Leve, Menor, Moderado, Mayor y Catastréfico respecto a la probabilidad, se presenta
un andlisis cuantitativo que contempla valores numéricos que contribuyen a la calidad en la
exactitud de la calificacién y evaluacion de los riesgos, tanto para la consecuencia como para la
probabilidad, y que se determinan en valores de 1 a 5.

A continuacién, presentamos la Matriz Inherente de los riesgos de Gestion, Fiscal y SARLAFT:

WalIrg tohe pnie

WP My ARy

N -am

1 Uaze
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a

Fuente: Oﬁch;;n de Planeaci‘c'm
La valoracién del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion del riesgo
con los controles identificados en el Elemento de Control, denominado “Controles”, del
Subsistema Gestion de Control, con el objetivo de establecer prioridades para su manejo y
fijacion de politicas. Para adelantar esta etapa, se hace necesario tener claridad sobre los puntos
de control existentes en los diferentes procesos, los cuales permiten obtener informacién para
efectos de tomar decisiones. Esta valoracion se debe realizar en el Mapa de Controles.

De acuerdo con lo anterior, se evalla la Efectividad de los controles donde se puede identificar
la ubicacién de los riesgos en la Matriz_de Riesqo Residual, como se puede apreciar a
continuacion:
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@ W

- S
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Fuente: Oficina de Planeacion
De acuerdo con los resultados obtenidos en la Matriz de Riesgo Residual, podemos decir con
certeza que 95 riesgos se encuentran con una efectividad de control apropiada y un riesgo fiscal
que requiere la atencién de la entidad, el cual es:

o Riesgo GBSO03: Probabilidad de efecto dafioso sobre los bienes, generando peérdida
econémica de los bienes de la entidad por no ejercer el debido control sobre los bienes
muebles de la entidad.

La ultima actualizacion realizada a los riesgos se present6 en el mes de junio del afio 2025.

Asimismo, para la gestién de riesgos de corrupcion, continian vigentes los lineamientos

contenidos en la versién 4 de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles

en entidades publicas de 2018.

A continuacion, presentamos la Matriz Inherente de los riesgos de Corrupcion:

Mareiz Inhesanie

Fuente: Oficina de Planeacién

De acuerdo con lo anterior, se evalla la efectividad de los controles donde se puede identificar la
ubicacién de los riesgos en la Matriz de Riesgo Residual, tal como de puede apreciar a
continuacion:
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Fuente: Oficina de Planeacion

l!-ﬂ% Oficina de la Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

De cara a la gestion de 2025 en la direccion de las TIC se han realizado diferentes gestiones,
procedimientos, documentaciones, implementaciones, entre otras que estan dando una
organizacion y estructura a la direccion que es totalmente transversal a la entidad.

A nivel general se cuentan con los siguientes logros:

Adquisicion equipo de cémputo para mejorar la productividad de las funciones de los
empleados.

Configuracion nueva herramienta de gestion de servicios de TI, GLPL.
Instalacién y configuracién del nuevo sistema de auditoria de Apuestas Permanentes SAAP.

Se presenta actualizacién y construccion de los siguientes planes y autodiagnosticos:

PETI 2025.

Politica de seguridad 2025.

.

Politica de gobierno digital 2025.

Autodiagnéstico de MSPI de la entidad.
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+  Autodiagnostico de seguridad y gobierno digital.
A nivel de desarrollo se tienen los siguientes logros:

¢« Mesa de trabajo y comienzo de solucién de las inconsistencias asociadas al médulo
de vivienda.

+ Mejoras de Raspa y Listo (IPI) en cuando a funcionalidades de pago de premio y
presentacion, al igual que correcciones en el proceso de generacion de movimientos

financieros.

e Solucion de incidentes en depreciacion de las placas de inventario en el software Sicof
de ADA.

e Cambio en la configuracion de las ventas de IPI de Loticolombia en Narifio, para que
funcione utilizando como codigo la cédula del vendedor y no el codigo interno, asi
poder colocar a vender los usuarios que tenian codigos iguales a los usuarios de Loti
Colombia Antioquia.

e Actualizacion del software de depreciacion contable.

e Recepcidn para pruebas del entregable 1 del contrato de soporte.

» Lottired

e Capa de seguridad en servicios de portal lottired y app lottired.

e Limitar consumo de API para terceros.

e Cierres de canal individual para distribuidor.

e Parametrizacién de Sonda.

e Maodulo de Gestion de Formatos para pago de premios del Portal Lottired.

¢ Notificacion de Carrito Abandonado.

¢ Validacién de bloqueo de usuarios para compra en portal.
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Blogueo de Venta y modo mantenimiento.

Servicio para forzar la actualizacién app loteria.

Eliminaciéon de Reservas Huérfanas.

Upgrade APP Android para que Google nos acepte nuevamente en PlayStore.
Upgrade APP 10S.

Control de Bloqueo de Distribuidores API LOTTIRED.

IPI

Banners publicitarios en médulo Raspa y Listo Distributor.

Actualizacion de vigencia en raspa y listo de planes de emisiones y emisiones.

Marca Blanca

Redireccion de logo de marca personalizable Marca blanca.

En la parte de administrador de loterias, que es un proyecto que se debe poner en
produccion, se ha venido ejecutando un cronograma de trabajo entre las TIC,
subgerencia comercial y la direccién de loterias donde se viene resolviendo todos los

retos que se presenten junto con el proveedor Bitech.

Entregables 1, 2 y 3 de las mejores propuestas en el contrato con Bitech.

En el software ERP se tienen los siguientes logros:

B3
()
icontec

150 s001

Se realizd la migracion de todos los programas al ambiente web.

Se realiz6 una revision de la base de datos identificando todos los objetos que habian
quedado sin compilar después de la migracién y se compilaron todos de manera
exitosa.

En el médulo de compras se logré hacer un inventario fisico y dejarlo a la par en el
sistema de mas de 2.500 placas.
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e En el médulo de compras se logré organizar para que el sistema emita los paz y
salvos de manera correcta cuando el funcionario entrega toda su cartera.

e En el madulo de presupuesto se logrd realizar el cierre exitoso y la creacion de la
nueva vigencia quedando el sistema funcional en enero para la emision de cdp vy el
primer dia habil del afio.

e En el médulo de contabilidad se logro realizar el cierre del afio de forma exitosa y la
apertura del siguiente con cada una de las cuentas validadas para él envié de la
contaduria general de la nacién.

e En el modulo de contabilidad se logré desplegar el procedimiento para la depreciacion
acorde a la norma actual y quedoé realizada de forma correcta hasta xx del presente
ano.

o En el médulo de Tesoreria, se logré depurar la informacion para los pagos ya que en
pantalla se veian datos de afios anteriores los cuales demoraban los procesos de
pagos.

e En el modulo de némina se logré organizar las formulas de las deducciones de
retenciones, adicionalmente en web organizar los procesos y las liquidaciones de una
manera mas agil y de facil revision.

e En el médulo de vivienda, se han organizado varios casos en las deducciones de los
préstamos, adicionalmente se logré con ADA programar un plan de choque con una
visita que se realizara en mayo para organizar los temas pendientes desde las oficinas
de ADA en conjunto con los funcionarios.

Herramientas de automatizacién (PowerBl)

Se desarrollé un tablero utilizando la herramienta Power Bl con el objetivo de analizar de manera
mas efectiva las ventas de la empresa, facilitar su seguimiento, mejorar la capacidad de
generacion de reportes, mejorar la presentacién de reportes y optimizar los procesos del area
comercial de la Loteria de Medellin.

El tablero cuenta con siete vistas principales. A continuacién, se explicara el funcionamiento y las
posibles interacciones de cada una de ellas, utilizando capturas de pantalla extraidas
directamente del tablero.

Se cuenta con las siguientes imagenes del tablero:
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1. Ventas totales

Ventas Totales

2025

Periodo de Tiempo

Producto

Todas b

Total de Ventas Venta Sorteo Ordinario Venta Sorteo Incentivo

Venta Sorteo Extra

$177.013.046.000 $159.796.700.000 $6.261.046.000 $10.955.300.000
. % de Variacion 0,66 % | % de Variacién 1,73 % % de Variacion 8,33 % % de Variacion -15,63 %
= (= S B
®Ventas Ao en Curso ®Ventas Afto Anterior TOP Distribuidores
$25 HI M
=8
LOTERIAS Y 5.
ey 1% mit ks
[ stz i1 i M S
$16 mit M i 5 TGS
§18 mit i it g
= e - SERVICIDS U, & $20 mif M
| ; e § G i . » S35 mil M f%a
| N $12m0 0 33N : $13mil e $33mi N $12 it RED COMER = S10mi M
H Y % . &
! g TO L R 3 & e v
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=
Departamento | Venta Afio en Curso | Venta Pasada Diferencia de Venta % Variacién % MULTHLOTERI $5milM
i LY
'm  Antioquia ' $98.764.089.500 $96.515.497.000 +2,248,592,500 233% e
Valle del cauca | $16313471.000 | $16.743.978.500 -430,567,500 257% |
7] Bogotadc |  $12011.586.000 | 511943324000 +68,262,000 0,57 % | PAVARES AG 4 mil M
nooa| | Sucre | $6870905000 | $6.590.353.000 +280,552,000 426% i
e | | | DISLOTERIAS. il M
SEZE| [F Cordoba | $6513.042500 | $3.245962500  +3,267,080,000 100659 | |  SHETERAS, g SEmh
| Total | $177.013.046.000  §175.848.733.500 +1,164,312,500 . 0,65% ] \_ )
z g
2. Ventas Geograficas
Periodo de Tiempo Distribuidor Producto
Ventas Geogrificas 0 e v i ]
Departamento v Total % ParticipadfmJ Pareto w 9% Variacion Ciudad Total % Participacion | Pareto % Variacic
| Antioquia §98.764.089500 |  5579% | 5579%  233% [ Medellin $93.090.664.500 52,50 % 5259% | 232%
| Valledel cauca | $16313411.000 9.22% l 6501%  -2,57% | Bogotadc $12011.586.000  679% 5938% | 057T%
| Bogotad.c $12011586000 | 679% | 7180%  057% I Cali $10.560.198.500 597 % 65,34 % -1538 %
Sucre $6.870.905000 = 388% | 7568%  4.26% Monteria $6513.042500 . 363% 69.02% | 100,65 %
Cordoba $6.513.042.500 368% | 79.36% | 10065% Sincelejo $5.702.215.500 322% 72,24 % 5,68 %
Cesar 54767816000 269% | 8205%  -025% Valledupar $4.692.671.500 265% | TAB9% -0,11%
Bolivar $4.313.976000 | 244% | 8449%  -033% Barranquilla $4.270.818.500 241 % 77,31 % -21,85 %
Atlantico $4270818500 | 241% | 8690%  -2185% (distrito) _ .
Guajira $2818197.500 1.50% 8849%  022% Cartagena $3.951.213.000 223% | 7954% 1,95 %
| : ; i
Caldas $2139984500 121% | 8970% 1392% (distrito) !
{ Risaralda $2062202.000 | 117%  9087% | -358% Tulua $2.964.393.000 167 % 81,21 % 26,40 %
i : Choco $2.005213.500 = 113%  9200% | 393% Peraira §2,062.292.000 117 % 8238 % 358 %
| | Quindio $1.625.431.000 092 % L 9292% | -369% | Envigado §2.059.493.000 1,16 % 83,54 % -5,42 %
[ .| Santander $1.593.081.000 = 090% | 9382% | 159% | Quibdo $2005213500  113% 8467% | 393%
| Huila $1.323.997.500 075%  9457%  -6B78% Bello §1.854.354.000 105% 8.72% | 473%
Tolima 51.283.091.000 | 0.72% L 9520% 730% Manizales $1.853.851.500 1.05% L 867T% | 1722%
Cauca §1.222.142.000 | 0,69 % 95,98 % -265% Armenia quindio $1.625431.000 092 % 87.69 % -3.69 %
Meta $1,154.642.000 | 0,65 % ; 9663%  -053% Buenaventura $1.535.990.000 0,87 % 88,55 % 349,69 %
Narifio 51.145.118.500 | 0,65 % 97,28 % -3,10% Popayan $1.222,142,000 0,69 % 89,25 % -2,65%
Magdalena $1.125331.500 | 064% | 9792%  -491% Neiva $1.195534.000  088%  89.92% 258%
Cundinamarca $1.000.879.000 | 0,57 % | 9848% 777 % Corozal $1.168.689.500 0.66 % 90,58 % -2,15%
Norte de $754.811000 | 043% | 9891% @ -743% Santa marta $1.125.331.500 0.64 % M22% | 481%
Total S177.013.046000 | 10000% | 100,00% 0,66 % Total $177.013.046.000|  100.00% | 100.00%  0,68%

()
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3. Ventas por sorteo

Periodo de Tiempo Semanas
Ventas por Sorteo i ; s
LW
_ Sorleos | VemiasANoAmterior VertasAfoenCurso | DiferenciadeVenta %Variacion | Participacién | Distribuidor '
" Semeo1 | 538635824500  S37653438500 | 138195205000 | ¥ 78s0% | 217% A Buscar
Sortec 2 £35.986.660.500 §37.237.751.000 | -117.298086000 |V -7590% 21,04 % ) '
i Soneo 3 $45.249.557.500 $42622499.500 |  -115444288000 ¥ 7304% | 2408% © Seleccionar todo
o- Scrieo 4 546.084.400.000 $45.477.676.000 ' -126,354,238,500 W 7353% | 25,69 %
! Sorteo 5 $6.678.059.000 $14.021.681.000 | -121,366895500 VW -8964% 792 %
Total | $172.634501.500  $177.013,046.000 | +1.164,312500 0.66% 100,00 % AR GRS R
O AGENCIA DE LOTERIAS RIONE...
" Semanas  Ventas Afio Anterior Ventas Afio en Curso | Diferencia de Venta | % Variacién  Participacion
- " | | O AGGAPESAS
N 1 ! 50 $2.623.082.000 42623082000 A 10000% 148%
2 | 52825830000 $2.854,502.000 +28672000 A 101% 161%
3 | $5752173.000 $2.979.648.000 2772525000 |V -4820% 1,68% O ALVAREZ JULIO OSLY
4 | $8742510000 $2.927.946.000 5814564000 W -6651% 165%
5 | $11736676000  $3466981.000 8269605000 W -7046% 196% | | ANTONIO MENDOZA ASOCIA_
6 | $14919.464000 = $3.052280.000 -11,867,184000 W -7954% el
7| $17973375000  $2.968616.000 15004759000 ¥ -8348% 168%
8 | $20972735000  $2955.638.000 18017097000 ¥ -8591% 167% | O APONTE AREVALO RIGOBERTO
9 | $27.272490000  $3.971431.500 -23301058500 W -8544% 224% |
10 | $30612351000  $3430612500 27181738500 W -8879% 194%
11 | $33844797000  $3343357500  -30501439500 W -90,12% 189% O APUESTY TECH SAS
Total | $175.848.733.500 $177.013.046.000 +1.164312500 | 0.66% 100,00% |
4. Ventas electronicas Lottired
Producto \ Loterias
Ventas Electronicas Lottired A el s
& J
Total Venta Venta Propia Venta Ctras Loterias
$221.264.000 49,161.000 172.103.000
% Venta 22.22% % Venta 77,78 %

Lunes s7zmin, | | ®Antiogua e
@fogctade $63,13 milk

®sle del cauca

Maites $47 mill,

@3aniander £28.32 m... (16,57%)

Migrcoles § $1 mill.

$48 69 mill, (28.49%)

2

it =
®Ns hay informacion .
$23.61 mill. (13.81%)

Jueves l 34 mill. r — — )
$116,19 mill.

$26,64 mill.

$11.3 miil.
fescs oo $2.72 aiil. 50,4 mil
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Producto

Periodo de Tiempo

Departamento

2025 g Todas

Venta Pre Impreso Venta Electronico

$146.308.195.500

Total de Ventas

$177.013.046.000
% de Variacion 0,66 %

$30.704 850 500
| % de Variacion 7.07 %

% de Variacion -0,59 %

Canal . s
Anos | Total de Ventas | % Variacion
2 2025 |$30.704.850.500 7.07%  $146.308.195.500
! _Enero | $2770166.000 | 3488% | §12.081.993.000
i Febreo | $2364207500 510563668000
. Marzo
~ Abril. 9 ]
Mayo $13.146.898.500
___Junio | $2395040000 -11,5160 $10.437.503.500 | -59.019,601,500
o $2485.881,000 | -13,537,309,000 $15.466301.500  -65,035,042,500 !
‘ Agosto  $2883.970.500 | -15725979,500 | -84, §12.903.140.500 ]
| Septiembre 2374658500 | -18,558,994.000 | -8 $10.219.728.000 |
L _Ocubre | $2850485.500 00
| Noviembre | $2572571.500 | -23291485500 | €
__Diclembre $2307.186.000 | -26,370,623.000
| " Total $30.704 | +2,027,041,500

6. Ventas por distribuidor

Periodo de Tiempo

Departamento

Todas

Producto

Ventas por
A e 2025
Distribuidor
Afos 2025 X {
Distribuidores | Totalde Ventas | % Participacion % Pareto % Varfacion

LOTERIAS Y SERVICIOS §53.194.985.500 30,05% 30,05 % -187%
COLOMBIA S.A |

O SERVICIOS $21.786.650.000 1231 % 42,36% 7%

! TRANSACCIONALES DE

| | | COLOMBIAS.AS

| || SERVICIOS UNIRED S.AS $19.799.095.000 11,19 % 53,54 % -4,95 %

| i | RED COMERCIAL DE JUEGOS $9.968.843.000 563 % 59,18 % -6,37%

I i | Y SERVICIOS DE COLOMBIA

! i 1SAS

| | | LOTERIA DE MEDELLIN $8.319.682.000 470% 63,88 % 642 %

! N || FEDEBAN $5.906.548.500 334% 67.21% 6,94 %

i MULTILOTERIAS 5.A.S $5.399.654.000 3,05 % 70,26 % -3,78 %

i | GRUPO EMPRESARIAL EN $5.329.333.500 3,01 9% 7327 % -31.76 %

LINEA S.A
PAYARES AGUILAR ALBERTO $4.074.431.500 | 230% 75,58 % 4,15 %
DISLOTERIAS DE ANTIOQUIA $3.939.954.500 f 2,23 % 77.80% -3,32 %
SAS i
LA UNICAS.AS $2.688.188.500 | 1,52 % 79.32 % 100,00 %
SALDARRIAGA GARCIA JUAN | $2.305.477.000 | 1,30 % 80,62 % 100,00 %
SEBASTIAN !
GONZALEZ MUNOZ PABLO $2022.119.000 | 1,14 % 81,77 % -5.52 %
Total $177.013.046.000]  100,00% | 100,00% 0,66 %

2

2
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repiiblica de Colombia

7. Ventas loterias de terceros

i 8 : N
Periodo de Tiempo | Departament: Product
Ventas por Otras o el partamento | it
o 2025 ] Todas . Todas
Loterias L )
Totat de Ventas Total Venta Fisico Total Venta Electronico
$15.113.066.000 $0 $15.113.066.000
% de Variacién 11,84 % % de Variacion -- % de Variacion 11,84 %
! O TOP 10 Loterias B

®Ventas Ao en Curso @Vantas Aflo Anterior

" Regitn | Venta | VentaPrevia Diferencia de Venta % Variacion | % Participacién |

- | 1

v - S L S, AP e S g s S - 4
=  Regiénandina | $13766825000 | $11.723806.500 -1640325500 © 1353% | 91,00%
&  Regién pacffica E $981.077.000 $966774500 -20,626,500 . -206% 649 %
I Regioncaribe |  $365.164000 | $346503.000 4,882,000 136% | 242%

~ Total ,,,,,,,,E,,fi‘,s,?,’?,’,'?,s,s'"w | $13.027.484.000 +1624581000 | 12,04% |  10000%

it

Se realiza la verificacion de la loteria de Medellin ante meta para el proyecto de ventas por
WhatsApp:

Se logra verificar el negocio ante Meta, un hito significativo que no se habia podido alcanzar
en gestiones anteriores. Este logro es crucial para el desarrollo del proyecto del nuevo canal
de comercializacion a través de WhatsApp, ya que proporciona mayor credibilidad y alcance a
nuestras iniciativas.

Posterior a esto, se esta trabajando para la certificacién de la linea de la loteria con la Api
Oficial de WhatsApp Business.

Soporte de la pagina web: Se ha brindado apoyo en el soporte de la pagina web, atendiendo
a los usuarios internos en problemas, incidentes y solicitudes relacionadas con la misma. Este
soporte ha sido fundamental para mantener la operatividad y satisfaccion de los usuarios.
Refinamiento de requerimientos de la pagina web: Se realizé un refinamiento de los
requerimientos previamente establecidos por la loteria en relacion con la pagina web. Se
revisaron y mejoraron estos requerimientos.

Creacion de pagina intranet: Se crea una pagina intranet para el uso interno de la oficina TIC,
con la intencién de expandir su uso a toda la empresa en el futuro. Esta intranet facilitara la
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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colaboracién y comunicacion entre todos los equipos, mejorando la eficiencia y cohesidn
interna.

Intranet Tl Loteria de Medelli.. Inicic  Soporte Tecnico  Infraestructura  Seg

il i

-+ Nuevo elemento v <] Promover 3 Detalles de la pagina & Vista previa del correo electrénico «+  Borrat

Noticias TIC

iBienvenidos a Nuestra Nueva Intranet!

[N O lacia A vnn tme ln menamifion da vacnnbien moimiin mibla A frdennnt DenXnda Ammmml e amfa ae

En asuntos de seguridad se tienen los siguientes logros:

Aseguramiento Mail corporativo: Se han realizado configuracién de la herramienta de
seguridad en el correo electrénico como el factor hoy en dia de maximos ataques
cibernéticos.

Se han tenido blogueos de correos con virus y correos que se han dejado en cuarentena por
no cumplir con las politicas de seguridad interno.

Actualizacion Ambientes de Virtualizacion y Backups: Con el cual se reducen las
vulnerabilidades y se activan nuevas funcionalidades en los ambientes de la loteria de
Medellin.

Se activo la herramienta de seguridad EDR (Endpoint Detection and Response") -Deteccién y
Respuesta de Endpoint-, y es una solucién de ciberseguridad que se enfoca en monitorizar,
detectar y responder a amenazas en los dispositivos finales (endpoints) de una red.
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GOBERNACION DE ANTICQUIA
Republica de Colombia

ROETED § woren § wapmon 5o G owmosw f e e EXTESMAL PESTNATIONS -
Byt s e
L]

Se configuro la herramienta de backups de correos: Herramienta que no ayuda en la gestion y
preservacion de los correos electrénicos corporativos de la loteria de Medellin.

e A e R T

86 37

Compra de herramientas de ciberseguridad: FortiNAC, FortiNDR, FortiPAM y FortiXDR.

Actualizacién de equipos y estaciones de trabajo de Ultima tecnologia para directivos y
funcionarios de la loteria de Medellin con el fin de mejorar las condiciones de trabajo en los
funcionarios de la loteria de Medellin.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

Actualizacion proceso de gestion de incidentes

Como parte de la mejora en los procesos de seguridad, se actualizé el proceso de gestion de
incidentes, dando alcance a cubrir responsables de los diferentes servicios, claridad en los
escalamientos y trazabilidad con registros de incidentes y lecciones aprendidas.

Desarrollo documento para el registro de incidentes

Como parte de las mejoras en la gestion de incidentes, se define un formato para el registro y
control de los incidentes, este nuevo elemento da apoyo al proceso de cumplimiento de
requisitos de la norma 6767 y las auditorias de seguridad.

Desarrollo de documento para el registro de lecciones aprendidas

Como parte de las mejoras en la gestién de incidentes, se define un formato para las
lecciones aprendidas, este nuevo elemento da apoyo al proceso de cumplimiento de
requisitos de la norma 6767 y las auditorias de seguridad.

Autodiagnéstico MSPI

Como parte de la identificacion del GAP en el desarrollo del Modelo de seguridad MSPI se
realizé un diagnostico en seguridad dando como resultado una serie de hallazgos y
definiciones que permitira trazar el mapa de ruta en términos de mejoramiento en politicas,
controles y gestion de seguridad. Adicional soporta los hallazgos en auditorias de seguridad

ENTIDAD EVALUADA Loteria de Medellin
FECHAS DE EVALUAGION C3-0M02/2029 - 27542008

CONTACTO Lar3 Gtmat - faver Srage atetes dmasca
ELABORADO POR cbon Gtmay Tweer Drrege Lmsbar Bepicr

i EVALUACION DE EFECTIVIDAD DE CONTROLES - IS0 27001:2013 ANEXO A I

TYALUAGOND! | BRECHA ANEXD A 150 27001:2013
R TDA D e

[ CFESNEACTHTE LA TEGLRTAD DE LA FFORPATENR
[y SECLT0AD O L0 FLCURSOS MO

5 GEITCANDE & TR
Y] CONTACL CC A0

XS R TOGRARA

a1 SLGRDAOTE LAY CPURALIONLS
R R kLS COM A ACCRES

A4 ADCARSCH DESARRALD ¢ MANTENSENTODE SISTEMAS

&15 FELALCMES CONLOD PROVELICRES

Eitanabd b b4 B 3 E 4 14

A0 TESTINCE RCOENTES R SA GUPKVD OE LA FE CBRA00N.
P ATPECTOS UE SECURDAD [E LA 06 DRMALION [F LA CESTENIE "
z LA CONTHUORD TEL AEGO00
aln CUMPUMIONTO. 14
mmum
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GOBERNACION DE ANTIOGUIA
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Matriz de riesgos

Dando continuidad al cumplimiento de los requisitos del modelo de seguridad y privacidad de
la informacion, que respaldan las auditorias y la certificacion 6767. Se desarrollé una matriz
de riesgos que permiten hacer valoracidén y gestion de los riesgos de seguridad de la
informacién y aplicaciéon de controles.

Matriz de Activos

Dando continuidad al cumplimiento de los requisitos del modelo de seguridad y privacidad de
la informacién, gue respaldan las auditorias y la certificacion 6767.Se desarrolldo una matriz de
activos para la posterior categorizacion de criticidad y gestién de los riesgos asociados al
activo.

Procedimiento de gestién de activos

Dando continuidad al cumplimiento de los requisitos del modelo de seguridad y privacidad de
la informacién, que respaldan las auditorias y la certificacién 6767.Se desarrollé una guia para
la identificacion y categorizacion de los activos de informacion.

Actualizacion proceso de gestion de incidentes

Como parte de la mejora en los procesos de seguridad, se actualizd el proceso de gestion de
incidentes, dando alcance a cubrir responsables de los diferentes servicios, claridad en los
escalamientos y trazabilidad con registros de incidentes y lecciones aprendidas.

Programa de cultura

Como parte de disminucién de la brecha de seguridad y el cumplimiento de la politica de
seguridad de la informacién en la loteria de Medellin, se define un proceso de cultura y
sensibilizaciéon en seguridad para funcionarios y prestadores de servicios.

e Reestructuracion del catalogo de servicios de Tl que se atienden desde la Mesa de
Servicios.

s Implementacion del software GLPI para la gestion y atencion de los requerimientos
canalizados a través de la Mesa de Servicios de la Oficina TIC.
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Disefio y ejecucidén de una camparia de sensibilizaciéon orientada al manejo seguro de la
informacion.

Atencién y acompafiamiento a los requerimientos asociados a Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones, en el marco del proceso de certificacion de la Norma
ISO 6767.

Se culminaron con éxito el analisis de vulnerabilidades y las pruebas de hacking ético, asi
como la implementacién y operacion de las herramientas de fortalecimiento de la
seguridad digital en produccion.

Se contrato, se estructuré y se dejé un avance del 80% para la vigencia 2025 del
proyecto de sistema de gestion documental para la loteria de medellin, este incluye
componentes robustos para la modernizacion tecnologica con inteligencia artificial y
tecnologias emergentes.

El fortalecimiento de la infraestructura en nube se encuentra en ejecucion mediante el
contrato con INTERNEXA para el respaldo de la informacion.

Se completaron las actualizaciones y mantenimientos de plataformas y aplicativos Bitech,
la migracion de servidores virtuales y la adquisicion de equipos de computo.

Sigue en curso el proyecto con META para ventas por WhatsApp, se envia la
documentacion requerida para la automatizacién de procesos, quedando su validacion
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

pendiente, Ic que deja el proyecto en un avance del 90%.
e Se implementa ambiente pre productivo del software de administrador de cartera de
distribuidores, este cuenta con integracion de boton de pagos con davivienda.

e Se implementa la nueva infraestructura para la telefonia de la entidad con Softphone,
eliminando infraestructura, telefonia IP y costos de mantenimientos.

s Implementacién y puesta en produccion del protocolo IPV6 para dar cumplimiento a la
circular CIRCULAR No. 000015/2022 de MINTIC.

e Fortalecimiento de los controles e implementacion de herramientas de seguridad en la
Loteria de Medellin.

= Oficina de Comunicaciones

Durante el 2025 se realizaron varias camparias internas de comunicaciones, concernientes a
temas ambientales, de talento humano, Planeacion, y los temas que han demandado tanto la
Gerencia como la Subgerencia Comercial, en la difusion de los premios semanales de la
loteria y la actualizacion permanente de la pagina web de la entidad, para cumplir
debidamente con los programas de transparencia en la informacién.

En aras de fortalecer la gestion institucional externa e interna, se realizaron mas de 800
publicaciones en redes propias de la Loteria de Medellin, ademas de las habituales del
sorteo de los dias viernes y las actualizaciones de la pagina web, que corresponde a esta
dependencia.

La Oficina de Comunicaciones realizd también una gestion externa en la especificacién de
los contenidos relevantes de la entidad para el plblico general. Para ello, se compartieron los
contenidos mas relevantes, incluido todo el plan de comunicaciones de los sorteos
Extraordinarios, jugados el 19 de julio y el 15 de noviembre del 2025, que demandaron mayor
difusion mediatica.

Se realizaron 50 apariciones en medios de comunicaciéon (hablada, impresa y audiovisual)
del Gerente, gestionadas por la Oficina de Comunicaciones, en las que la entidad referencia
los diferentes sorteos especiales, el Extra y los billetes con incentivos. Ademas, se comunicé
a las diferentes audiencias el resultado econdémico y social de la Loteria de Medellin.

Se emitieron, publicaron y socializaron mas de 20 comunicados de prensa, atinentes a los
sorteos ordinarios y extraordinarios de la Loteria, y a noticias relevantes de la administracion.
Sala de prensa - Loteria de Medellin.

Péagina 63 de 66

www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia
Teléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencidn al cliente 07 8000 941 160



GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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Se activé todo un plan de comunicaciones y de informacion por la transparencia, a proposito
del sorteo 4782 del 9 de mayo del 2025, para contrarrestar las posibilidades de dafo
reputacional para la compafiia.

mfh Auditoria

Durante la vigencia 2025, la Direccion de Auditoria Interna cumplio con las siguientes
actividades:

= Auditorias Internas afo 2025
Se relacionan las auditorias internas aprobadas por el Comité Institucional de Coordinacion de

Control Interno, seguin acta N°1 del 27 de enero de 2025, que, segun cronograma estan en etapa
de ejecucién o culminadas.

FECHA

PROCESO APERTURA FECHA TERMINACION % CUMPLIMIENTO

Gestion Humana 4/02/2025 Culminada

Gestion Seguridad y Salud en el trabajo 01/04/2025 Culminada 100%
Gestién Documental 03/06/2025 Culminada 100%
Gestion TIC 07/07/2025 Culminada 100%
Comunicacién Organizacional 13/08/2025 Culminada 100%
Gestion Juridica 29/10/2025 Culibaca; Fendicntc. 97%

reunion de cierre

Fuente: Auditoria Interna

* Presentacion de los siguientes informes de Ley

Se dio cumplimiento a la elaboracién y presentacion de los informes requeridos por la
normatividad vigente, como se detallan a continuacion:

Fecha de
presentacion
23/01/2025
30/04/2025
08/09/2025
16/10/2025
20/01/2025
2. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y atencion al Ciudadano 12/05/2025
10/09/2025
23/01/2025
17/07/2025

Nro. de Informe

1. Seguimiento a la Austeridad del Gasto Publico

3. Informe de Seguimiento a las PQRSDF
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Nro. de Informe Fecha d?,

presentacion
2 ¢ 13/01/2025,
4. Informe Evaluacion del estado del Sistema de Control Interno 18/07/2025
5. Informe FURAG 18/03/2025
6. Informe Control Interno Contable 27102/2025
7. Informe cumplimiento Normas Derechos de Autor 06/03/2025
f oyl g0 Sk 29/01/2025
8. Informe relacionado con la Defensa del Estado - Comité de conciliacion 23/07/2025
9. Evaluaciones a la eficiencia y efectividad del Sistema de Administracion del Riesgo de 10/01/2025
LA/FT/FPADM 21/07/2025

Fuente. Auditoria Interna

Alineacion del Sistema de Auditoria Interna con las Normas Globales:

La profesional adscrita a la Direccion de Auditoria Interna inicio su proceso de capacitacién para
obtener la certificacion CIA (Certified Internal Auditor) otorgado por el llA (The Institute of Internal
Auditors). En aplicacién inmediata de los conocimientos adquiridos, realizd la revision del Caodigo
de Etica del Auditor y del Estatuto de Auditoria. Ambos documentos fueron actualizados
conforme a las Normas Globales de Auditoria Interna y formalmente adoptados mediante la
Resolucién 326 del 2 de diciembre de 2025.

Asesoria y Acompafamiento:

En cumplimiento del rol asignado a la Oficina de Control Interno, conforme a la Ley 87 de 1993 y
al Decreto 1499 de 2017 (MIPG), se desarrollaron las siguientes actividades:

a.

©
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Liderazgo Estratégico: Presentacion de informes, gestion de informacion estratégica y
emisién de alertas oportunas ante situaciones actuales o potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Enfoque hacia la Prevencién: Acompafiamiento y asesoria estratégica en los diferentes
procesos de la Entidad, desde la planeacién y ejecucion de las auditorias internas.

Evaluacion de la Gestion del Riesgo: Papel fundamental a través de asesoria y
acompafiamiento técnico y de evaluacion y seguimiento a los riesgos de gestion identificados

en el mapa de riesgos, articulados con las auditorias internas realizadas durante el afio.

Relacion con Entes de Control: La Oficina de Auditoria Interna actud como enlace entre los
entes externos de control y la Entidad, facilitando el flujo de informacidon requerido.

Se dio cumplimiento a la Resolucion de Gerencia N.° 05 del 7 de enero de 2025, mediante la
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cual se delegd la rendicién de cuentas ante la Contraloria General de Antioquia en la
plataforma “Gestion Transparente”.

- Mediante oficio del 5 de marzo de 2025 (radicado 2025000277), el Director de Auditoria
Interna remitio al representante legal el certificado expedido por la Contraloria, confirmando
la rendicion de la cuenta y la carga de los formatos y anexos obligatorios.

Auditorias externas atendidas:

- En febrero se atendio la auditoria a la gestion contractual y al control interno fiscal (vigencia
2024) realizada por la Contraloria General de Antioquia. El informe final, presentado el 11 de
marzo de 2025, no arrojé hallazgos, por lo cual no se requirié plan de mejoramiento.

- Entre el 25y el 28 de junio de 2025 se recibio visita de vigilancia de la Secretaria Técnica del
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar (CNJSA), enfocada en la verificacion técnica,
documental y normativa del proceso de operacion del juego de loteria tradicional, con énfasis
en el sorteo N.° 4782 del 9 de mayo de 2025.

- La visita concluyd que el sorteo y el proceso asociado al premio obtenido por la esposa de un
funcionario se desarrollaron conforme a la normativa vigente, sin evidenciar irregularidades o
incumplimientos por parte de la Loteria de Medellin.

e. Evaluacion y Seguimiento: La Oficina de Auditoria Interna generé recomendaciones
orientadas al mejoramiento continuo y realizé seguimiento a los planes de mejoramiento

internos y a los derivados de auditorias regulares de la Contraloria General de Antioquia.

Asimismo, participo activamente en los comités institucionales, aportando recomendaciones
cuando fue pertinente.
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