GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

INFORME DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2025

INTRODUCCION:

Con base al articulo 48, Ley 1757 de 2015. “Por rendicion de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocién del dialogo”.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacioén y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso
tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion
publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Loteria de Medellin es un espacio
clave para garantizar la transparencia y la participacion ciudadana. Su impacto se articula
directamente con el Plan de Desarrollo Departamental 2024-2027 "Por Antioquia Firme",
al alinearse con la Linea Estratégica 5: Autonomia desde la Gobernanza. En esta linea, la
Loteria cumple su misidon como titular del monopolio de juegos de suerte y azar, destinando
los recursos recaudados a la salud, y fortaleciendo las capacidades financieras del
Departamento para mejorar la calidad de vida de los antioquefios.

La rendicion de cuentas fomenta alianzas estratégicas y esquemas de asociatividad
territorial, alineandose con lo establecido en el Componente 1: Alianzas para el Desarrollo
y su Programa 2: Alianzas y Asociatividad Territorial. A través de estos mecanismos, se
fortalece la transparencia y se impulsa el desarrollo conjunto de las regiones, promoviendo
la confianza y la colaboracion interinstitucional para el beneficio de la comunidad.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

CRONOGRAMA ACTIVIDADES RENDICION DE CUENTAS 2025

C lidar la inf i6n de Rendicion de Cuentas

Revision y ajuste de Informe Rendicién de Cuentas - Planeacién
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APOYO RENDICION D A
1 Solicitud Ecard para la “Ci y nuestra Rendicion de Cuentas 2025" en la I
agina de la Entidad.
2 Elaborar disefio de la encuesta sobre temas de interes para la Rendicion de Cuentas 1 | [
3 1]
4 ]
5 Solicitar publicacién de la “Construy nuestra Rendicion de Cuentas 2025" en I I
la pagina de la Entidad.
6 Enviar solicitud de la infc i6n requerida para la Rendicién de Cuentas !
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Revision y ajuste de Informe Rendicién de Cuentas - Planeacion - Comunicaciones
Simul; Rendicién de Cuentas (C icaci - pl ion)

Encuesta Rendicion de Cuentas
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Retroalimentacion de la rendicidn de cuentas

En el mes de octubre de 2025 el Jefe de la Oficina de Planeacion solicitd la informacion
que se requeria para el informe de gestion cuyo contenido es el insumo para elaborar
la rendicion de cuentas y se solicitaron los principales logros de cada una de las areas.

Las empresas industriales y comerciales del Estado como la Loteria de Medellin
estan exceptuadas de rendir cuentas en forma permanente a la ciudadania, en los
términos y condiciones previstos en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011.

No obstante, la Loteria de Medellin realiza anualmente el proceso de rendicién de
cuentas como una buena practica institucional y como una forma de asegurar la
transparencia en los procesos que desarrolla, maxime cuando su actividad esta
concentrada en la generacion de recursos para la salud.

El 30 de noviembre del 2025 la Loteria de Medellin realizo la actividad de Rendicion
de Cuentas a la Ciudadania, evento que fue transmitido en vivo por las redes
sociales de la entidad.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

- Gundado

& Volver alas preguntas

Informacién general sobre respuestas  Acho

Indique su rango de edad:
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1514 respuestas enviada

Medellin?

37% 35% 28%
35-50 afios 18-34 afios Mayor de 51 afios
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Barra 2de9
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1514 respuestas enviada

;Conoce los productos que ofrece la Loteria de Medellin?, por favor
selecciénalos:

Rifas y promocionales [T —— 24%

Juegos deportivos (Chance) & e 12%

Apuestas online (Carreras) ™ 5%

Juegos de suerte y azar (Loteria) S T e 31%
Raspa&Llisto i 20 O Ta 13%

No sé G 1%

‘IQNET

1514 respuestas enviada

;Esta familiarizado(a) con la misién o razén de ser de la Loteria de
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

1514 respuestas enviada

¢Qué informacioén considera que deberia explicarse con mayor clari-
dad durante el evento de rendicién de cuentas?

Procesos internos de la entidad G 1%
Cumplimiento de metas y objetivos O o
Participacion ciudadana [ VA

Respuesta a quejas, peticiones y reclamos (NG 17%

Comunicacién en redes sociales O 3%

6de9

1514 respuestas enviada

¢Pertenece a alguno de los siguientes grupos de interés?

Servidor(a) publico(a) G 5%

Apostador(a) de juegos de suerte y azar (PP | 39%

Lider gremial ® 2%
Organo de control B 3%
Ciudadania interesada O 4

Rectangulos 7de9
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

Simultaneamente, se realizaron las piezas de Comunicacion para convocar a la
ciudadania a participar en la rendicién de cuentas, con elementos explicativos sobre
el significado y relevancia del proceso.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

Te invitamos a conocer la

GESTION CON SENTIDO SOCIAL
| de la Loteria de Medellin

En Antioduia__ |

Domingo,

9:00 a. m.
jConéctate Aqui!
f @loteriademedellin

de noviembre f
de 2025 @ @Ioteriademedellin
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Medellin,

A continuacion se relaciona la agenda para el evento de rendicion de cuentas el evento con

los siguientes temas:

AGENDA DEL EVENTO
e Informe Rendicion de Cuentas Vigencia 2025.
e Porqué somos la #1.
Gestidon Comercial.
- Loteria tradicional.
- Raspa&Listo.
- Apuestas Permanentes.
Gestion social.
- BEPS.
Logros institucionales:
- Combatir la ilegalidad JSA.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

TRANSMISION DE LA RENDICION DE CUENTAS 2025

La Rendiciéon de Cuentas Vigencia 2025, fue transmitida a través de Facebook Live.

Resumen Rendimiento

Rendimiento

Resumen

Visualizaciones @

6,298
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Interacciones

1 25 reacciones ‘ ‘ @ 4 comentarios

Vista previa del feed

Interacciones @

28
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Rendicion de Cuentas 2025 4 Un espacio transparentey c...
30 de noviembre de 2025, 11:56am
Identificador: 1147189764241509
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

EVALUACION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA JORNADA.

La jornada se realiz6 segun lo previsto y se cumplieron los objetivos del ejercicio de
Rendicion de Cuentas 2025. No se entregd encuesta fisica a los asistentes, ya que
el Gerente Néstor Fernando Zuluaga Giraldo, respondié las preguntas de los
ciudadanos, directamente y en vivo durante el desarrollo del evento.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

loteriamedellin
F1 Mark Ebar - Navidad Electrénica

Ver estadisticas
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! P# Les gusta a nestorfzuluaga y otros
loteriamedellin Rendicién de Cuentas 2025

Un espacio transparente y cercano donde nuestro
gerente presento los principales logros, avances... mas
pedrojuanmoreno & & &R Q
30 de noviembre de 2025
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

Loteria de Medellin® & @Lote...-30/11/25 X
Rendicion de Cuentas 2025

Un espacio transparente y cercano donde
nuestro gerente presento los principales
logros, avances y resultados de este afo,
destacando cémo la Loteria de Medellin sigue
transformando vidas a través de una gestion
con sentido social.

@ Gracias a todos quienes se conectarony a
quienes, con su apoyo, hacen posible que en
Antioquia sigan pasando cosas muy buenas.

#RendicionDeCuentas2025
#LoteriaDeMedellin
#GestionConSentidoSocial #LaQueM4asPaga
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

para la poblacién en condicién de discapacidad.

Se pudo observar que se presento la rendicion de cuentas de manera presencial
y virtual, teniendo asi mayor cobertura y oportunidad de asistencia a nuestros
grupos de intereés.

Todos los lideres de las areas de la Loteria de Medellin tuvieron una participacion
muy activa en el proceso de rendicion de cuentas.

Durante la exposiciéon se dio oportunidad de preguntas al publico participante y
se presentaron cinco (5) inquietudes las cuales fueron respondidas de manera
inmediata y a una 1 se le envio la respuesta de manera oportuna a través de
correo electrénico por el Gerente y/o directivo responsable.

El tiempo utilizado para la rendicién fue suficiente.

Es fundamental fortalecer los mecanismos de convocatoria para asegurar una
mayor asistencia a los espacios de rendiciéon de cuentas. Una convocatoria
efectiva no solo aumenta la participacion, sino que también fomenta la
transparencia y la confianza en la gestion.

Realizar la rendicion de cuentas mediante presentaciones breves, claras y
precisas, enfocadas en los aspectos claves de la gestion y los resultados
obtenidos. Esto no solo facilita la comprension de la informacion por parte de los
interesados, sino que también demuestra un compromiso con la transparencia y
la eficiencia en la comunicacion.

Presentacion Final Rendicion de Cuentas Loteria de Medellin Vigencia 2025

Presentacion de Rendicion de Cuentas sabado 29 dic ultima version.pptx

Atentamente,

/f Lo Ollec=D

ALVARO VILLEGAS DIiAZ
Jefe Oficina de Planeacion

Proyectado por: Sonia Diaz Mantilla
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