
Mes Actividad de participación ciudadana Tipo de mecanismo Objetivo Público objetivo Medio / Canal Responsable principal Áreas de apoyo Evidencias mínimas
Enero Publicación del Calendario 2026 y guía de participación en el sorteo Información y divulgación Informar y orientar la participación sobre el sorteo Ciudadanía en general Web institucional y redes sociales Oficina de Planeación (LOTERIAS) Comunicaciones Enlace web, piezas publicadas

Febrero Socialización de la Certificación ICONTEC NTC 6767 - Transparencia del pre - sorteo y sorteo Participación informativa Dar a conocer acciones de transparencia del sorteo Ciudadanía y veedurías Web y redes sociales Comunicaciones/Gerencia Comunicaciones / Gerencia Memoria fotográfica

Marzo Encuesta de percepción ciudadana sobre el sorteo Consulta ciudadana Medir confianza y comprensión del sorteo Ciudadanía en general Formulario digital
Atención al Ciudadano (Subgerencia Comercial y 

de Operaciones)
Comunicaciones Base de datos y análisis

Abril Espacio de diálogo con distribuidores y loteros sobre inquietudes ciudadanas Diálogo y concertación Fortalecer la transparencia del sorteo Distribuidores, loteros y ciudadanía Reunión virtual / presencial Área Comercial
Planeación (Dirección de Loterías/ Gerente / 

Subgerencia COmercial)
Acta del encuentro y fotografías

Mayo Publicación de resultados de la encuesta y acciones de mejora Rendición de información Cerrar ciclo de consulta ciudadana Ciudadanía en general Web institucional Comunicaciones Atención al Ciudadano Informe publicado

Junio Ejercicio pedagógico sobre el sorteo y destinación de recursos a la salud Control social Explicar impacto social del sorteo Ciudadanía y veedurías Webinar / Infografía
Oficina de Planeación/Gerencia / (subgerencia 

comercial)
Comunicaciones Grabación y material pedagógico

Julio Observación ciudadana guiada del sorteo Control social participativo Permitir verificación directa del sorteo Ciudadanía interesada Presencial Oficina de Operaciones Operación del sorteo / Comunicaciones Listado de asistentes y acta

Agosto Recepción de preguntas y propuestas ciudadanas sobre el sorteo Consulta ciudadana Preparar insumos para rendición de cuentas Ciudadanía en general Formulario web Atención al Ciudadano
Planeación (Dirección de Loterías - Atención al 

Ciudadano)
Banco de preguntas

Septiembre Seguimiento y publicación de compromisos sobre el sorteo Información y control social Informar avances Ciudadanía en general Página web institucional Oficina de Planeación (LOTERIAS) Control Interno / (Atención al Ciudadano) Reporte de seguimiento

Octubre Consulta sobre mejora de canales de transmisión del sorteo Participación colaborativa Mejorar experiencia digital del sorteo Usuarios y ciudadanía Encuesta digital Comunicaciones Comunicaciones Resultados de consulta

Noviembre Audiencia Pública de Rendición de Cuentas con bloque especial sobre el sorteo Rendición de cuentas Presentar resultados y transparencia del sorteo Ciudadanía en general y veedurías Evento híbrido Gerencia General Planeación / Comunicaciones Acta, transmisión y compromisos

Diciembre Evaluación Seguimiento de la estrategia anual de participación ciudadana Evaluación Definir mejoras para la siguiente vigencia Ciudadanía (informativo) Página web institucional Oficina de Planeación Control Interno Informe final

                       Calendario de la Estrategia Anual de Participación Ciudadana - Vigencia 2026                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            Aquí 

encontrarás el Calendario 2026 de la Estrategia Anual de Participación Ciudadana de la Lotería de Medellín, con énfasis en la transparencia del sorteo semanal y la destinación social de sus recursos. Incluye actividades de información, consulta, diálogo, colaboración, rendición de cuentas (noviembre) y control social.                                                                                                                                       Este calendario podrá ajustarse por necesidades misionales, 

conservando los principios de transparencia e inclusión

La estrategia de participación ciudadana se diseñó tomando como eje un proceso misional de alto interés público, como el sorteo de la Lotería de Medellín, garantizando información, consulta, diálogo, rendición de cuentas y control social durante toda la vigencia.                                                                                                                                                                                                               


