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Declaracion del maximo representante
GRI 2-22

En la Loteria de Medellin entendemos el desarrollo sostenible como un pilar fundamental
de nuestra gestion institucional y como una responsabilidad inherente a nuestro propdsito
social. Nuestra estrategia se orienta a generar valor
econémico, social y ambiental de manera equilibrada,
contribuyendo activamente al bienestar de la comunidad y
a la sostenibilidad del territorio.

En coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), hemos integrado en nuestra operacion practicas
gue promueven el uso eficiente de los recursos, el respeto
por el medio ambiente y la construccién de relaciones
responsables con nuestros grupos de interés. Este
compromiso se traduce en acciones concretas que buscan
aportar al cumplimiento de metas globales, especialmente

en materia de produccién y consumo responsables, accion
por el clima y desarrollo econdmico sostenible.

Uno de los ejes centrales de nuestra estrategia es la

medicion, reducciéon y compensacion de la huella de
carbono institucional. A través de iniciativas orientadas a optimizar el consumo energético,
modernizar nuestros procesos y fomentar una cultura organizacional ambientalmente
responsable, avanzamos hacia la minimizacién de nuestro impacto ambiental y el
fortalecimiento de nuestras capacidades para enfrentar los retos del cambio climatico.

De igual forma, promovemos el uso racional y responsable de los recursos naturales no
renovables, mediante la implementacién de practicas de eficiencia operativa, la
digitalizacion de procesos y la adopcidon de tecnologias que reduzcan el consumo de
insumos. Estas acciones reflejan nuestro compromiso con la conservacién de los recursos
para las generaciones futuras.

Desarrollo Sostenible,
En el ambito interno, impulsamos una cultura Pilar Fundamental de

de reciclaje y economia circular que involucra Nuestra Gestion Institucional
a todos nuestros colaboradores. A través de
programas de separacién en la fuente,
aprovechamiento de residuos vy sensibilizacion ambiental, fomentamos practicas



sostenibles que contribuyen a la reduccion de desechos y al uso mas eficiente de los
materiales.

La Loteria de Medellin reafirma asi su compromiso con la sostenibilidad como una
estrategia transversal que guia la toma de decisiones, fortalece la transparencia y asegura
la generacién de valor a largo plazo para la sociedad. Continuaremos trabajando de manera
articulada para consolidar una gestién responsable, alineada con estandares
internacionales y con las expectativas de nuestros grupos de interés.

Cordialmente,
NESTOR FERNANDO ZULUAGA GIRALDO

Gerente
Loteria de Medellin
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Acerca de este informe

Este informe ha sido elaborado de conformidad con los Estdndares GRI (Global Reporting
Initiative) en su version 2021, aplicando el enfoque de reporte basado en impactos
materiales.

Alcance y cobertura del informe
GRI 2-2

La Loteria de Medellin es una Empresa Industrial y Comercial del Estado que prepara su
informacién de sostenibilidad a partir de los resultados de sus propias operaciones. En
consecuencia, el presente informe incluye exclusivamente la informacién correspondiente
a la Loteria de Medellin, sin consolidar datos con otras entidades.

El alcance del informe comprende los procesos, actividades y unidades de negocio
integradas a la operacién de la entidad, sin excluir procesos relevantes para el periodo
objeto de reporte.

Periodo, frecuencia y punto de contacto
GRI 2-3

El presente informe de sostenibilidad cubre el periodo comprendido entre el 1 de enero y
el 31 de diciembre de 2025. La Loteria de Medellin publica este informe con una frecuencia
anual y lo ha presentado de manera ininterrumpida desde el afio 2018.

La informacion financiera reportada corresponde al mismo periodo anual, comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, y puede ser consultada en el sitio web
institucional, en la seccion de transparencia y acceso a la informacion.

Para cualquier inquietud, solicitud de informacién adicional o verificacidon relacionada con
el presente informe, se podra contactar a William Mufetdén Acevedo, Profesional
Universitario de la Oficina de Planeacién, a través del correo electrénico
wjmuneton@loteriademedellin.com.co o al teléfono (+57) 604 511 5855, extensidén 1804.

Comparabilidad de la informacidn
GRI 2-4




Durante el periodo objeto del informe, la organizacion no realizé actualizaciones,
reexpresiones o correcciones sobre informacién reportada en informes de sostenibilidad
anteriores.

Asimismo, la entidad aplic6 de manera uniforme los procedimientos definidos para la
recopilacion, consolidacion y presentaciéon de la informacién, con el fin de asegurar la
consistencia de los resultados reportados.

Verificacion del informe
GRI 2-5

El presente informe de sostenibilidad se elabora con el propdsito de comunicar las
practicas, avances y resultados de la Loteria de Medellin en materia de sostenibilidad. La
informacién reportada fue recopilada a partir de documentos oficiales, registros
institucionales, informacién publicada en la pagina web y soportes disponibles en los
canales internos de la entidad.

Como parte del proceso de elaboracién del informe, siete altos directivos de la organizacién
participaron y manifestaron su apoyo en la seleccion de los temas materiales.
Adicionalmente, la entidad cuenta con procesos internos de revisién y control asociados a
su sistema de gestidn de calidad, auditado por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certificacion —ICONTEC— bajo la norma ISO 9001:2015. Asimismo, en 2025 la
organizacidén obtuvo la certificacion en la NTC 6767:2024 — Juegos de Suerte y Azar
Territoriales.

Por su naturaleza como entidad publica, la Loteria de Medellin también estd sujeta a
procesos de revision, vigilancia y control por parte de entidades como la Contraloria General
de Antioquia, la Contaduria General de la Naciéon y la Procuraduria General de la Nacién.

Para el periodo objeto de reporte, el informe de sostenibilidad no fue sometido a
verificacidn externa independiente. No obstante, la organizacion reconoce la importancia
de este proceso para fortalecer la confiabilidad de la informacién reportada y espera
considerar su implementacién en futuras versiones del informe.







Perfil organizacional de la Loteria de Medellin
GRI 2-1

La Loteria de Medellin es una Empresa Industrial y Comercial del Estado, entidad publica
del orden departamental, encargada del ejercicio del monopolio rentistico de juegos de
suerte y azar en el departamento de Antioquia, Colombia.

La entidad opera a nivel nacional mediante la comercializacion de su producto “Loteria de
Medellin”. Asimismo, concede autorizaciones para rifas y juegos promocionales en el
departamento de Antioquia, y ejerce funciones de supervision sobre el juego de chance,
también conocido como apuestas permanentes.

La sede principal de la Loteria de Medellin se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin,
en la Carrera 47 No. 49-12, desde donde gestiona sus operaciones y atiende su cobertura a
nivel nacional.

Actividades, cadena de valor y relaciones comerciales
GRI 2-6

La Loteria de Medellin es una Empresa Industrial y Comercial del Estado que desarrolla su
operacion en el sector de juegos de suerte y azar, en el marco del monopolio rentistico del
departamento de Antioquia. Su actividad comprende la operacién y comercializacion de
productos lotéricos y promocionales autorizados, asi como la supervisién de la concesion
de apuestas permanentes en el departamento.

La entidad comercializa diferentes marcas y productos, entre los cuales se encuentran la
Loteria de Medellin, su producto principal en la categoria de loteria tradicional; el Sorteo
Extra de la Medellin; Raspa & Listo, como modalidad de incentivo con cobro de premio
inmediato; y LottiRed, plataforma transaccional para la venta en linea de juegos de suerte
y azar.

Lottired

La cadena de valor de la organizacién integra proveedores, procesos internos,
distribuidores, loteros, aliados comerciales y usuarios finales. Entre los proveedores




estratégicos se encuentra el asociado al diseio, impresidn y distribucion de los billetes
fisicos de loteria, asi como a la recuperacion del material reciclado derivado de los billetes
devueltos después de cada sorteo.

La comercializacion de los productos se realiza a través de canales fisicos y digitales. En el
canal fisico, la Loteria de Medellin cuenta con una red de 95 distribuidores ubicados en los
32 departamentos del pais, quienes constituyen un eslabén clave de la cadena comercial al
recibir los billetes y entregarlos a una red aproximada de 8.500 loteros, encargados de llevar
el producto a los compradores en el territorio nacional.

De manera complementaria, la entidad fortalece la comercializacién virtual mediante
plataformas digitales, ampliando el acceso a sus productos y ofreciendo alternativas de
compra seguras para los usuarios.

Otras relaciones relevantes dentro de la cadena de valor incluyen proveedores de bienes y
servicios misionales y administrativos, el contrato de concesién de apuestas permanentes
y los contratos de marca blanca con otras loterias del pais. Estos ultimos se gestionan a
través de LottiRed, desarrollo tecnoldgico de la Loteria de Medellin que permite a otras
loterias comercializar sus juegos y vender billetes por medios digitales, utilizando la
infraestructura tecnoldgica de la entidad.

Estas relaciones fortalecen la operacién, amplian los canales de comercializacidn,
contribuyen a la modernizacién del sector lotérico y garantizan el desarrollo de las
actividades autorizadas dentro del marco normativo aplicable.

Las fuentes de recursos de la entidad se relacionan con la operacién de loterias, apuestas
permanentes, juegos de suerte y azar, juegos promocionales, juegos electrdnicos y demas
actividades autorizadas en el marco del monopolio rentistico. Estos recursos contribuyen al
cumplimiento de la finalidad social de la Loteria de Medellin, orientada a generar
transferencias para el sector salud.




) Y JUEGOS LOTERIAS
LOTERIAS m ELECTRONICOS FORANEAS

Organizar, dirigir, Organizar, dirigir, Explotar, administrar, Explotar, adi s Recaudar el imp
administrar, explotar, administrar, explotar, desarrollar, desarrollar y de loterias foraneas
desarrollar y desarrollar y _comercializar, comercializar,, y los demas que se
comercializar loterias, comercializar el directamente o en cualquier producto o le hayan
en sorteos ordinarios juego de Apuestas asocio 0 a través de actividad que encomendado o que
y extraordinarios permanentes terceros, todos los permita generar se le encomienden
directamente 0 a directamente 0 a juegos de suerte y mayores recursos de acuerdocon la
través de terceros. través de terceros. azar, derivados de aprovechando las ley.
monopolios estatales tecnologias de la
o por fuera de ellos. informacién.

Adicionalmente, la operacidon de apuestas permanentes o chance en el departamento de
Antioquia se desarrolla mediante contrato de concesién otorgado a Réditos Empresariales,
bajo la marca GANA, conforme al modelo autorizado para este tipo de juego.

Gobierno corporativo

Estructura, composicion y liderazgo del gobierno corporativo
GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11

La Loteria de Medellin cuenta con una estructura de gobernanza encabezada por la Junta
Directiva, la cual se constituye como el maximo érgano de gobierno de la entidad. Este
organo cumple un rol fundamental en la toma de decisiones estratégicas, la supervision de
la gestion institucional y el seguimiento de los principales riesgos e impactos asociados a la
operacion de la organizacién.




JUNTA
DIRECTIVA

PROCESDS ESTRATEGICOS

PROCESDS MISIONALES

PROGESOS OF APOYD

PIOLESA DO EVALUADION

Auditoria

Gerencia [rtaris

Oficina de

Oficina de R
Planeacion Informacidn y Jas

Conmanicacianes

Subgerencia Secretaria Subgerencia

. : Comercial y de
Financiera GU"C[H’ Operaciones

ey Direccion . v
Direccion de de Talento Direccidn Direccion de
Contabilidad Humano de Loterias Operaciones

La Junta Directiva esta conformada por 5 miembros, de los cuales 2 son independientes. Su
composicion refleja diversidad de género, con una participacion de 40% de mujeres y 60%
de hombres, asi como experiencia en areas financieras, legales, de sostenibilidad y
operaciones.
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La estructura de gobernanza de la entidad se soporta en la Gerencia y en diferentes
dependencias estratégicas, misionales, de apoyo y de evaluacion, entre ellas Auditoria
Interna, Oficina de Planeacion, Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Subgerencia Financiera, Secretaria General, Subgerencia Comercial y de
Operaciones, Direccién de Loterias, Direccidon de Operaciones, Direccién de Contabilidad y
Direccién de Talento Humano.

Adicionalmente, la Loteria de Medellin cuenta con comités de apoyo que contribuyen al
seguimiento, andlisis y gestion de asuntos ambientales, econdmicos y sociales. Entre estos
se encuentran el Comité de Gerencia, el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio, el
Comité de Control de Cambios, el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno,
el Comité de Contratacion, el Comité de Convivencia, el COPASST, el Comité de Cartera, el
Comité de Conciliacion y el Comité Ambiental.
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Nombre del
comité

Comité de Gerencia

Descripcion del comité

Integrado por el Gerente y los jefes de dependencias.
Se encargan de la orientacion general de la entidad,
tratan todos los temas administrativos, misionales, de
apoyo y en general abordan las teméticas para
mantener la ruta de la entidad en el desarrollo del
objeto social.

Temas del
Comité

Ambientales,
Econémicos y
sociales

Comité Institucional
de Gestion y
Desempefio (CIGD)

Es la instancia encargada de orientar la
implementacién, operacién, seguimiento y evaluacion
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién. Dentro|
de este se absorbe los comités de Archivo, Gobierno
Digital y Seguridad, Gestién del Conocimiento, Comité
de Innovacién y Competitividad y el Comité Ambiental.

Ambientales,
Econémicos y
sociales

Comité de Control
de Cambios

Encargado de hacer seguimiento al contrato de
concesién de apuestas permanentes. Incluye cuatro
personas de la Concesionaria.

Econémico

Comité Institucional
de Coordinacion de
Control Interno

Es un dérgano de asesoria y decisiéon en asuntos de
control interno de la Loteria de Medellin, se encarga de|
evaluar el estado del Sistema de Control Interno de la
entidad y aprobar las modificaciones, actualizaciones y
acciones de fortalecimiento del sistema.

Ambientales,
Econémicos y
sociales

Comité de
Contratacion

Es un drgano asesor que apoya al Gerente, para
celebrar y ejecutar contratos o convenios en que sea
parte la entidad. Las recomendaciones emitidas por el

Ambientales,
Econémicos y

Comité son de caracter consultivo y sus decisiones no sociales
son vinculantes.
Se encarga de analizar y dirimir situaciones que se Amblentales
Comité de presentan entre los empleados, prevenir situaciones de 3 <
§ 2 : g z SRR Econdémicos y
Convivencia acoso y convivencia laboral y revisa la aplicacion del il

plan de beneficios de la entidad.

Comité Paritario de
Seguridad y salud
en el Trabajo

Es un comité de apoyo al sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, que se encarga de la
prevencién de peligros y depende por la salud de los

Ambientales,
Econémicos y
sociales

(COPASST) servidores.
Se encarga de analizar las cuentas por cobrar tanto de
. los distribuidores por la venta de loteria y “Raspa &| Econémicos y
Comité de Cartsra Listo” como el saldo por cobrar de los préstamos de sociales

viienda.

Comité de

Es instancia administrativa que vela por la prevencién
del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la

Ambientales,

Conciliacién entidad. Es igualmente un medio alternativo de|] Econémicos y
solucién de conflictos y decide sobre la procedencia de sociales
la conciliacién.
Apoya al CIGD en temas relativos a la gestion

Comité Ambiental |ambiental y el relacionamiento con el Pilar de laj Ambientales

Sostenibilidad de la Gobernacién de Antioquia.

El nombramiento de los miembros de la Junta Directiva es realizado por el Gobernador de
Antioquia, de acuerdo con los estatutos y la normatividad aplicable. Para este proceso, se
consideran criterios de idoneidad, educacién, competencias, experiencia, diversidad y
requisitos éticos, con el fin de garantizar una selecciéon formal, transparente, basada en el
mérito y alineada con los objetivos de sostenibilidad de la entidad.

El presidente de la Junta Directiva no desempefna funciones ejecutivas dentro de la
organizacién. Esta separacion de roles contribuye a fortalecer la independencia en la
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supervisién de la gestidn realizada por la Gerencia General y favorece las practicas de buen
gobierno corporativo.

Fortalecimiento de capacidades del gobierno corporativo
GRI 2-17

Los miembros de la Junta Directiva de la organizacién cuentan con experiencia y
conocimientos en dreas financieras, legales, de gestion de riesgos, sostenibilidad y
operacion institucional, lo que les permite analizar de manera integral los asuntos
estratégicos, impactos, riesgos y oportunidades asociados a la gestion de la entidad.

Estos conocimientos colectivos contribuyen a fortalecer la toma de decisiones, la
supervision de la gestidn institucional y el seguimiento a los asuntos econdmicos, sociales,
ambientales y de gobernanza relevantes para la organizacion.

Adicionalmente, la entidad promueve espacios de actualizaciéon y fortalecimiento de
capacidades dirigidos al maximo 6rgano de gobierno, con el propdsito de ampliar sus
conocimientos en temas relacionados con sostenibilidad, derechos humanos, gestién de
riesgos, cumplimiento normativo, buen gobierno y demads asuntos relevantes para la
operacion de la Loteria de Medellin.

Supervision del reporte de sostenibilidad y evaluacion del gobierno corporativo
GRI 2-14, GRI 2-18

La Loteria de Medellin cuenta con instancias internas de revisién y seguimiento orientadas
a fortalecer la transparencia, confiabilidad y coherencia de la informacién presentada en su
Informe de Sostenibilidad anual.

El Informe de Sostenibilidad es revisado por el Comité de Gerencia antes de su publicacién,
instancia en la cual la Junta Directiva delega este proceso. Esta revision tiene como
propésito verificar que la informacidn reportada refleje de manera clara y transparente el
desempeiio econémico, social, ambiental y de gobernanza de la entidad. Este proceso
permite validar la consistencia de los contenidos, revisar los avances frente a la gestidon
institucional y asegurar que la informacién divulgada responda a los asuntos relevantes para
la organizacion y sus grupos de interés.

En relacion con la evaluacidn del desempeiio del maximo érgano de gobierno, durante 2025
la Loteria de Medellin no contd con un proceso formal de evaluacion de la Junta Directiva.
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No obstante, la entidad dispone de mecanismos de seguimiento institucional, control
interno y revision de la gestion, orientados a fortalecer la toma de decisiones, la
transparencia y las practicas de buen gobierno corporativo.

La organizacion reconoce la importancia de avanzar en procesos de evaluacidn del gobierno
corporativo que permitan identificar oportunidades de mejora y fortalecer el rol de
supervisién estratégica de la Junta Directiva en la gestidn institucional.

Politicas y criterios de remuneracién
GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21

La organizacién cuenta con una planta de cargos estructurada por niveles jerarquicos, entre
ellos directivo, asesor, profesional, técnico y asistencial. Cada cargo cuenta con funciones,
competencias y requisitos definidos para su desempefo, de conformidad con la normativa
aplicable al empleo publico y con el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales de la entidad.

Este manual establece los requisitos de estudio, experiencia y competencias
comportamentales requeridas para cada cargo, y sirve como instrumento de referencia
para la gestion del talento humano y la administracion de la planta de personal. El Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales fue aprobado por la Junta Directiva y
adoptado mediante la Resolucion 194 del 21 de junio de 2019.

Para la determinacién de la remuneracién de los funcionarios publicos, la entidad no cuenta
con un proceso interno especifico o auténomo, dado que se acoge a las disposiciones
legales vigentes aplicables al empleo publico. En este sentido, los criterios de remuneracién
se encuentran asociados a la estructura de cargos, los niveles jerarquicos, la clasificacién de
los empleos, los requisitos definidos para cada cargo y la normativa salarial aplicable.

Asimismo, los beneficios otorgados a los funcionarios de la organizacidon se encuentran
establecidos en el Plan de Incentivos Institucionales, como instrumento orientado a
fortalecer el bienestar, la motivacién, el reconocimiento y la permanencia del talento
humano.

Durante 2025, la relacidon entre la compensacién total anual del director general y la
mediana de la compensacion total anual de los empleados fue de 2,8:1, manteniéndose
estable frente al afio anterior.
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Relacionamiento institucional y participacidn de grupos de interés
GRI 2-28, GRI 2-29

La Loteria de Medellin reconoce la importancia del relacionamiento institucional y la
participacion de sus grupos de interés como elementos clave para fortalecer la gestién,
promover el didlogo sectorial y contribuir al cumplimiento de sus objetivos misionales.

En este marco, la entidad participa en asociaciones y organizaciones del sector de juegos de
suerte y azar, entre ellas la Federacion de Loterias de Colombia —FEDELCO—, la Federacion
Colombiana de Juegos de Suerte y Azar —FECEAZAR— y la Corporacion Iberoamericana de
Loterias y Apuestas de Estado —CIBELAE—. A través de estos espacios, la Loteria de
Medellin contribuye al didlogo gremial, la promocién de practicas sostenibles y seguras, la
innovacion y la defensa del sector a nivel nacional e internacional.

rcOcLCO)

FEDERACION DE LOTERIAS DE COLOMBIA

©  @abelae

CORPORACION IBEROAMERICANA
N DE LOTERIAS Y APUESTAS DE ESTADO

Asimismo, la entidad ha desarrollado un proceso interno para identificar y priorizar sus
grupos de interés, considerando criterios como nivel de influencia, dependencia,
responsabilidad y necesidad de atencién. Este analisis involucrd a areas estratégicas de la
organizacién y tuvo en cuenta el contexto institucional vigente.

Como resultado de este ejercicio, se identificaron y priorizaron los siguientes grupos de
interés y subgrupos clave:

Grupo de interés Subgrupos priorizados
Entorno Entes de control
Clientes Entidades receptoras de recursos
Socios de valor Distribuidores y loteros
externos
Socios de valor internos | Junta Directiva, servidores publicos, practicantes y
aprendices
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Estos grupos fueron priorizados por su relevancia para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, su incidencia en la toma de decisiones y la necesidad de mantener un
didlogo constante y efectivo.

La Loteria de Medellin mantiene canales activos de comunicacién y participacién con estos
actores, entre ellos reuniones periddicas, atencién directa, espacios institucionales y
mecanismos formales de retroalimentacién. Estos canales permiten fortalecer la confianza,
identificar necesidades, gestionar expectativas y promover relaciones transparentes con los
grupos de interés.

Analisis de materialidad

Proceso para determinar los temas materiales
GRI 3-1

Para la elaboracion del Informe de Sostenibilidad 2025, la Loteria de Medellin desarrollé un
proceso de identificacidn, andlisis y priorizacion de asuntos relevantes, con el propdsito de
determinar los temas materiales que orientan el contenido del reporte y reflejan los
impactos mas significativos de la entidad sobre la economia, el ambiente y las personas.

El proceso partiéd de la revisién del contexto institucional, la naturaleza publica de la
organizacidn, su rol en la operaciéon del monopolio rentistico de juegos de suerte y azar, su
propésito social de generar recursos para la salud y su relacién con los principales grupos
de interés. A partir de este analisis, se identificaron asuntos potenciales asociados a las
dimensiones ambiental, social, econdmica y de gobernanza.

La priorizacién de los asuntos considerd dos criterios principales: el nivel de impacto y la
capacidad de gestion de la organizacidn. El nivel de impacto permitid valorar la relevancia
de cada asunto frente a los efectos positivos o negativos que la entidad genera o podria
generar en el desarrollo de sus actividades. Por su parte, la capacidad de gestiéon permitio
analizar el grado de control, influencia o posibilidad de respuesta de la Loteria de Medellin
frente a cada asunto, a través de sus decisiones, procesos, politicas, controles y practicas
institucionales.

Cada asunto fue valorado bajo una escala cualitativa de alta, media o baja, tanto para el
nivel de impacto como para la capacidad de gestidn. A partir de esta valoracidn, los asuntos
fueron clasificados como criticos, importantes o no materiales. Los asuntos clasificados
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como criticos fueron definidos como temas materiales, al representar aquellos aspectos con
mayor relevancia para la sostenibilidad de la entidad, la gestidn de sus impactos y la toma
de decisiones.

Como parte del proceso, participaron siete altos directivos de la organizacion, quienes
apoyaron la seleccién de los temas materiales y aportaron una visidn estratégica sobre los
asuntos mas relevantes para la gestion institucional. Este ejercicio permitié alinear el
contenido del informe con los impactos significativos de la Loteria de Medellin, las
expectativas de sus grupos de interés y los lineamientos establecidos por los Estandares
GRI.

El resultado de este proceso permitié definir la lista de temas materiales reportados en el
presente informe, los cuales constituyen la base para estructurar los contenidos de
sostenibilidad y orientar la gestién de la organizacién hacia los asuntos de mayor prioridad.

Lista de temas materiales
GRI 3-2

Como resultado del proceso de identificacidon, analisis y priorizaciéon de asuntos relevantes,
la Loteria de Medellin definid los temas materiales que orientan el contenido del presente
Informe de Sostenibilidad 2025.

Estos temas representan los asuntos con mayor relevancia para la gestién de sostenibilidad
de la entidad, teniendo en cuenta sus impactos reales y potenciales sobre la economia, el
ambiente y las personas, asi como su capacidad de gestidn frente a cada uno de ellos.

Los temas materiales definidos para el periodo reportado son:

Consumo responsable de energia.

Gestion del talento humano y bienestar laboral.

Marketing responsable, comunicacién clara y proteccién del consumidor.
Libertad de asociacion y negociacion colectiva.

Desempefio econdmico y generacion de recursos para la salud.
Integridad institucional, conducta ética y canales de reporte.

Gestion de riesgos de corrupcion y medidas de prevencion.

N U AR WNPRE

Gestion integral de riesgos y continuidad institucional.
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Esta lista constituye la base para la estructuracién de los contenidos del informe y permite
enfocar el reporte en los asuntos prioritarios para la Loteria de Medellin y sus grupos de
interés.
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Gestion ambiental

Consumo responsable de energia

Enfoque de eficiencia energética en la operacion
GRI 3-3

Para la Loteria de Medellin, el consumo responsable de energia constituye un tema material
debido a su relacién con la eficiencia operativa, la gestion ambiental y la mitigacion de
impactos asociados al uso de recursos energéticos en la operaciéon administrativa. Aunque
la entidad no desarrolla una actividad intensiva en consumo energético, reconoce la
importancia de hacer seguimiento a sus consumos, promover buenas practicas internas y
fortalecer una cultura organizacional orientada al uso eficiente de la energia.

La gestion de este tema se orienta al monitoreo periddico de los consumos energéticos
asociados a la operacion, incluyendo la energia eléctrica utilizada en las oficinas
administrativas y los combustibles empleados en fuentes mdviles y fijas. Este seguimiento
permite identificar variaciones, validar la razonabilidad de los consumos, fortalecer la
trazabilidad de la informacidon y promover acciones de mejora frente al uso de los recursos
energéticos.

Asimismo, la entidad ha incorporado practicas orientadas a reducir los impactos
ambientales asociados al consumo de energia, entre ellas el uso de electricidad proveniente
de fuentes renovables certificadas mediante Certificados de Energia Renovable —RECs—,
el seguimiento a la facturacion de servicios publicos, el control de combustibles y la
promocién de habitos responsables entre los colaboradores.

La Loteria de Medellin reconoce que la gestién energética contribuye a fortalecer su
desempeiio ambiental, optimizar el uso de recursos, apoyar la toma de decisiones y avanzar
en la integracién del componente climatico dentro de su gestion institucional. En este
sentido, la organizacién busca consolidar mecanismos de seguimiento que permitan contar
con informacién mas completa y comparable sobre sus consumos energéticos.

La eficacia de la gestién se evalia mediante el seguimiento a los consumos de energia
eléctrica y combustibles, el célculo de la intensidad energética, la revision de variaciones
frente a periodos anteriores y la implementacion de acciones de sensibilizacién dirigidas a
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los colaboradores. Estos mecanismos permiten identificar oportunidades de mejora y
orientar progresivamente la gestidén hacia un uso mas eficiente y responsable de la energia.

Consumo energético de la operacion
GRI 302-1

Durante 2025, la Loteria de Medellin registr6 consumos energéticos asociados
principalmente al uso de energia eléctrica en sus oficinas administrativas y al consumo de
combustibles utilizados en fuentes moviles y fijas de la operacion.

El consumo de energia eléctrica fue de 77.781 kWh, equivalente a 280.011,6 MJ. Este
consumo estuvo asociado principalmente a la iluminacidn, climatizacién y operacion de
equipos informaticos en la sede administrativa. La energia eléctrica consumida durante el
periodo provino de fuentes renovables certificadas mediante Certificados de Energia
Renovable —RECs—, razon por la cual las emisiones indirectas asociadas a la energia se
reportaron como 0 tCO,e.

Adicionalmente, la organizacion registré el consumo de combustibles fdsiles en dos fuentes
operativas: la camioneta propia de la entidad, con un consumo de 1.168,34 galones de
gasolina motor, y la planta eléctrica, con un consumo de 1,50 galones de diésel durante el
ano. Estos consumos fueron incluidos dentro del inventario de gases de efecto invernadero
como fuentes directas de emision.

Fuente de energia Consumo Unidad Equivalente energético
2025 estimado
Energia eléctrica 77.781 kWh 280.011,6 MJ
Gasolina motor 1.168,34 gal 140.552,7 MJ
Diésel 1,50 gal 208,1 MJ
Total estimado de energia 420.772,4 M)
consumida

El consumo energético total estimado de la organizacién para 2025 fue de 420.772,4 MJ,
considerando energia eléctrica, gasolina motor y diésel. La mayor proporcion correspondio
al consumo de energia eléctrica en la operacién administrativa, seguida por el consumo de
gasolina asociado al vehiculo propio de la entidad.

La organizacion realiza seguimiento periddico a la facturacion de servicios publicos y a los
consumos de combustibles, con el fin de fortalecer la trazabilidad de la informacion, validar
la razonabilidad de los consumos y promover una gestidn energética mas eficiente.
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Intensidad energética de la operaciéon administrativa
GRI 302-3

Para el calculo de la intensidad energética, la organizacién tomdé como referencia el
consumo energético total asociado a la operacidon administrativa y el nUmero de empleados
reportados para el periodo.

Durante 2025, el consumo energético total estimado de la Loteria de Medellin fue de
420.772,4 M), incluyendo el consumo de energia eléctrica, gasolina motor utilizada en el
vehiculo propio de la entidad y diésel asociado a la planta eléctrica. Con base en una planta
de 66 empleados, la intensidad energética fue de 6.375,3 MJ por empleado.

Este resultado permite contar con una medicién mds completa del consumo energético de
la organizacion, al integrar tanto la energia eléctrica como los combustibles utilizados en
fuentes moviles y fijas de la operacion.

Acciones de eficiencia y sensibilizacidn energética
GRI 302-4

Durante 2025, la organizacién implementd acciones orientadas al uso eficiente de la energia
y a la promocién de buenas practicas ambientales entre sus colaboradores. Estas acciones
estuvieron enfocadas en fortalecer habitos responsables asociados al uso de iluminacion,
equipos electrénicos, sistemas de climatizacién y demas recursos energéticos utilizados en
la operacién administrativa.

Entre las principales recomendaciones promovidas se encuentran:

e Apagar las luces al salir del lugar de trabajo, incluyendo los horarios de almuerzo.

e Apagar los equipos electrénicos cuando no estén en uso.

e Hacer uso responsable de los aires acondicionados, encendiéndolos Unicamente
cuando realmente se requiera.

e Fortalecer el seguimiento periédico a los consumos de energia eléctrica y
combustibles utilizados en la operacion.

Si bien durante el periodo se desarrollaron acciones de sensibilizacion y seguimiento
energético, el consumo total de energia aumentd frente a 2024. Este comportamiento se
explica principalmente por el incremento del consumo de energia eléctrica en las oficinas
administrativas y por el mayor uso de gasolina en la camioneta institucional.
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Por lo anterior, la entidad reconoce la importancia de continuar fortaleciendo sus medidas
de eficiencia energética, control de consumos, cultura ambiental interna y seguimiento a
las fuentes energéticas de la operacidn, con el fin de avanzar progresivamente hacia una
gestién mas eficiente de la energia.

Emisiones asociadas a la operacion
GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3

Durante 2025, la organizacién cuantificd su inventario de gases de efecto invernadero —
GEl—, alcanzando un total de 76,67 tCO,e. Este inventario incluyé emisiones directas e
indirectas asociadas a la operacion de la entidad.

Las emisiones directas —alcance 1— representaron 26,89 tCO,e, equivalentes al 35,08% del
total del inventario. Dentro de esta categoria, las principales fuentes estuvieron asociadas
al consumo de gasolina en la camioneta propia de la organizacién y al uso o recarga de gases
refrigerantes en sistemas de enfriamiento y aire acondicionado.

Erecie Emisidn Datos actor de | Emision % del total
uente de emision 1C0e {calculado) emror | (H.O < fe
5,00%

Fuentes fijas-Planta eléctrica-Liquido-Diésel 0,014 0,21% 0,018%
Fuentes maviles-Camioneta-Liquido-Gasolina motor 928 5,00% 0,20% 5,00% 12,11%
Emisiones fug!tllvas—Slstem.as de. enfrlamlent.o—Re@rga de aire 819 5,00% 5,00% 7,07% 10,68%
acondicionado residencial y comercial-R 4104
Emisienes fugitivas-Sistemas de enfriamiento-Uso de ai dicionad
misiones fugitivas-5i err.m .een rlamlen. o-Uso de aire acondicionado 048 5,00% 5,00% 707% 0,62%
residencial y comercial-R 22
Emisiones fug|t|vas—$|ste.-mas <.:!e enfnamle_nto—U:o de aire acondicionado 889 5.00% 5,00% 7.07% 11.59%
residencial y comercial-R 4104
Emisiones fugitivas-Sistemas de enfriamiento-Uso de aplicacion
. . 0,039 5,00% 5,00% 7,07% 0,051%
comercial autdnoma-R 1344
Emisicnes fugitivas-Sistemas de enfriamiento-Uso de refrigeracion
. . 0,0021 5.00% 3,00% T.07% 0,0027%
doméstica-R 1344
Emisiones fug|t|vas—$|stel.-m.as de enfriamiento-Uso de refrigeracién 0,0000020 5.00% 5,00% 7.07% |0,0000025%
doméstica-R 6004 Isobutano
Emisiones directas 26,89 3.62% 35.08%
Movilidad de colaboradores-Bus-Presencial-Distancia recornda 1,67 5,00% 5,00% 7,07% 218%

En relacidén con las emisiones indirectas asociadas a la energia —alcance 2—, la entidad
reporté 0 tCO,e para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2025. Lo anterior se debe a que la electricidad consumida durante el afio provino de fuentes
renovables certificadas mediante Certificados de Energia Renovable —RECs—, los cuales
respaldan que el consumo eléctrico corresponde a generacion 100% renovable.
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Por su parte, las otras emisiones indirectas —alcance 3— correspondieron a 49,78 tCO,e,
equivalentes al 64,92% de las emisiones totales. Estas emisiones estuvieron asociadas
principalmente a la movilidad de colaboradores y a los viajes corporativos. Aunque la
organizacién aln no cuenta con una metodologia completa para cuantificar todas las
emisiones de alcance 3, durante 2025 incluyd estas fuentes dentro de su inventario.

Grdfica 2. Total De emisiones de GEI. Grdfica 3. Porcentaje de emisiones de GEI.

60,00

50,00
40,00
35,08%
30.00 M Emisiones
20,00 directas
10,00 H Emisiones
0,00 — Emisi indirectas
misiones misiones
92%
directas indirectas 64,
Total 26,89 4978

Tipo de emision

TCO2e

Fuente de emisicon Datos " |5 del total
(calculado)
Movilidad de calaboradores-Carro hibride-Presencial-Distancia recorrida 1,89 5,00% 5,00% 7,07% 2,60%
Mowilidad de colaboradores-Carro-Hibrido-Distancia recorrida 2,00 5,00% 5,00% 7,07% 2.60%
Movilidad de colaboradores-Carro-Presencial-Distancia recornda 13,82 5,00% 5,00% 7,07% 18,02%
Movilidad de colaboradores-Metro-Presencial-Distancia recorrida 2,39 35,00% 5,00% 7,07% 311%
Movilidad de colaboradores-Moto-Presencial-Distancia recornda 1,07 5,00% 5,00% 7,07% 140%
Movilidad de cc:Iabcradores—TeIelr_abajc—Hl'brido—EIectricidad de la red 0,01 5,.00% 5,00% 7.07% 0,0078%
nacional
Viajes corporativos-Movilidad-Aérea-Trayectos realizados 11,70 5,00% 5,00% 7,07% 15,26%
Viajes corporativos-Movilidad-Terrestre-Trayectos realizados 3,84 5,00% 5,00% 7,07% 5,02%
Productos comprados-Insumos-Papeleria-Papel ecologico 1,22 5,00% 5,00% 7,07% 1,59%
Productos comprados-Insumos no energéticos-Lubricantes-Aceites 0,006 5,00% 5,00% 7,07% 0,0081%
Disposicion de re'-s_id uos sc':l_idos. y Ifquidos—DisPosil:ién de residuos 10,07 5.00% 5,00% 7.07% 13.13%
solidos-Ordinanos-Relleno sanitario
Emisiones indirectas 49,78 3.00% 64,92%
Emisiones totales 76.67 100,00%

Incertll-ldzmbre 0,0236 2.36%

De acuerdo con el analisis del inventario, las principales fuentes de emisidon fueron la

movilidad de colaboradores en carro presencial, los viajes corporativos aéreos, la
disposicidn de residuos ordinarios en relleno sanitario, el consumo de gasolina en vehiculo
propio y el uso o recarga de gases refrigerantes. En conjunto, estas fuentes representaron
el 80,79% de la huella de carbono de la Loteria de Medellin.
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Gestion de residuos y aprovechamiento de materiales

Generacion de residuos e impactos asociados
GRI 306-1

Durante 2025, la Loteria de Medellin generd aproximadamente 91,78 toneladas de residuos
sélidos, asociados principalmente a sus actividades administrativas, comerciales vy
promocionales, asi como a la gestion de billetes no utilizados, material promocional y
material de oficina.

Los residuos sélidos generados por la entidad correspondieron principalmente a tres tipos:
material reciclable, representado en billetes no vendidos y papeleria usada que no va al
archivo; material organico generado en las cocinetas; y residuos ordinarios destinados a
eliminacion. En la ciudad de Medellin, sede de operacion de la Loteria, la recolecciéon de
residuos ordinarios es realizada por Empresas Varias, entidad encargada de su recoleccién
y traslado a los sitios de disposicidn final.

Del total de residuos generados, el 92,61% correspondié a residuos reciclables,
principalmente papel, cartdn y plastico, mientras que el 7,39% correspondio a residuos no
aprovechables, como empaques, material publicitario deteriorado, elementos sanitarios,
residuos de barrido y desechos domésticos.

Los impactos asociados a la generacidon de residuos se relacionan con la presiéon sobre
rellenos sanitarios, la disposicidn de residuos no aprovechables, el manejo de material
impreso o documental sensible y las oportunidades de aprovechamiento, reciclaje y
reduccion del consumo de materiales.

Gestion de impactos y aprovechamiento de residuos
GRI 306-2

La entidad viene trabajando en acciones de economia circular con proveedores de
impresidn, orientadas a reutilizar papel sobrante y reciclar material asociado a la operacion
de billetes y documentos impresos. Durante 2025, los residuos aprovechables fueron
enviados a procesos de reutilizacién y reciclaje, alcanzando aproximadamente 85 toneladas
recuperadas.

25




IMPRESION POTENCIAL

10 mil nimeros en 500 series =

DEVOLUCION DE LOTERIA (75%)

26,4 millones de billetes x 75% =
5 millones de billetes/sortec 19,8 millones

En 54 sorteos (incl Extra) = 270
millones de billetes/Aio

IMPRESION REAL Ao 2025

290 mil bl ; . 85 toneladas de billetes ACTORES DEL PROCESO
t rt , iai
mil billetes/sorteo (| 6) de loteria impresa CADENA: impresor

En 54 sorteos = 26.4 millones - o
de billetes/Afio FEDEBAN: beneficiario $36,3M

PAPELES NALES: reciclador

H - Peso por billete es 3.32 grs =
ReCICIaJe 65.736 kgs de material devuelto

Promedio ventas/sorteo: 25%

El material devuelto es recolectado en la ciudad de Cali bajo supervision de la Loteria de
Medellin y entregado a la empresa Papeles Nacionales para su proceso de recuperacion, el
cual incluye destintado, preparacion de pasta, molinos y
conversion del papel.

Adicionalmente, la organizacion promovid iniciativas
ambientales como Botellas de Amor y Tapitas por la Vida,
orientadas a fortalecer la participacion de los colaboradores
en practicas de reciclaje y aprovechamiento de materiales
plasticos. En el caso de Tapitas por la Vida, las tapas
recolectadas son donadas a la Fundacién Medicancer,
contribuyendo a la financiacion de tratamientos,
medicamentos y apoyo psicosocial para pacientes con
cancer.




Residuos generados, aprovechados y destinados a eliminacién
GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5

Durante 2025, la Loteria de Medellin reporté una generacién total aproximada de 91,78
toneladas de residuos sdlidos.

Tipo de residuo / gestion Resultado 2025
Residuos sélidos generados 91,78 toneladas
Residuos reciclables 92,61%

Residuos no aprovechables 7,39%

Residuos recuperados / aprovechados 85 toneladas aprox.
Papel y cartén reciclado 84,8 toneladas
Residuos enviados a relleno sanitario 6,7 toneladas
Emisiones evitadas por aprovechamiento | 113,76 tCO,e

En alianza con gestores autorizados, la entidad logré reciclar 84,8 toneladas de papel y
carton, lo que equivale a evitar la tala de aproximadamente 1.440 darboles adultos.
Asimismo, el aprovechamiento de 85.006 kg de residuos reciclables permitié evitar
aproximadamente 113,76 tCO,e, de acuerdo con el informe de medicién de huella de
carbono elaborado por parte de la Corporacién Fenalco Solidario.

Durante el periodo reportado, un total de 6,7 toneladas de residuos no aprovechables
fueron enviadas a relleno sanitario. Para 2026, la entidad proyecta reducir esta cifra en un
5%, mediante la sustitucidon de materiales promocionales por campafias digitales y el
fortalecimiento de buenas précticas ambientales.

Evaluacidon ambiental de proveedores
GRI 308-1

Durante 2025, la Loteria de Medellin evalué al 100% de los nuevos proveedores estratégicos
bajo criterios ambientales. Esta evaluacion incluyd proveedores asociados a procesos
relevantes para la operaciéon, como impresores de billetes, distribuidores de material
publicitario y empresas de logistica.

Como resultado de este proceso, la entidad selecciond proveedores que cumplen con
estandares de sostenibilidad, fortaleciendo la trazabilidad ambiental de la cadena de
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suministro y promoviendo practicas responsables en las relaciones comerciales vinculadas
a su operacion.

La incorporacién de criterios ambientales en la seleccién de proveedores contribuye a

prevenir impactos asociados al uso de materiales, impresion, distribucion, logistica y
manejo de residuos, especialmente en procesos relacionados con billetes, material
publicitario y actividades comerciales de la entidad.
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Gestion social

Gestion del talento humano y bienestar laboral
GRI 3-3, GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 401, GRI 403, GRI 404

Gestion integral del talento humano
GRI 3-3

Para la organizacidn, la gestion del talento humano y el bienestar laboral constituyen un
tema material por su aporte al cumplimiento de la misién institucional, la continuidad de la
operacion y la prestacién de un servicio eficiente, transparente y orientado a la generacién
de recursos para la salud. El talento humano es un actor clave para el desarrollo de los
procesos administrativos, comerciales, operativos y misionales de la entidad.

La gestion de este tema se orienta a promover condiciones laborales adecuadas, fortalecer
las capacidades de los colaboradores, fomentar el bienestar integral, proteger la seguridad
y salud en el trabajo y favorecer la estabilidad del personal. Asimismo, busca consolidar un
entorno laboral basado en el respeto, la inclusién, el desarrollo profesional, la prevencién
de riesgos laborales y la participacidn activa de los trabajadores en el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Este enfoque se desarrolla mediante la gestion de la planta de personal, la vinculacion de
personal de apoyo para actividades requeridas por la operaciéon, la implementacién de
beneficios laborales, el desarrollo de procesos de formacién y evaluacién del desempefio,
asi como la aplicacion del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo. Estas
acciones permiten fortalecer las competencias, el compromiso vy la calidad de vida laboral
de los colaboradores.

La Loteria de Medellin reconoce que una adecuada gestidn del talento humano contribuye
a la eficiencia institucional, la continuidad de los procesos, la calidad en la atencién a los
grupos de interés y el fortalecimiento de una cultura organizacional alineada con el servicio
publico, la legalidad y la responsabilidad social.

La eficacia de la gestién se evalla a través del seguimiento a la composicién y estabilidad
de la fuerza laboral, los ingresos y retiros de personal, la cobertura de beneficios, los
procesos de formacion, la evaluacion del desempefio, la cobertura del sistema de seguridad

29




y salud en el trabajo, y los resultados asociados a la prevencidon de accidentes,
enfermedades laborales y riesgos psicosociales.

Composicion y estabilidad de la fuerza laboral
GRI 2-7

En la Loteria de Medellin reconocemos que el talento humano es un componente
fundamental para el cumplimiento de la misidn institucional y la operacidn eficiente del
juego legal y responsable. Nuestro equipo de colaboradores contribuye diariamente al
desarrollo de las actividades administrativas, comerciales y misionales de la entidad, asi
como al cumplimiento de su propésito social de generar recursos para la salud.

A 31 de diciembre de 2025, la Loteria de Medellin conté con 66 empleados, distribuidos en
los niveles directivo, profesional, técnico y asistencial, conforme a la estructura
organizacional definida por la entidad. La caracterizacién de los empleados se presenta a
continuacion, considerando la planta global y temporal, el tipo de vinculacién y la
distribucién por sexo.

Tabla 1. Numero de empleados en la entidad por nivel organizacional

Numero de empleos Total empleados
Niveles Planta global Planta temporal
Directivo 11 0 11
Profesional 29 0 29
Técnico 14 0 14
Asistencial 12 0 12
TOTAL 66 0 66

Fuente: Direccion Talento Humano. Diciembre de 2025

La planta de personal estuvo conformada en su totalidad por empleados vinculados a la
planta global de la entidad, sin registrar empleados en planta temporal durante el periodo
objeto de reporte.

Tabla 2. Distribucion de empleados segtn tipo de vinculacidn

Distribucion del numero de empleados segtin vinculacion
. Libre . .. | Trabajador | Planta Total
Niveles . Periodo fijo . .
nombramiento oficial temporal lempleados
Directivo 10 1 0 0 11
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Profesional 3 0 26 0 29
Técnico 0 0 14 0 14
Asistencial 1 0 11 0 12
TOTAL 14 1 51 0 66
Fuente: Direccidén Talento Humano. Diciembre de 2025
Tabla 3. Distribucion de empleados por nivel y sexo
Niveles N° cargos | Mujeres |% Mujeres| Hombres | % Hombres
Directivo 11 4 36,4% 7 63,6%
Profesional 29 20 69% 9 31%
Técnico 14 9 64,3% 5 35,7%
Asistencial 12 6 50% 6 50%
TOTAL 66 39 57,6% 27 42,4%

Fuente: Direccidon Talento Humano. Diciembre de 2025

La composicion de la fuerza laboral evidencia una mayor concentracion de empleados en el
nivel profesional, seguido por los niveles técnico, asistencial y directivo. Asimismo, la
entidad presenta participaciéon de mujeres y hombres en todos los niveles organizacionales,
lo que permite visualizar la distribucién de la planta de personal por sexo.

Personal de apoyo vinculado a la operacién institucional
GRI 2-8

Durante la vigencia 2025 la organizacion conté con personal de apoyo vinculado mediante
contratos de prestacion de servicios. Estos trabajadores no hacen parte de la planta de
personal de la entidad, pero desarrollan actividades necesarias para el funcionamiento
administrativo, operativo y misional de la organizacién.

Durante el periodo objeto de reporte, la entidad contraté 39 colaboradores mediante
contratos de prestacion de servicios, quienes apoyaron diferentes procesos de la Loteria de
Medellin.

Ingresos, retiros y estabilidad laboral del talento humano
GRI 401-1

Durante el periodo 2025, la entidad registré el ingreso de 2 nuevos empleados,
correspondientes a 1 mujery 1 hombre en el rango de edad de 30 a 50 afios. Estos ingresos
representaron una tasa total de contratacién del 3,0%.
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Por género, la tasa de ingreso fue de 2,6% para mujeres y 3,7% para hombres, de acuerdo
con la composicidn del personal reportada para el periodo.

INGRE SO S POR RANGOS DE EDAD Y GENERO

RANGOS COMPOS ICION ETARIA Y SEXO INGRESOS 2025 TASA DE INGRESOS 2025
F M TOTAL F M F M TOTAL
Enfre 25y 29 ahos 1 0 1 0 0 0% 0% 0%
Entre 30 y 50 arios 27 14 41 1 1 3™ 2.9% 4,9%
Mayores de 50 afig| 11 13 24 0 0 0% 0% 0%
TOTAL 39 27 56 1 1 2,6% 3, 7% 3, 0%

En relacién con los retiros, durante 2025 se registraron 2 salidas de colaboradores: 1 mujer
en el rango de edad de 30 a 50 afios y 1 hombre mayor de 50 afios. La tasa total de retiro

fue del 3,0%.

RETIROS 2025 TASA DE RETIROS 2025

F ] F M TOTAL
Menores de 30 afos 0 0 0% 0% 0%
Entre 30 y 50 afes 1 0 3.0% 0,0% 2 A%
Mayores de 50 anos 0 1 0% 1,7% 4.2%
TOTAL 1 1 2.6% 3.7% 3.0%

La composicidn por antigliedad evidencia que el mayor porcentaje de colaboradores se
concentra en el rango de 1 a 5 afios, con una participacién del 33,3%, seguido por el rango
de 10 a 15 afios, con el 24,2%. Esto refleja una combinacién entre estabilidad laboral y

renovacion moderada del talento humano.

COMPOSICION POR ANTIGUEDAD

Antiguedad Mujeres | Hombres | Total |Porcentale
=< 1 afio 1 1 2 3,0%
1a 5 afios 12 10 22 33,3%
5 a 10 afios 9 2 11 16,7%
10 a 15 afos 9 7 16 24,2%
15 a 20 afios 1 2 3 4,5%
= 20 afos 7 5 12 18,2%
Total 39 27 66 100%

Beneficios, bienestar y condiciones laborales
GRI 401-2, GRI 401-3
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La Loteria de Medellin reconoce la importancia de ofrecer condiciones laborales que
contribuyan al bienestar, la estabilidad y la calidad de vida de sus empleados. En este
sentido, durante 2025, los empleados de tiempo completo contaron con beneficios
asociados a salud, bienestar, proteccién econdmica, educacién y estabilidad laboral.

Entre los beneficios otorgados se encuentran el seguro de salud, beneficio por incapacidad,
prima de vida cara, prima de vacaciones por antigliedad, incentivo por estabilidad laboral,
beneficio para educacién superior, seguro de vida y acceso a programas de bienestar.

Estos beneficios aplican para los empleados de tiempo completo de la entidad. En el caso
de los colaboradores vinculados mediante contratos de prestacion de servicios, los
beneficios no se otorgan en la misma medida, teniendo en cuenta la naturaleza de su
vinculacidon contractual. No obstante, se garantiza el cumplimiento de las obligaciones
aplicables en materia de seguridad social, de acuerdo con la normativa vigente.

Durante la vigencia 2025, la Loteria de Medellin no registrd licencias de maternidad ni
paternidad.

Formacidn y desarrollo de capacidades
GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3

En la Loteria de Medellin, la formacion y el desarrollo de
capacidades hacen parte de la gestidn del talento humano

y se articulan con el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion —MIPG—, en el cual el talento humano se
reconoce como una dimension central para el
fortalecimiento institucional. En este sentido, las iniciativas
de formacidén buscan desarrollar competencias laborales y
comportamentales en los servidores publicos, mediante
procesos de capacitacion interna y externa que contribuyen

al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Durante 2025, la entidad gestiond sus actividades de

formacién a través del Plan Institucional de Capacitaciones —PIC—, el cual establece el
cronograma, seguimiento y desarrollo de las capacitaciones de cada vigencia. Este plan
también se articula con los procesos de induccidn, orientados a fortalecer la gestién del
conocimiento y facilitar la apropiacién de los procedimientos institucionales.

33




La formacion se estructurd en cuatro ejes tematicos: gestion del conocimiento y la
innovacion, creacién de valor publico, transformacién digital, y probidad y ética de lo
publico. Estos ejes orientaron las actividades de capacitacién desarrolladas por la Direccién
de Gestion Humana y su seguimiento a través de la Matriz de Seguimiento de Actividades
del Plan Institucional de Capacitacién.

Durante el periodo reportado, cada empleado recibid en promedio 10,2 horas de
formacién, principalmente en temas relacionados con servicio al cliente, contratacion
estatal, seguridad y salud en el trabajo, Excel avanzado, Power BI, finanzas publicas,
cumplimiento normativo y prevencion de riesgos laborales. Asimismo, el documento
reporta que el 100% de los trabajadores participd en al menos un programa de capacitaciéon
durante el afio.

Numero Numero de Horas de Numero de Numero de Porcentaje de
entidades de asistentes capacitacion capacitaciones | capacitaciones | cumplimiento
formacion programadas realizadas
11 66 675 39 24 61,5%

Fuente: Direccion de Gestion Humana. Vigencia 2025.

El cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion se mide a partir de la relacién entre
las capacitaciones realizadas y las capacitaciones programadas. Para 2025, la meta
establecida fue del 100%, alcanzando un cumplimiento del 61,5%.

En cuanto a la evaluacion del desempeno, la Loteria de Medellin realiza anualmente una

itz

) 100% DE LOS FUNCIONARIOS CON EVALUACION DE
DESEMPENO, CONCERTACION DE COMPROMISOS FUNCIONALES Y
COMPORTAMENTALES - VIGENCIA 2025

medicion  objetiva de competencias
funcionales y comportamentales, orientada
a valorar las contribuciones individuales, el
comportamiento laboral y el aporte de cada
funcionario al cumplimiento de las metas

institucionales.

Durante 2025, la evaluacidon de desempefio se realizé al 100% de los colaboradores
2-7,

vinculados, tomando como referencia la composicion reportada en el GRI

correspondiente a 66 personas, de las cuales 39 son mujeres y 27 son hombres.

Seguridad, salud y bienestar en el trabajo
GRI 403-1, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10
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La organizacion asume la responsabilidad de proteger la salud y seguridad de sus
trabajadores, independientemente de su tipo de vinculaciéon laboral, promoviendo
condiciones seguras y saludables en los diferentes ambientes de trabajo. Esta gestion se
desarrolla en cumplimiento de la normativa aplicable en seguridad y salud en el trabajo
establecida por el Ministerio del Trabajo y demds disposiciones suscritas por la entidad.

La organizacidn cuenta con un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo —SG-
SST—, el cual cumple con el 100% de los estandares minimos establecidos en la Resolucidn
0312 de 2019. Este sistema abarca a los empleados directos y contempla lineamientos
aplicables a contratistas y partes interesadas, de acuerdo con las responsabilidades
definidas para cada tipo de vinculacién.

Durante 2025, la entidad desarrolld
15 capacitaciones en temas
asociados a pausas activas,
prevencion de riesgos psicosociales,
primeros auxilios, actuacion en caso
de evacuacion, roles y
responsabilidades del Comité de
Convivencia Laboral, manejo de
extintores y entrenamiento para
brigadas de emergencia. Estas

actividades alcanzaron al 96% de la
plantilla.

Como parte de la promocién de la salud, la Loteria de Medellin cuenta con un programa de
Bienestar Institucional que incluye campafnas de salud mental, intervencién del riesgo
psicosocial, chequeos médicos anuales, pausas activas y apoyo econdmico para la practica
deportiva o asistencia al gimnasio, entre otras acciones orientadas al bienestar de los
trabajadores.
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En cuanto a la cobertura del SG-SST, el 100% de los empleados directos se encuentran
cubiertos por el sistema. Para contratistas y proveedores, la entidad solicita evidencia de
afiliacién a seguridad social y cumplimiento de
normas en seguridad y salud en el trabajo.

Durante la vigencia 2025, no se presentaron
accidentes de trabajo ni fatalidades asociadas a
la operacion de la entidad. Asimismo, no se
registraron enfermedades laborales
reconocidas. No obstante, se identificaron casos
de estrés laboral en el area de ventas, los cuales

fueron atendidos mediante programas de apoyo
psicolégico y medidas de flexibilizacion de
horarios.

Marketing responsable, comunicacion clara y proteccion

del consumidor
GRI 3-3, GRI 417

Gestion responsable de la informacién al consumidor
GRI 3-3

Para la Loteria de Medellin, el marketing responsable, la comunicacion clara y la proteccién
del consumidor constituyen un tema material debido a la naturaleza de su operacién en el
sector de juegos de suerte y azar. La entidad reconoce que la confianza de los consumidores
depende de la transparencia en la informacién entregada, la claridad de las condiciones de
participacion y la promocién del juego legal y responsable.

La gestiéon de este tema busca prevenir impactos asociados a la desinformacion del
consumidor, la publicidad engafiosa, el uso inadecuado de los productos de juego, la
exposicién de nifias, nifios y adolescentes a contenidos no permitidos y la pérdida de
confianza en la operacion institucional.

Para abordar estos impactos, la Loteria de Medellin implementa lineamientos de revisidn,
control y aprobacion de la informacién incluida en sus productos, canales digitales y
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campanas comerciales, con el fin de asegurar el cumplimiento normativo, la trazabilidad de
la informacidén y la coherencia de los mensajes divulgados.

La eficacia de la gestidn se evaliua mediante el seguimiento a posibles incumplimientos
asociados a informacién de productos, etiquetado y comunicaciones de marketing, asi
como a través de los controles internos definidos por la entidad para garantizar la calidad y
veracidad de la informacién entregada a los consumidores.

Informacion clara sobre productos, premios y condiciones del juego
GRI417-1

Durante el afio 2025, el 100% de los billetes, productos promocionales, Raspa & Listo y
plataformas digitales de la Loteria de Medellin incluyeron informacién obligatoria
relacionada con las condiciones del juego, probabilidades de ganar, restricciones de edad y
mensajes asociados al juego responsable, en cumplimiento de la normativa nacional
vigente.

Adicionalmente, la entidad desarrollé piezas de comunicacién orientadas a promover el
juego legal, la proteccion de nifias, nifios y adolescentes, y la participacion responsable de
los consumidores en los productos autorizados por la organizacion.

Juego responsable

Aprende sobre Ludopatia Para nifas, nifios y adolescentes Juega legal por la salud

Nifios y adolescentes: asf fur
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Control de calidad en la informacion de billetes, promocionales y Raspa & Listo
GRI 417-2

Durante el periodo reportado, la Loteria de Medellin no identificéd casos de incumplimiento
relacionados con informacion incompleta, errores de etiquetado o inconsistencias en
billetes de loteria, productos promocionales y Raspa & Listo en el territorio nacional.
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Como mecanismo de control, la entidad realizo visitas trimestrales a la planta de impresion
por parte de Auditoria Interna y la Direccién de Loterias. Asimismo, llevé a cabo controles
permanentes de calidad sobre los billetes que llegan a los distribuidores regionales, con el
propdsito de verificar la consistencia, trazabilidad y cumplimiento de los requisitos de
informacién aplicables.
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Comunicaciones comerciales alineadas con el juego legal y responsable
GRI417-3

Durante el afio 2025, la Loteria de Medellin no registré casos de incumplimiento asociados
a publicidad, campafias comerciales o comunicaciones de marketing.

Todas las campaiias fueron revisadas con el fin de asegurar que promovieran el juego legal
y responsable, evitaran mensajes engafiosos o inadecuados y cumplieran con las
regulaciones establecidas por la autoridad nacional competente en materia de juegos de
suerte y azar.

Libertad de asociacion y negociacion colectiva
GRI 3-3, GRI 2-30, GRI 407

Enfoque de gestion del dialogo laboral y la libertad sindical
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GRI 3-3

Para la Loteria de Medellin, la libertad de asociacién y la negociacidn colectiva constituyen
un tema material asociado al respeto de los derechos laborales, el didlogo social y la
construccion de relaciones laborales basadas en la confianza, la comunicacién oportuna y
el respeto mutuo.

La gestidon de este tema se orienta a garantizar el ejercicio del derecho fundamental de
asociacion sindical y negociacion colectiva, en el marco de la Constitucién Politica de
Colombia, los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo ratificados por el pais
y la normativa laboral aplicable.

La entidad reconoce la importancia de mantener relaciones laborales transparentes y
respetuosas con las organizaciones sindicales y los trabajadores, promoviendo espacios de
didlogo que contribuyan al mejoramiento de las condiciones laborales, el ambiente de
trabajo, la calidad del servicio y el cumplimiento de los acuerdos establecidos.

La eficacia de la gestidn se evalia mediante el seguimiento al cumplimiento de los acuerdos
colectivos, el didlogo permanente con las organizaciones sindicales y la revision de posibles
situaciones que puedan representar riesgos frente al derecho de libertad de asociacion y
negociacion colectiva, tanto en la operacién directa como en la cadena de valor.

Reconocimiento sindical, negociacion colectiva y respeto de la libertad de asociacion
GRI 2-30, GRI 407-1

La Loteria de Medellin reconoce y respeta el derecho de asociacién y negociacidn colectiva
de sus trabajadores. Al interior de la entidad existen dos organizaciones sindicales: la Unién
de Trabajadores de la Beneficencia de Antioquia —UTRABAN— y el Sindicato de
Trabajadores de Loterias y Beneficencias —SINTRALOTEBEN—, a las cuales se encuentran
afiliados los empleados pertenecientes a la categoria de trabajadores oficiales.

Durante 2025, el 77,3% de los trabajadores directos de la Loteria de Medellin estuvo
cubierto por convenios colectivos, los cuales incluyen disposiciones relacionadas con
condiciones laborales, seguridad, bienestar social y beneficios adicionales. La entidad
mantiene un didlogo permanente con las organizaciones sindicales y se declara respetuosa
de los acuerdos alcanzados.
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En relacion con la cadena de valor, durante 2025 la Loteria de Medellin no identifico
operaciones ni proveedores con riesgo significativo de vulnerar el derecho de los
trabajadores a la libertad de asociacion o a la negociacidn colectiva.

Esta revision se soporta en el proceso adelantado por el Comité de Contratacion, instancia
encargada de revisar y aprobar los Estudios de Conveniencia y Oportunidad. Estos estudios
incluyen las obligaciones y condiciones para la contratacion, asi como la matriz de riesgos
contractuales, en la cual se realiza el analisis y valoracién de los riesgos asociados.
Asimismo, la entidad no evidencid, a través de comunicaciones directas o indirectas,
situaciones contrarias al ejercicio de la libertad sindical.

Gestion social y promocion del juego legal en el territorio
GRI 413-1, GRI 413-2

La Loteria de Medellin desarrolla su gestidon en el marco del monopolio rentistico de juegos
de suerte y azar, mediante la explotacion econdmica de juegos autorizados como la loteria
tradicional, las apuestas permanentes, los incentivos con premio inmediato, las rifas y los
juegos promocionales. Esta actividad contribuye a la generacién de recursos con
destinacion a programas de salud en las entidades territoriales.

En este contexto, la entidad reconoce la importancia de promover el juego responsable y
legal mediante acciones de informacién, educacién y sensibilizacion dirigidas a jugadores,
comunidades y actores del sector. Estas acciones buscan fortalecer la toma de decisiones
informadas, prevenir el uso inadecuado del juego y promover que la participacion se realice
de manera libre, segura, controlada y dentro del marco legal.
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Juego responsable:

Concepto que comprende una serie de pricticas y recomendaciones que se aplican a las
partes interesadas, cuyo objetivo es entender los juegos de suerte y azar como una
alternativa de esparcimiento sano y de entretenimiento, e incentivar la practica del juego de
forma racional y consciente. El juego responsable implica una decision informada y educada
por parte de los consumidores, evitando que se ponga en riesgo su salud mental

Jugador
Persona natural mayor de edad, que realiza apuestas o paga por el derecho a participar en un
y azar, a una persona juridica que actia en calidad de operador autorizado
ue le ofrece a cambio un premio en dinero o en especie, el cual ganard si
no siendo este previsible con certeza por estar determinado
s, ol azar o la casualidad

Ludopatia

La Asociacién Americana de Psiquiatria, APA, la organizacién mundial de la salud, OMS, (OMS
CIE- 10) definen al jugador patolégico como un individuo que se va haciendo crnica y
progresivamente incapaz de resistir los impulsos de una conducta de juego que compromete,
rompe o lesiona los objetivos personales, familiares y vocacionales

) Servicios de atencion:
Corresponden a las acciones encaminadas a suministrar tratamientos para el jugador y su
circulo social, afectados por los efectos negativos derivados del juego sin control. Estos
\‘\ programas pueden incluir entre otros: grupos de autoayuda, atencion psicoldgica
J individualizada, grupo de terapia para familiares, talleres complementarios, entre otros.

Durante 2025, la Loteria de Medellin desarrollo
programas de capacitacién y sensibilizaciéon
sobre juego responsable en alianza con la
Policia Nacional, alcanzando a mas de 1.490
personas en el departamento de Antioquia.
Asimismo, realizé 2.176 visitas administrativas
en los 123 municipios del departamento,
superando en un 15% la meta establecida para

la vigencia.

En el desarrollo de estas actividades, la entidad identific
posibles impactos negativos asociados al aumento de la
informalidad en la venta de juegos de suerte y azar,
especialmente en puntos de venta ubicados en zonas
urbanas del departamento de Antioquia. Para mitigar
este riesgo, implementd campafias y sensibilizaciones
sobre juego legal, mecanismos de didlogo con Ia
comunidad y operativos con apoyo de la Policia Nacional.
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Como parte de las acciones de control a las rentas ilegales, durante 2025 se reportaron 302
operativos realizados, 2.176 visitas administrativas, 1.971.217 boletas de rifas ilegales,
250.302 unidades de chance manual, 31.010 unidades de juegos promocionales y 1.490
personas capacitadas.

Total visitas
administratrivas realizadas

2.176

Total Operativos realizados
302

Total boletas rifas ilegales
1.971.217

Total unidades de juegos
promocionales

31.010

Privacidad del cliente y proteccion de datos personales
GRI 418-1

Durante el periodo reportado, la Loteria de Medellin no recibid reclamaciones
fundamentadas relacionadas con violaciones a la privacidad del cliente ni con pérdida de
datos personales.

Como parte de la gestidn preventiva en materia de proteccion de la informacion, la entidad
reforzé sus medidas de ciberseguridad y proteccién de datos mediante la implementacion
de doble autenticacién en plataformas digitales y el desarrollo de campafias de
concientizacion dirigidas a los usuarios.

Estas acciones contribuyen a fortalecer la seguridad de la informacion, la confianza de los
usuarios y la proteccion de los datos personales tratados en el marco de la operacion de la
entidad.

42




(UNAICONTRASENAIFUERTE]

profege tucuenta.

EI'DOBLE(FACTOR

protege tu informacion

Escanea y conoce fa Politica de TR e Escanea y conoce la Politica de
Seguridad de In Informacion de la Entidad EC Seguridad de Ia Informacion de fa Entidad

o® .
X
® i L
clamaciones
fundamentadas relativasa |
violaciones de la privacidad

@ delcliente y pérdida de

datos del cliente
‘'es,0®
e

43




LS
» ' =l | 10025

o [lams=anog
8 ; b : ED-&--EDEE




Gestion econdmica

Desempeino econdmico y generacion de recursos para la
salud
GRI 3-3, GRI 201-1, GRI 203-1, GRI 203-2

Gestion econdmica con proposito social
GRI 3-3

Para la Loteria de Medellin, el desempefio econémico y la generacién de recursos para la
salud constituyen un tema material por su naturaleza como entidad publica encargada de
la operacién del monopolio rentistico de juegos de suerte y azar en el departamento de
Antioquia. La sostenibilidad econémica de la entidad es fundamental para garantizar la
continuidad de su operacidn, fortalecer la legalidad del juego y contribuir al financiamiento
del sector salud.

La gestidn de este tema se orienta a maximizar la generacién de ingresos derivados de la
operacion legal de juegos de suerte y azar, asegurar la transferencia de recursos al sector
salud, fortalecer la eficiencia institucional y proteger las rentas publicas frente a practicas
ilegales que puedan afectar la destinacidn social de los recursos. De esta manera, la entidad
busca generar valor econdmico con propdsito social, manteniendo una operacién
responsable, transparente y alineada con el marco normativo aplicable.

Este enfoque se desarrolla a través de la gestion comercial de los productos autorizados, la
supervisidon de actividades relacionadas con el monopolio rentistico, el fortalecimiento de
canales fisicos y digitales, la articulacién con distribuidores, loteros y demas actores de la
red comercial, asi como el seguimiento a los objetivos definidos en el Plan Estratégico
Institucional.

La Loteria de Medellin reconoce que sus impactos econdmicos no se limitan a la generacién
de ingresos y transferencias al sector salud, sino que también se reflejan en la dinamizacion
de economias locales, el fortalecimiento de la red comercial, la promocién del juego legal y
la generacién de oportunidades de ingreso para actores vinculados a la comercializaciéon de
sus productos.
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La eficacia de la gestién se evalla mediante el seguimiento al desempeiio econdmico de la
entidad, el cumplimiento de las metas estratégicas, la generacidon de transferencias al sector
salud, el comportamiento de los canales de comercializacién, el fortalecimiento de la red
de distribucion y las acciones orientadas a promover la cultura del juego legal.

Valor econédmico generado y distribuido para el cumplimiento de la misién social
GRI 201-1

La organizacion desarrolla su operacién en el marco del monopolio rentistico de los juegos
de suerte y azar en el departamento de Antioquia. A través de la operacion vy
comercializacién de su producto principal, la Loteria de Medellin, asi como de la supervision
de apuestas permanentes, juegos promocionales, rifas, Raspa & Listo y canales digitales, la
entidad busca fortalecer la generacion de ingresos y asegurar la destinacién de recursos al
sector salud.

La finalidad social de la entidad consiste en transferir las rentas derivadas de su operacion
a los servicios de salud. Por esta razoén, la Loteria de Medellin orienta su gestién econédmica
hacia la maximizacién de la rentabilidad, el incremento de los recursos transferidos y el
control de rentas ilegales que afectan la financiacion del sistema de salud en el
departamento de Antioquia.

Durante 2025, la Loteria de Medellin transfirié al sector salud recursos por valor de COP
140.622 millones, provenientes de las transferencias de la Loteria de Medellin y de apuestas
permanentes. Estos recursos fueron destinados a la salud subsidiada, el mejoramiento de
la infraestructura hospitalaria regional, la dotacién de equipos médicos y la adecuacién de
salas de urgencias, contribuyendo al fortalecimiento del acceso a servicios de salud para la
poblacién.

Una composicion del origen de las transferencias se presenta en el siguiente cuadro, en el
gue el término “caducos” hace referencia a los premios no reclamados por los ganadores
del cual se transfiere el 75% del monto. El otro 25% que permanece en la Entidad se usa de
acuerdo con la ley para el combate de las rentas ilegales, que constituye en una actividad
gue merece toda la atencidn por parte de la organizacién, ya que es un flagelo que le resta
recursos a la salud.
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TRANSFERENCIAS COP $140.622
TOTALES ANO 2025
(en COP millones)

PROCEDENC'A Apuestas

COP $71.163

Loteria Caducos 1]
COP $47.373 COP $14.683 $5.884

(en COP millones)

De acuerdo con las cifras representativas al cierre de 2025, la entidad reporté ventas por
COP 182.191.408.490, pasivos por COP 50.867.413.465 vy patrimonio por COP
56.661.215.128. Estos resultados reflejan la gestién econdmica de la organizacién y su
capacidad para generar valor en cumplimiento de su propdsito institucional.

'

+ COP
182.191.408.490

+ COP

50.867.413.465

. COP
| 56.661.215.128 |

La informacion presentada corresponde a las cifras econdmicas que la entidad puede
divulgar publicamente en el marco de su gestidn institucional. Debido a la sensibilidad de la
informacién financiera y presupuestal, la Loteria de Medellin se reserva la publicacién
desagregada de algunas categorias solicitadas por el estdndar GRI 201-1, tales como costos
operacionales, salarios y beneficios, pagos a proveedores de capital, pagos al gobierno y
valor econémico retenido.

En el marco del Plan Estratégico Institucional 2024-2027, la entidad definié objetivos
orientados a generar mayores aportes a la salud, fortalecer la gestion institucional y
promover la cultura del juego legal. Para 2025, el cumplimiento ponderado del PEI fue del
87,33%, evidenciando avances frente a las metas proyectadas para el periodo.
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Cumplimiento

Objetivo Estratégico Meta Ponderado
1. Generar mas aporte a la salud 50,0% 40,19%
2. Fortalecer la gestion institucional 20,0% 17,14%
3. Promover la cultura del juego legal 30,0% 30,00%
TOTAL 100% 87,33%

Inversiones y servicios apoyados para el fortalecimiento del sector salud
GRI 203-1

Durante 2025, la Loteria de Medellin trasladé COP 140.622 millones provenientes de las
transferencias de la Loteria de Medellin y de apuestas permanentes, destinados al
fortalecimiento del sector salud.

Estos recursos contribuyeron a la financiacion de la salud subsidiada, el mejoramiento de la
infraestructura hospitalaria regional, la dotacion de equipos médicos y la adecuacién de
salas de urgencias. A través de estas transferencias, la entidad aporta al fortalecimiento de
la red de servicios de salud y al mejoramiento de la capacidad de atencién para la poblacion.

La destinacién de estos recursos refleja la finalidad social de la Loteria de Medellin,
orientada a generar ingresos a partir de la operacién legal de juegos de suerte y azar y
transferirlos al sector salud, en beneficio de las comunidades y especialmente de la
poblacién mas vulnerable.

En este sentido, las inversiones y servicios apoyados por la entidad fortalecen el acceso a
servicios de salud, contribuyen al mejoramiento de la infraestructura hospitalaria y
consolidan el aporte social de la Loteria de Medellin en el territorio.

Impactos econdmicos indirectos de la operacion
GRI 203-2

En desarrollo de su actividad socialmente responsable, la Loteria de Medellin reconoce el
papel fundamental de los loteros, distribuidores y vendedores en la comercializacién de sus
productos y en la generacién de recursos destinados al sector salud. Aunque los loteros no
son empleados directos de la entidad, su actividad comercial contribuye al posicionamiento
de la Loteria, al fortalecimiento de las ventas y a la generacién de ingresos que
posteriormente se traducen en mayores aportes para la salud.
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La Loteria de Medellin cuenta con una red de
comercializacién nacional  conformada por 95 8.500 ‘
distribuidores ubicados en los 32 departamentos del pais, LOTEROS 32
quienes a su vez articulan una red aproximada de 8.500 S
loteros. Esta estructura comercial permite ampliar la

presencia de la entidad en el territorio nacional y fortalecer 7

la distribucidn de sus productos fisicos y digitales.

Durante 2025, la entidad desarrollé diferentes acciones de apoyo a la fuerza de ventas,
orientadas a fortalecer su actividad comercial, visibilizar la campafia “Juegue Legal” y
promover la presencia institucional en el territorio. Estas acciones incluyeron la adquisicion
de elementos promocionales, material publicitario y servicios logisticos dirigidos a
fortalecer la relacidn con distribuidores, loteros y demds actores de la red comercial.

Compra de material

Compra de camisetas
¥ ; textil morrales y bolsas

gorras, chalecos y

EiﬁO{leras npa pub}icidad $ gg?il\f:)aggﬁ?nsés de mg&l:\
e la campana Juegue COP $191 es ;
Legal para la fuerz’agde CO_P$474 . con publicidad dia lzi
ventas de la Loteria de millones millones campafia juegue lega
Medellin Meedelll?n Loteria de
Servicios  logisticos Compra fde i B
para fortalecer COP $122 ﬁlt“inréﬁcoormato cog
vinculos con la fuerza millones ublicidad de la

de ventas de la

Loteria de Medellin siann g Ll

para actividades
comercial con la red
de ventas

Adicionalmente, la Loteria de Medellin desarrollé actividades de apoyo al deporte como
estrategia para ampliar la difusidon del mensaje del juego legal. A través de la presencia
institucional en escenarios deportivos y el uso de referentes sociales, la entidad promovid
mensajes asociados a la legalidad, la generacion de recursos para la salud y el
posicionamiento de la marca.
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Las actividades de operacidén logistica y promocién comercial permitieron llevar la presencia
de la Loteria de Medellin a diferentes ciudades, incentivar las ventas y fortalecer el
reconocimiento de sus productos en el mercado. Estas acciones contribuyeron a dinamizar
la relacion con compradores, distribuidores y actores comerciales vinculados a la operacién
de juegos de suerte y azar.

Por su parte, las actividades dirigidas a loteros fortalecieron los lazos de respeto vy
colaboracién con la fuerza de ventas. Estos espacios permitieron reconocer su aporte a la
comercializacién de billetes, motivar la continuidad de su actividad y fortalecer su
compromiso con la generacién de recursos para la salud.
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La operacién de la Loteria de Medellin generé mas de 8.590 empleos indirectos a través de
la red de distribuidores y vendedores de billetes en todo el pais. Este impacto contribuye al
fortalecimiento de economias locales, al dinamizar el comercio en pequefos
establecimientos y al generar oportunidades de ingreso para familias vinculadas a la
comercializacién de los productos de la entidad.

En conjunto, estos impactos econédmicos indirectos reflejan la contribucion de la Loteria de
Medellin al fortalecimiento de la red comercial, la promocién del juego legal, la
dinamizacion de economias locales y la generacién de recursos destinados al sector salud.

Integridad institucional, conducta ética y canales de

reporte
GRI 3-3, GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-26, GRI 2-27

Enfoque de gestion ética y cumplimiento institucional
GRI 3-3
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Para la Loteria de Medellin, la integridad institucional y la conducta ética constituyen un
tema material por su naturaleza como entidad publica, su responsabilidad en la operacién
de juegos de suerte y azar y su compromiso con la generacién de recursos para la salud. La
confianza de los grupos de interés depende de una gestidn transparente, legal, responsable
y coherente con los principios del servicio publico.

La gestidon de este tema se orienta a fortalecer una cultura organizacional basada en la
legalidad, la transparencia, la responsabilidad institucional, la debida diligencia y el
cumplimiento de los compromisos éticos definidos por la entidad. Asimismo, busca prevenir
situaciones que puedan afectar la toma objetiva de decisiones, el relacionamiento con los
grupos de interés y la confianza en la operacidn institucional.

Para abordar este tema, la Loteria de Medellin cuenta con lineamientos, mecanismos de
control, canales de atencidn y procesos de seguimiento que permiten promover la conducta
ética, gestionar inquietudes o reportes, verificar el cumplimiento de sus politicas internas y
fortalecer la mejora continua de sus procesos.

La eficacia de la gestion se evalla mediante el seguimiento a los compromisos
institucionales, la revisién de riesgos estratégicos, la atencidn de solicitudes o reportes
recibidos, los resultados de auditorias internas y la verificacién del cumplimiento normativo
aplicable a la operacioén.

Compromisos éticos y lineamientos de integridad institucional
GRI 2-23, GRI 2-24

La Loteria de Medellin orienta su gestidn institucional a partir de compromisos y politicas
gue promueven la ética, la integridad, la transparencia, la debida diligencia, la prevencion
de riesgos, el respeto por los derechos humanos y el cumplimiento de las medidas
anticorrupcidn aplicables a su operacién.

Estos compromisos se encuentran alineados con el Codigo de Buen Gobierno y el Cddigo de
Integridad, los cuales establecen lineamientos de actuacidon para los servidores de la
entidad y orientan la toma de decisiones bajo principios de legalidad, responsabilidad,
transparencia y servicio publico.

La entidad incorpora estos compromisos en el desarrollo de sus procesos, procedimientos
y actividades institucionales, incluyendo la gestidon contractual, el relacionamiento con
colaboradores, distribuidores, proveedores y demas partes interesadas. En este sentido, el
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proceso de contratacion se fortalece mediante la publicacion y difusiéon de politicas,
lineamientos y compromisos institucionales, con el fin de promover una actuacién
transparente y prevenir riesgos asociados a conflictos de interés, corrupcién o
incumplimientos normativos.

La comunicacién de estos compromisos se realiza a través de canales internos y externos,
tales como correos electrénicos, e-cards, capacitaciones, comunicaciones institucionales y
la pagina web de la entidad, de acuerdo con la naturaleza de la informacién divulgada.

Adicionalmente, la Loteria de Medellin desarrolla auditorias internas a sus procesos con el
propésito de verificar la aplicacion y cumplimiento de sus politicas, procedimientos y
actividades institucionales, fortaleciendo asi los mecanismos de control, seguimiento y
mejora continua.

Las politicas vigentes pueden ser consultadas en la pagina web institucional, en la seccién
de transparencia y acceso a la informacion, siguiendo el siguiente enlace:
https://loteriademedellin.com.co/institucional/transparencia-y-acceso-a-la-

informacion/informacion-de-la-entidad/

Gestion de conflictos de interés y canales de reporte ético
GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-26

La organizacion promueve una gestioén institucional basada en la transparencia, la legalidad,
la integridad y la prevencidon de situaciones que puedan afectar la toma objetiva de
decisiones. En este marco, la entidad cuenta con lineamientos establecidos en el Cdodigo de
Buen Gobierno y el Cédigo de Integridad, los cuales orientan el comportamiento de los
servidores publicos, administradores y demas actores vinculados con la organizacion.

Durante 2025, la entidad no registrd conflictos de interés en la conformacién de la Junta
Directiva ni en el desarrollo de sus funciones asociadas a la toma de decisiones. No
obstante, se identificé que la organizacién aln no cuenta con una politica o procedimiento
interno formalizado para el conocimiento, administracién y resolucién de conflictos de
interés, directos o indirectos, incluidos aquellos que puedan presentarse a través de partes
vinculadas.

Como mecanismo de prevencion, la entidad incorpora compromisos éticos y de integridad
orientados al fortalecimiento de la cultura de la legalidad, el respeto por los derechos
humanosy la actuacién responsable dentro y fuera de la organizacién. Asimismo, el informe
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anual de gestidn incluye una presentacidon general de los principales riesgos estratégicos
identificados para la vigencia, entre ellos los asociados a conflictos de interés, riesgos
anticorrupcion, riesgos de gestion y riesgos relacionados con lavado de activos.

Durante la vigencia 2025, la Junta Directiva conocié y realizd seguimiento a asuntos
estratégicos, administrativos, técnicos y operacionales relacionados con el fortalecimiento
institucional, la administracion de bienes inmuebles, la modernizacién administrativa, los
procesos disciplinarios, la auditoria y control de sorteos, la certificacion de estandares de
calidad y la aprobacién de vigencias futuras para la operacién de la entidad.

La informacion sobre estos asuntos se presenta de manera general, dado que las actas de
Junta Directiva contienen deliberaciones internas, analisis estratégicos y elementos propios
del proceso decisorio institucional, los cuales pueden estar amparados por disposiciones de
reserva conforme a la normativa aplicable.

Para la solicitud de asesoramiento, reporte de inquietudes o presentacién de denuncias, la
Loteria de Medellin dispone de la Linea Anticorrupcién 01 8000 941 160 y de canales de
atencion para peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes, denuncias vy
felicitaciones. Estos mecanismos estan disponibles para funcionarios, contratistas,
ciudadanos y demds grupos de interés.

Adicionalmente, la entidad cuenta con protocolos de atencidn al ciudadano, de obligatorio
cumplimiento para todas las dependencias, estructurados en cuatro etapas: recepcién,
distribucién, seguimiento y solucién. Este procedimiento permite orientar la gestiéon de
solicitudes, asegurar su tramite oportuno y fortalecer la relacion entre la entidad y la
ciudadania.
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Cumplimiento legal y regulatorio de la operacion
GRI 2-27

Durante 2025, la Loteria de Medellin no presentd
sanciones  significativas ni  incumplimientos
asociados a la normatividad aplicable a su
operacion.

La entidad desarrolla sus actividades en
cumplimiento del marco legal y regulatorio que rige
a las empresas industriales y comerciales del
Estado, asi como del sector de juegos de suerte y
azar. En este sentido, la Loteria de Medellin orienta

su gestion bajo principios de legalidad,
transparencia, responsabilidad institucional y respeto por las disposiciones normativas
aplicables.

Como parte de sus mecanismos de seguimiento y control, durante el periodo reportado se
implementaron auditorias internas en los procesos de la entidad, con el propdsito de
verificar el cumplimiento de procedimientos, politicas internas y requisitos normativos.

La Loteria de Medellin reafirma su compromiso con el cumplimiento de la legislacion en
todos los ambitos de su gestion, fortaleciendo la confianza institucional y la integridad de
su operacion.
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Gestion de riesgos de corrupcion y medidas de prevencion
GRI 3-3, GRI 205

Enfoque institucional para prevenir practicas indebidas
GRI 3-3

Para la entidad, la prevencion de la corrupcidén constituye un tema material por su
naturaleza como entidad publica, su participacion en el sector de juegos de suerte y azary
su responsabilidad en la generacidon de recursos para la salud. La materializacién de
practicas indebidas podria afectar la confianza ciudadana, la reputacién institucional, la
transparencia de los sorteos, la contratacidn publica y la relacidén con sus grupos de interés.

La gestion de este tema se orienta a prevenir,
identificar, controlar y mitigar riesgos asociados a
corrupcion, fraude, conflictos de interés, uso
inadecuado de recursos publicos e incumplimientos

Soy conscients 62 b importancia de mi rol
come Servidor publico y estoy a dapesicion
permanents para comprender y resolver s
mecesidades de Lis personas con LS que me
retaoong e mis laberes cotidanas, bescando
genpre mejorar su benestar

en la gestidn institucional. Para ello, la entidad
cuenta con instrumentos como el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y el
Cédigo de Buen Gobierno, los cuales establecen

i

lineamientos para fortalecer la transparencia, la

legalidad, la atencidén ciudadana, la rendicién de
cuentasy la cultura de integridad.

La implementacién de estos instrumentos se realiza mediante procesos de publicacién,
socializacién, seguimiento, evaluacién y mejora continua, con el fin de fortalecer los
controles institucionales y promover una gestidn transparente frente a los grupos de
interés.

La eficacia de la gestidn se evalla a través del seguimiento al Plan Anticorrupcidn, la revisién
del mapa de riesgos, los resultados de auditorias internas, la gestién de controles, los
procesos de formacién y comunicacion, y la verificacidon de posibles incidentes reportados
durante la vigencia.

Gestion de riesgos de corrupcion y medidas de prevencién
GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3
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La Loteria de Medellin reconoce que la prevencién de la corrupcidon es un componente
fundamental para proteger la confianza institucional, asegurar la transparencia en la
operacion de los juegos de suerte y azar y fortalecer la gestidn responsable de los recursos
publicos destinados a la generacion de beneficios para la salud.

Durante 2025, la entidad gestiond los riesgos de corrupcién mediante el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, instrumento estratégico orientado a prevenir,
evitar y mitigar riesgos de corrupcidn, facilitar el acceso a tramites y servicios, fortalecer la
transparencia institucional y promover espacios de participacion y didlogo con la
ciudadania. Este plan integra componentes relacionados con el mapa de riesgos de
corrupcién, racionalizacién de tramites, rendicién de cuentas, atencion al ciudadano,
transparencia y acceso a la informacidn, y otras iniciativas institucionales.

En el marco de esta gestidn, la

, . i 1 riesgo
Loteria de Medellin identific6 20 Gestién Documental Gestién Juridica
riesgos de corrupcidn, los cuales
cuentan con evaluacion 2 riesgo
permanente, controles Gestion Estratégica Gestién Financiera
definidos y tratamiento de
acuerdo con su nivel de 2 riesgos 3 riesgos
exposicién. Durante el periodo Gestion Tecnologias de la Gestién Comercial y
reportado, la entidad evalué sus Informacién de Operaciones
operaciones comerciales 'y 2 1 riesgo
contractuales bajo criterios de Gestion Humnﬁ'esgc’ Gestion Evaluacidn y

Control
riesgos de corrupcion y fraude,

incorporando controles
internos y auditorias perioddicas para fortalecer la transparencia en los sorteos y en la
asignacion de contratos.

La difusion de la estrategia anticorrupcion fue considerada un aspecto relevante dentro de
las actividades de comunicacion institucional, debido al impacto que la materializacién de

estos riesgos podria generar sobre la
Relacion conla Porcentaje de

Nivel e Ny .

Politica NN credibilidad y reputacion de la entidad.
Junta Directiva Apraobacién 100% En 2025, el 100% de los empleados
Directivos Discusién 100% administrativos y directivos recibio
Oficina de Planeacidn Elaboracién 100% sensibilizacidon en politicas
Area de Comunicaciones | Difusién 100% . .. .

— anticorrupcion vy transparencia, con
Empleados en general Conocimiento 100%
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énfasis en la gestién de sorteos, los procesos de contratacién y la relacién con proveedores.
Asimismo, las politicas anticorrupcion fueron comunicadas a aliados comerciales vy
distribuidores mediante clausulas contractuales.

Durante la vigencia 2025, la Loteria de

Medellin no registré incidentes o °®

confirmados de corrupcidn. No obstante, la . .

Casos asociados con la

corrupcion durante el

anénima y actualizé su Coddigo de @ Perl'odqflfbietﬂdeeste
informe

Integridad, con el propdsito de prevenir O
riesgos, fortalecer la cultura ética y . °

entidad fortalecio sus canales de denuncia

garantizar la confianza de sus grupos de
interés.

En conjunto, estas acciones reflejan el compromiso de la Loteria de Medellin con la
prevencion de practicas indebidas, el fortalecimiento de los controles institucionales, la
transparencia en la operacion y la consolidacién de una cultura organizacional basada en la
legalidad, la integridad y la rendicion de cuentas.

Gestion integral de riesgos y continuidad institucional
GRI 3-3, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-25

Enfoque estratégico para la identificacidn y control de riesgos
GRI 3-3

Para la Loteria de Medellin, la gestidon integral de riesgos y la continuidad institucional
constituyen un tema material debido a su naturaleza como entidad publica, su
responsabilidad en la operacién del monopolio rentistico de juegos de suerte y azar y su
compromiso con la generacion de recursos para la salud. La adecuada identificacidn, control
y seguimiento de los riesgos permite fortalecer la toma de decisiones, proteger la operacién
institucional y mantener la confianza de los grupos de interés.

La gestion de este tema se orienta a identificar, evaluar, prevenir y mitigar los riesgos e
impactos que puedan afectar la operacién, el cumplimiento normativo, la sostenibilidad
financiera, la transparencia, la prestacion del servicio, la relacion con los grupos de interés
y la continuidad de los procesos institucionales. Asimismo, busca anticipar situaciones que
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puedan generar impactos negativos reales o potenciales y establecer mecanismos de
control, atencién y mejora continua.

Este enfoque se desarrolla mediante la articulacion entre la Junta Directiva, la Gerencia y
las areas responsables de los procesos internos, quienes participan en la supervision,
identificacidn, gestion y seguimiento de los riesgos, impactos y oportunidades asociados a
la operacién de la entidad. La gestion se apoya en mecanismos institucionales de
seguimiento, control interno, atencidn a grupos de interés, revision de informacion
estratégica y adopcién de medidas orientadas a la prevencién y remediacién de posibles
impactos.

La Loteria de Medellin también cuenta con mecanismos de atencidn y relacionamiento,
como la gestién de PQRSDF, que permiten recibir, tramitar y responder solicitudes de los
grupos de interés, identificar oportunidades de mejora y gestionar situaciones que puedan
derivar en impactos sobre ciudadanos, usuarios, compradores, proveedores, contratistas,
distribuidores, loteros y demads actores relacionados con la operacién institucional.

La eficacia de la gestidon se evalua mediante el seguimiento periddico a los riesgos
identificados, la revision de avances por parte de las instancias de gobierno y direccién, la
implementacién de medidas de mitigacion, la atencidn de solicitudes recibidas por los
canales institucionales, el cumplimiento de los tiempos de respuesta aplicables y el
fortalecimiento continuo de los procesos de control, transparencia y servicio.

Supervision y responsabilidades en la gestion de riesgos
GRI 2-12, GRI 2-13

La Junta Directiva de la entidad participa en la supervision de la gestion de los principales
impactos, riesgos y oportunidades asociados a la operacion de la entidad. Para ello, revisa
periddicamente la informacién presentada por la Gerencia sobre el desempefio
institucional, econdmico, social, ambiental y operativo, asi como los avances frente a
planes, politicas y medidas de gestién implementadas.

Con base en esta informacidn, la Junta Directiva orienta la toma de decisiones estratégicas,
realiza seguimiento a los asuntos relevantes para la entidad y acompaiia la aprobacién de
politicas, lineamientos y planes de accion relacionados con la sostenibilidad, la gestion de
riesgos y el cumplimiento institucional.
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La responsabilidad de identificar, gestionar y reportar los impactos, riesgos y oportunidades
de la organizacidn es delegada en la Gerencia, quien articula esta gestién con las areas
responsables de los procesos internos. La Gerencia informa periédicamente a la Junta
Directiva sobre los avances, riesgos identificados, medidas de mitigacién implementadas y
resultados obtenidos, con el fin de fortalecer el seguimiento, la toma de decisiones y la
mejora continua de la gestidn institucional.

Gestion de impactos, controles y medidas de remediacion
GRI 2-25

La Loteria de Medellin cuenta con un Manual de Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones —PQRSDF—, cuyo propdsito es orientar a los
funcionarios de la entidad en la recepcién, tramite, seguimiento y respuesta de las
solicitudes presentadas por los grupos de interés.

Este mecanismo permite identificar situaciones que puedan generar impactos negativos
reales o potenciales sobre ciudadanos, usuarios, compradores, proveedores, contratistas,
distribuidores, loteros y demas actores relacionados con la operacidn de la entidad. A través
de este proceso, la Loteria de Medellin busca atender oportunamente las inquietudes
recibidas, gestionar las acciones correspondientes y fortalecer la transparencia, eficienciay
calidad del servicio.

La atencidn de las PQRSDF se realiza conforme a los lineamientos internos, los protocolos
de atencidn y el marco juridico aplicable, incluyendo lo establecido en la Ley 1755 de 2015,
por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn. En este sentido, los
funcionarios de la entidad deben gestionar las solicitudes recibidas de manera eficiente,
oportuna y conforme a los tiempos establecidos por la normativa vigente.

Al 30 de diciembre de 2025, la Loteria de Medellin recibié un total de 1.414 PQRSDF, a través
de los diferentes canales de atenciéon habilitados por la entidad. Estas solicitudes se
distribuyeron de la siguiente manera:

Canal de atencion Numero de PQRSDF recibidas

Ventanilla Unica de Correspondencia | 606

Correo electrénico 741
Pagina web 66
Buzdn de correspondencia 1
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Total 1.414

Los tiempos de respuesta a las PQRSDF se encuentran definidos conforme a la Ley 1755 de
2015. Durante el periodo reportado, la organizacion gestiond las solicitudes recibidas
procurando brindar respuesta oportuna a cada una de las peticiones, de acuerdo con su
naturaleza, canal de recepcidn y término legal aplicable.

Los ciudadanos y demas partes e

s oquid |
interesadas pueden presentar vy ..
consultar sus peticiones, quejas, G y
reclamos, sugerencias, denuncias vy Rend|C|On de
felicitaciones a través de los CuenTOS = 2025

siguientes canales:
Melellin. &
® Linea Anticorrupcion o
e Servicio al cliente: 01 8000 941 160
e Soporte Lottired: 01 8000 415 684

® Atenciodn virtual https://www.loteriademedellin.com.co.

e Email de contacto: servicioalcliente@loteriademedellin.com.co.

La gestion de estos canales contribuye a fortalecer la relacidon con los grupos de interés,
facilitar el acceso a mecanismos de atencion y remediacién, identificar oportunidades de
mejora y promover una cultura institucional orientada al servicio, la transparencia y la
mejora continua.
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GRI 3-3 Gestion del tema material: Integridad institucional, 51
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GRI 308-1 | Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de 27
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10
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Estandar Aclaracion
GRI

GRI 2-5 El informe no fue sometido a verificacién externa independiente durante el
periodo reportado. La informacion fue construida a partir de registros
institucionales, documentos oficiales y soportes internos.

GRI 2-18 | Durante 2025 no se contd con un proceso formal de evaluacién del
desempeiio de la Junta Directiva.

GRI 201-1 | La entidad reporta informacion econémica relevante; sin embargo, se
reserva la publicacién desagregada de algunas categorias por sensibilidad
financiera y presupuestal.

GRI 302-4 | Se reportan acciones de eficiencia energética; no obstante, no se evidencia
una reduccién cuantificada del consumo frente al afio anterior.

GRI 305-3 | Se incluyen algunas fuentes de alcance 3, pero la organizacién aun no
cuenta con una metodologia completa para cuantificar todas las fuentes
aplicables.

GRI 305-5 | No se cuenta con informacion cuantificada sobre reduccién de emisiones

de GEI para el periodo reportado.
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