




























GRUPO DE INTERES 

(A QUIÉN VA DIRIGIDO)
PROCESO RESPONSABLE

% CUMPLIMIENTO A JUNIO 

30-2025
ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS 

% CUMPLIMIENTO A DIC 31-

2025
ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS 

1 Elaboración  del proyecto del PAAC
Se elaboró el proyecto del PAAC y se 

publicó en la pagina web

2 Publicación del proyecto en la pagina web de la Lotería de Medellín
Se publicó en lapagina wb de la 

entidad

3 Analisis de observaciones recibidas de los grupos de Interés No se recibireron observaciones

4 Aprobación del PAAC por parte del CIGD
Se aprobó en el Comité Institucional 

de Gestión y Desempeño

Acta N° 2 del 27 de enero de 

2025

5 Publicación del PAAC definitivo
Se publicó en lapagina wb de la 

entidad el 31 de enero de 2025

https://loteriademedellin.com.co/w

p-content/uploads/2025/04/9.-

PLAN-ANTICORRUPCION-Y-DE-

ATENCION-AL-CIUDADANO-

2025-V1-2.pdf

Presencial

Teléfonico

Virtual

Página Web

Redes Sociales

Escrito (PQRSD) (Informe trimestral y semestral)
Informe remitido a la Oficina de control 

interno.

Informe remitido a la Oficina de 

control interno.

1 Elaboración de la encuesta

2 Publicación de la encuesta en el sitio web de la entidad

3 Procesamiento de los resultados

4 Selección de la información a tener en cuenta en la rendición de cuentas

1
Enviar solicitud de la información requerida para la Rendición de Cuentas a 

todos los procesos

2 Consolidar presentación  Rendición de Cuentas

3 Revisión y ajuste de la presentación Rendición de Cuentas

5 Presentación final de la  Rendición de Cuentas - Comunicaciones

6 Simulacro de Rendición de Cuentas

7 Rendición de Cuentas

Comunicaciones

Comunicador Organizacional

8 Encuesta Rendición de cuentas Oficina de Planeación
Profesional Universitario de la 

Oficina de Planeación

1 Diseño borrador encuesta a distribuidores

2 Revisión y ajustes a encuesta

3 Aplicación de la encuesta a distribuidores

4 Tabulación y resultados de la encuesta

5 Presentación resultados

1 Diseño borrador encuesta a loteros

2 Revisión y ajustes a encuesta

3 Aplicación de la encuesta a loteros

4 Tabulación y resultados de la encuesta

5 Presetación resultados

1 Recolección información con los clientes ganadores

P:\SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE 

(SEGUIMIENTO)\ENCUESTA 

SATISFACCIÓN CLIENTE 

2025

2 Aplicación de la encuesta

P:\MECANISMOS 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA\2025

3 Tabulación y resultados de la encuesta

P:\SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE 

(SEGUIMIENTO)\ENCUESTA 

SATISFACCIÓN CLIENTE 

2025

4
Realizar informe de seguimiento del cliente ganador (cuatrimestral) Sgto Plan

Anticorrupción
Oficina de Planeación

Profesional Universitario de la 

Oficina de Planeación

P:\MECANISMOS 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA\2025

1 Diseño borrador encuesta a Grupos de Interés Se diseño el borrador de la encuesta

2 Revisión y ajustes a la encuesta
Se reviso y se realizaron los ajuestes 

pertinentes
correos electronicos

3 Prueba piloto aplicación encuesta interna
Se realizó prueba piloto a 

losservidores
formulario Forms

4 Aplicación de la encuesta a los grupos de interés
Se realizó encuesta a los grupos de 

interés a traves de la pagina web
Pantallazo de la pagina web Pop

5 Tabulación y resultados de la encuesta.
Se realizó  informe con los resultados 

de la encuesta 
Informe con resultados

6 Presentación resultados Informe con resultados de la encuesta

Correo con Informe enviado a la 

Oficina de Planeación.

P:\MECANISMOS 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA\2025

Por cumplir

Cumplido

No realizado

MECANISMOS DE 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

META 2025

Encuestas de Percepción 

Ciudadana 

(1 vez al año-primer 

semestre)

100%

Encuesta al cliente 

ganador (Permanente- 

todo el año)

100%

Construyamos nuestra 

Rendición de Cuentas - 

Encuesta 

(1 vez al año- segundo 

semestre)

100%

Rendición de Cuentas (1 

vez al año-segundo 

semestre)

100%

Plan Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano 

(PAAC) 

(Anual-seguimiento 

cuatrimestral)

100%

Encuesta a Distribuidores 

(2 veces al año - 

semestralmente)

100%

Encuesta a Loteros 

(1 vez al año – segundo 

semestre)

100%

Canales de comunicación 

y atención  (Permanente-

todo el año)

100%

100%

En el segundo semestre de 

2025, la Subgerencia Comercial 

y de Operaciones de la entidad 

realizó la encuesta dirigida a los 

distribuidores. 

La finalidad de la encuesta es 

conocer el grado de satisfacción 

que tiene la red de distribución 

frente a los productos de la 

Lotería de Medellín, el servicio 

Informe de Encuesta de satisfacción 

a Distribuidores segundo semestre 

2025. 

P:\MECANISMOS PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA\2025

100%

En el año 2025, la Subgerencia 

Comercial y de Operaciones de 

la entidad realizó la encuesta 

dirigida a los vendedores.

La finalidad de la encuesta es 

conocer el qué tan satisfechos 

se encuentran con el servicio 

prestado por la Lotería de 

Medellín.

Para determinar el análisis se 

realizó la encuesta a 1013 

vendedores.. 

Informe de Encuesta de Satifacción 

de Vendedores Lotería de Medellín 

del año 2025.

P:\MECANISMOS PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA\2025

Se realizó por parte de la a 

Oficina de Planeación la 

tabulación y análisis de la 

encuesta de satisfacción del 

cliente ganador realizada por la 

Dirección de Loterías y la cual 

arrojó los siguientes resultados:

Durante la vigencia 2025, la 

Lotería de Medellín alcanzó un 

Índice General de Satisfacción 

100%

Durante el segundosemestre de 

2025, la Lotería de Medellín a 

través de la Dirección de 

Loterías aplicó una encuesta de 

satisfacción a los ganadores de 

premios, con el objetivo de 

evaluar la calidad del proceso de 

pago.

P:\SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

(SEGUIMIENTO)\ENCUESTA 

SATISFACCIÓN CLIENTE 2025

P:\SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

(SEGUIMIENTO)\ENCUESTA 

SATISFACCIÓN CLIENTE 2025

La Lotería de Medellín realizó un 

seguimiento a los diferentes  

canales de comunicación y 

atención, que permitieron a los 

ciudadanos y demás grupos de 

interés ejercer sus derechos.

Los informes de seguimiento fueron 

publicados en la página web de la 

Lotería de Medellín en el siguiente 

enlace:

Informe de Seguimiento de 

PQRSDF elaborado por la Dirección 

de Control Interno.

https://loteriademedellin.com.co/wp-

content/uploads/2026/02/Segundo-

seguimiento-PQRSDF-2025.pdf

50%

100%

Se diseño una encuesta para la 

construcción de la rendición de 

cuentas y se publicó en la página 

web de la entidad en el mes de 

septiembre con el fin de 

identificar las necesidades de 

información de nuestros grupos 

de interés y para garantizar que el 

proceso de rendición de cuentas 

de la Lotería de Medellín sea 

claro y relevante. Con base a los 

resultados obtenidos, el análisis 

de la encuesta de construcción 

de rEn el marco de la estrategia 

“Construyamos la Rendición de 

P:\RENDICION DE 

CUENTAS\2025\1. ENCUESTA 

CONSTRUYAMOS JUNTOS RC 

2025

La Oficina de Planeación junto 

con la Oficina de 

Comunicaciones estableció un 

cronograma con todas las 

actividades que se requerían 

para realizar de manera 

satisfactoria la rendición de 

cuentas.

En dicho cronograma se 

contemplaron actividades como 

solicitud, consolidación, 

preparación, convocatoria, 

invitación a la rendición de 

cuentas.

La Lotería de Medellín realiza 

anualmente el proceso de 

rendición de cuentas como una 

buena práctica institucional y 

como una forma de asegurar la 

transparencia en los procesos 

que desarrolla, máxime cuando 

P:\RENDICION DE CUENTAS\2025100%

NOVIEMBRE DICIEMBRE

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano (PAAC) 

(Anual-seguimiento cuatrimestral)

Entes de control 

Comunidad

Medio ambiente

Competidores

Gobernación de Antioquia

Junta Directiva

Servidores Públicos

Proveedores de Bienes y Servicios y 

Especializados 

Distribuidores

Concesionario

Agremiaciones

Apostadores

Entidades receptoras de recursos

Oficina de Planeación

Profesional Universitario 

Oficina de Planeación

Jefe Oficina de Planeación

Comunicador Organizacional

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBREACTIVIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

100,00%

https://loteriademedellin.com.co/w

p-content/uploads/2025/01/1.-

Proyecto-PAAC-2025-v1.pdf

Canales de comunicación y atención 

(Permanente-todo el año)

Comunidad

Medio ambiente

Competidores

Gobernación de Antioquia

Junta Directiva

Servidores Públicos

Proveedores de Bienes y Servicios y 

Especializados 

Distribuidores

Concesionario

Agremiaciones

Apostadores

Entidades receptoras de recursos

Secretaría General Secretaria General

Rendición de Cuentas 

(1 vez al año-segundo semestre)

50%

La Lotería de Medellín realizó un 

seguimiento a los diferentes  canales 

de comunicación y atención, que 

permitieron a los ciudadanos y demás 

grupos de interés ejercer sus 

derechos.

Los informes de seguimiento 

fueron publicados en la página 

web de la Lotería de Medellín 

en el siguiente enlace:

Informe de Seguimiento de 

PQRSDF elaborado por la 

Dirección de Control Interno.

https://loteriademedellin.com.co/

wp-

content/uploads/2025/08/Primer-

semestre-2025-Informe-

PQRSDF.pdf

Construyamos nuestra Rendición de Cuentas 

(1 vez al año- segundo semestre)

Comunidad

Medio ambiente

Competidores

Gobernación de Antioquia

Junta Directiva

Servidores Públicos

Proveedores de Bienes y Servicios y 

Especializados 

Distribuidores

Concesionario

Agremiaciones

Apostadores

Entidades receptoras de recursos

Oficina de Planeación - 

Oficina de 

Comunicaciones Jefe Oficina de Planeación

Profesional Universitario 

Oficina de Planeación

Comunicador Organizacional

Oficina de Planeación

Encuesta a Distribuidores 

(2 veces al año - semestralmente)

Distribuidores
Subgerencia Comercial y 

de Operaciones

Subgerente Comercial y de 

Operaciones

Comunicaciones
Comunicador Organizacional

Comunidad

Medio ambiente

Competidores

Gobernación de Antioquia

Junta Directiva

Servidores Públicos

Proveedores de Bienes y Servicios y 

Especializados 

Distribuidores

Concesionario

Agremiaciones

Apostadores

Entidades receptoras de recursos

Oficina de Planeación - 

Oficina de 

Comunicaciones

Jefe Oficina de Planeación

Profesional Universitario de la 

Oficina de Planeación (areas 

que participan en la rendicion 

de cuentas)

Encuesta al cliente ganador 

(Permanente- todo el año)

50%

En el primer semestre de 2025, la 

Subgerencia Comercial y de 

Operaciones de la entidad realizó la 

encuesta dirigida a los distribuidores. 

La finalidad de la encuesta es conocer 

el grado de satisfacción que tiene la 

red de distribución frente a los 

productos de la Lotería de Medellín, el 

servicio de atención al cliente que se 

brinda, entender sus necesidades y 

Informe de Encuesta de 

satisfacción a Distribuidores 

primer semestre 2025. 

P:\MECANISMOS 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA\2025

Encuesta a Loteros 

(1 vez al año)

Loteros
Subgerencia Comercial y 

de Operaciones

Subgerente Comercial y de 

Operaciones

Apostadores

Subgerencia Comercial y 

de Operaciones 

Dirección de Loterías

Director de Loterías

Encuestas de Percepción Ciudadana 

(1 vez al año-primer semestre)

Comunidad

Medio ambiente

Competidores

Gobernación de Antioquia

Junta Directiva

Servidores Públicos

Proveedores de Bienes y Servicios y 

Especializados 

Distribuidores

Concesionario

Agremiaciones

Apostadores

Entidades receptoras de recursos

Secretaria General Secretaria General 100%

CUMPLIMIENTO PROMEDIO

50%

Durante el primer semestre de 2025, 

la Lotería de Medellín a través de la 

Dirección de Loterías aplicó una 

encuesta de satisfacción a los 

ganadores de premios, con el objetivo 

de evaluar la calidad del proceso de 

pago.

La Oficina de Planeación llevó a cabo 

la tabulación y el análisis de la 

encuesta de satisfacción del cliente 

ganador, realizada por la Dirección de 

Loterías. Esto con el propósito de 

establecer acciones correctivas y/o 

mejora en los aspectos que tienen un 

mayor impacto en la satisfacción de 

los usuarios.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Encuestas de Percepción
Ciudadana

(1 vez al año-primer
semestre)

Encuesta al cliente ganador
(Permanente- todo el año)

Construyamos nuestra
Rendición de Cuentas -

Encuesta
(1 vez al año- segundo

semestre)

Rendición de Cuentas (1 vez
al año-segundo semestre)

Plan Anticorrupción y
Atención al Ciudadano

(PAAC)
(Anual-seguimiento

cuatrimestral)

Encuesta a Distribuidores (2
veces al año -

semestralmente)

Encuesta a Loteros 
(1 vez al año – segundo 

semestre)

Canales de comunicación y
atención  (Permanente-

todo el año)

SEGUIMIENTO 2025

META 2025


