GOBERNAGION DE ANTIOQUIA

Replblica de Colombia

Medellin, agosto 20 de 2026

RESPUESTAS OBSERVACIONES AL INFORME PRELIMINAR IP-06-2026.

PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION, ASESORIA, MANEJO Y ADMINISTRACION DEL PROGRAMA
DE SEGUROS QUE SE REQUIERA PARA LA ADECUADA PROTECCION DE LOS BIENES E INTERESES
PATRIMONIALES DE LA LOTERIA DE MEDELLIN Y EN TODO LO RELACIONADO CON LA CORRECTA

EJECUCION DEL CONTRATO DE SEGURO.

Interesado: CORRECOL

Observacion 1.
NUMERAL 4. PRESUPUESTQ OFICIAL

Teniendo en cuenta que el presupuesto para [a contratacidn de las pélizas es un insumo fundamental a partir del cual el
corredor realiza sus estimaciones de rentabilidad y viabilidad financiera, asi como para la expedicién de la garantia de
seriedad del ofrecimiento, agradecemos suministrar esta informacion.

NUMERAL 13.1.8 GARANTIA DE SERIEDAD DEL OFRECIMIENTO
Teniendo en cuenta que las garantias precontractuales como las contractuales, se establecen como un porcentaje del
valor del contrato y dado que la intermediacién de seguros para efectos del proceso no tiene valor, solicitamos se
establezca como tal y solo para efecto de la constitucion de las garantias, el equivalente al 10% del valor del presupuesto
de seguros como valor del contrato de intermediacion para que con base en este se calculen las garantias. Esta cuantia
que se considera suficiente como el estimado de los ingresos del intermediario, que reconocera una aseguradora a
este.

De acuerdo con lo anterior y respecto al valor de la garantia de seriedad de |a propuesta, asi como de la garantia
contractual, por favor revisar el estimado respecto de lo expuesto en el punto anterior.

Lo requerido permite que, la exigencia de las garantias sea proporcional al ingreso (valor estimado del contrato} y no
excedan y por mucho a la realidad.

Esta observacion aplica también para el numeral 10. ANALISIS QUE SOPORTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS.
Igualmente se solicita que estos porcentajes se establezcan sobre el valor aproximado de comisiones para el corredor de
Sequros.

Respuesta: Se acepta la observacion, el cual se modificara por medio de Adenda

3.2 Obligaciones:
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repdblice de Colombia

a. Obligaciones contratista

g) Presentar garantia de seriedad de la oferta por un monto del 10% del presupuesto oficial el cual fiene un valor para la
presente vigencia de seiscientos miliones de pesos (§600.000.000) destinado para [a contratacion de seguros en a
presente anualidad, con una vigencia desde la presentacion de la oferta y tres (3) meses mas.

NUMERAL 4, PRESUPUESTO OFICIAL

Teniendo en cuenta que el presupuesto para la contratacién de las polizas es un insumo fundamental a partir del cual el
corredor realiza sus estimaciones de rentabilidad y viabilidad financiera, asi como para la expedicion de la garantfa de
seriedad del ofrecimiento, agradecemos suministrar esta informacién.

Observacion 2.

NUMERAL 13.2 DOCUMENTOS HABILITANTES TECNICOS

Estahlece el numeral en cita entre ofras cosas:

1)

En caso de propuestas conjuntas cada uno de los integrantes debera dar cumplimiento a fa experiencia exigida.

a. Certificado vigente de inscripcion ante la Superintendencia Financiera, Este documento no puede tener
una antigliedad supetior a 30 dias a fa fecha de! cierre.

b. Certificacién o certificaciones que permitan acreditar Ia capacidad técnica y/o certificacion
exigida en la circular 050 de 2015 expedida por la Superfinanciera de Colombia en por lo menos dos
compafiias de seguros en cualquier curso o programa relacionado con los seguiros.

c. Acreditar minimo un (1) contrato de intermediacién con aseguradora que le faculte con clave
activa.

Con respecto a los literales b) y ¢) anteriormente transcritos, solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar que dichos
requisitos resultan aplicables exclusivamente a las agencias de seguros, toda vez que la acreditacion de contratos de
intermediacion con aseguradoras y la asignacion de claves activas corresponden a relaciones comerciales Yy operativas
propias de este tipo de intermediarios.

En el caso de los corredores de seguros, su actividad se ejerce en virtud de la autorizacion otorgada por la
Superintendencia Financiera de Colombia y de su capacidad profesional y técnica para asesorar a los clientes en la
contratacion y administracion de sus programas de seguros, sin que la existencia de un contrato especifico o de unaclave
activa con determinada aseguradora constituya un requisito legal para el desarrollo de su actividad.

En tal sentido, solicitamos precisar el alcance de los requisitos sefalados o, en su defecto, excluir su aplicacién para los
corredores de seguros legalmente autorizados, garantizando la pluralidad de oferentes y la participacion en igualdad de
condiciones de todos los intermediarios habilitados por la normatividad vigente.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repiiblica de Colombia

RESPUESTA; No se acepta la observacion.

Observacion 3.
NUMERAL 13.7.1 DOCUMENTOS PROPUESTA TECNICA
En relacion con los documentos solicitados en este numeral, solicitamos:

Hay que aclarar que los certificados y/o contratos hacen referencia a los solicitados en los requisitos habilitantes ya que
en el anexo 1 carta de presentacion no hay informacion al respecto 0 en su defecto si existe un anexo 1 diferente a la
carta de presentacidn por favor suministrarlo.

Publicaciones técnicas o cientificas del equipo de trabajo: Frente a esto, debemos indicar que este reguerimiento
constituye una condicion resfrictiva, subjetiva y limitante que solo puede ser cumplida por un numero minimo de Corredores
de Seguros.

Si bien el Decreto 1082 de 2015 hace referencia a las mencionadas publicaciones, estas serian procedentes siempre y
cuando el proceso que se esté adelantando corresponda a un Concurso de Méritos cuyo objeto se relacione directamente
con “proyectos de investigacion o Estudios técnicos o cientificos” que efectivamente tengan pertinencia e incidencia directa
en el proceso. Sin embargo, como no es el caso, no resulta objetivo ni transparente exigir tales publicaciones, por fo
anteriormente expuesto solicitamos se elimine la exigencia de publicaciones técnicas o cientificas del equipo de trabajo.

En subsidio de lo anterior, solicitamos se permita la acreditacion de maximo una publicacion.

Con respecto a las especializaciones requeridas para el abogado, instamos a [a entidad ampliar las mismas a cualquier
especializacion en el area de seguros y/o riesgos, las cuales son mas afines al objeto del proceso.

Para el cargo de Auxiliar operativo y/o técnico, solicitamos que se exija como requisito minime la acreditacion de titulo de
técnico o tecndlogo en seguros, considerando que las funciones propias del cargo demandan conocimientos especificos
en materia aseguradora, atencion de siniestros, manejo de pdlizas, gestion decumental y apoyo operativo especializado.
Lo anterior garantiza que el personal asignado cuente con la formacion académica necesaria para brindar un adecuado
soporte en la ejecucion del contrato.

Respuesta;
Documentos Propuesta Técnica: Se incluira en el pliego el anexo 5, se modificara por medio de adenda y quedara asi:

13.7 CRITERIOS DE CALIFICACION Y EVALUACION
13.7.1 DOCUMENTOS PROPUESTA TECNICA

Los documentos que debe contener la propuesta técnica son aquellos que se relacionan en el ANEXO 5 EXPERIENCIA
ACREDITADA DEL PROPONENTE:

Observacion 4.

IWFIC,
T - Oy,

. O

. .
[ ~ i \
° { versa 1
[ o L]
- S e iy
X g % - ¥
F A /



GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Reptblica de Colombia

NUMERAL 13.13.1 CAUSALES DE RECHAZO DE LAS QFERTAS
Cordialmente solicitames eliminar la causales de rechazo contenidas en los numerales 8, 10 y 15 en razdn a que ni tienen
aplicacion dentro del presente proceso.

Respuesta: se acepta la observacion se retiran esos numerales.

El numeral quedara asi:

3.1.1 CAUSALES DE RECHAZO DE LAS OFERTAS

Sin perjuicio de lo establecido por la ley aplicable, seran rechazadas las propuestas cuando por su contenido, impidan la
seleccion objetiva, y especialmente en los siguientes casos:

1.
2

10.

11.
12.

13.

14,
15.

Cuando [a propuesta se presente en forma extemporanea, o en lugares distintos al previsto en esta invitacion.
Cuando el proponente se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad para contratar,
consagradas en las leyes: 80 de 1993, 617 de 2000, 1148 de 2007, 1150 de 2007, 1296 de 2009, 1474 de 2011,
asi como lo dispuesto en las demés normas legales vigentes que las reglamenten, modifiquen o adicionen, en
cuanto sean pertinentes.

Si el propanente se encuentra reportado en el Boletin de Responsables Fiscales (Articulo 60, Ley 610 de 2000)
y/o con Antecedentes Disciplinarios.

Si el proponente ofreciere un plazo para la ejecucion del contrato superior al establecido en este pliego de
condiciones.

Cuando se presenten varias ofertas por el mismo oferente y se configure cualquiera de las siguientes hipétesis:
con el mismo nombre; con nombres diferentes; de forma simultdnea como persona natural o juridica y
representante legal de una persona juridica, de forma simultanea como persona natural o juridica e integrante
de una forma ascciativa como consorcio o unién temporal, de forma simultanea como persona natural o juridica
y representante de una forma asociativa como consorcio o unién temporal. Cuando varias personas juridicas
tengan el mismo representante legal, o socios comunes, solo podra presentarse a la seleccion una de ellas.
Cuando no incluya algin documento que, de acuerdo con este pliego de condiciones, se requiera adjuntar y
dicha deficiencia impida la comparacion objetiva con otras ofertas.

Cuando se adicicne o se suprima algln item, o se modifique o altere su descripcion, unidades o cantidades, o
cuando no se consigne el precio unitario de uno o varios items en el ANEXO 5 FORMULARIO DE PROPUESTA
ECONOMICA.

Cuando la propuesta se presente en forma subordinada al cumplimiento de cualquier condicion.

Cuando los documentos presentados por el proponente contengan informacion que de cualquier manera no
corresponda a la realidad, caso en el cual se iniciaran las acciones correspondientes, si a ello hubiere lugar.
Cuando la carta de presentacion no esté suscrita por el representante legal o el apoderado debidamente
constituido para tal efecto, segin el caso, por considerarse como no presentada la oferta.

Cuando el proponente no entregue la garantia de seriedad junto con la propuesta,

Cuando el proponente no suministre la informacion y/o documentacién solicitada por la entidad dentro del término
de traslado del informe de evaluacion;

Cuando se presenten propuestas alternativas, es decir, cuando oferten por bienes diferentes, o gue no cumplan
todas las caracteristicas técnicas descritas en el numeral 3° de la presente invitacion.

Por no considerar las modificaciones a los pliegos de condiciones que mediante adendas haya hecho la Entidad.
Cuando el proponente una vez requerido por la Entidad, no allegue las aclaraciones ylo explicaciones solicitadas
por ésta; cuando no cumpla con lo solicitado en dicho requerimiento, o cuando allegue la respuesta a los
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GOBERNACION DE ANTIOQUEA
Republice da Colombia

requerimientos por fuera del plazo que se le fije para ello, impidiendo evaluar con precision los terminos de la
oferta.
16. Los demas casos expresamente establecidos en la presente invitacidn y en la normatividad vigente.

La Loteria de Medellin se reserva el derecho de admitir aquellas propuestas que presenten defectos de forma, omisiones
0 errores, siempre que éstos sean subsanables y no alteren el tratamiento igualitario de las mismas.

OBSERVANTE No. 2

Interesado: GONSEGURQS

Observacion No. 1:

La invitacion privada establece respecto a varios requerimientos comunes:
8.  CRONOGRAMA PROCESQ DE SELECCION,

i Acto de aperturs 11 de agnsts de 2026
¥ da agostn de 2020 2n
2 Publicamitn de Ia Imatacdn Povads y | Bttpssffloterlademeadetlin.com.cafinstitucionsl ftranspar
Hei% ANSXOS 2ncia-y-acceso-a-ta-

informacion/contratacion/invitacion-privada/
Se gnvian las observacionss al comeo elecindamn:

falencai@iotenademedelin cam o hasta ot 14 de agesio de
2026 hasta fas 17.00 horas

3 Flazo para la presentacién de
Obsevacones & la nwtacion Frivada

Plazo para expedir adendas y
4 responder obsefvaciones a la Hasta &] 19 de agasio de 2026
invitacion Privada

Hasta las 10.00 horas del 21 de agosto de 2026.
: El proponente debera radicar tos documentos en el archvo de
J RS et ages la Entidad, ubicade en of primer pso del edificio de la Loterla
de Medelin_en la Carrera 47 No. 49-12.

()
CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

Se rechazerdn aquellas propuesias pUue se encugntren eh cualquera de s SIQUIenies Cosos:

1. Cuande la propuesta se presente despuds de ks fecha y hore exacta estabieoda comyo (lmile pare el cierre
def presente proceso de aalescwdn

2. Cuando la propuestsa se presente on oficina o dependenca diferonte o la ndicads expresamente para of
efecto, o sea emvinda por carnmeo slectrénico o wis fax

3. L=z no prosoniacon del documenio de constiiucdn os’ consarcio o urmdn lemporsl

4. Lo po presentaciisT oo la gerantia de senedad de g oforts o el no complymeeio de ks requisiios sefislados
en ol presento pisgo de condioiones

S, Cuando Bl proponents siklguer s de tos sndegrantes del contsomio o wursdn temparal, 2a encuening socursos
en algung de los prohibicsones. inhabihdades, sicompatbibdades o conflicto de ntereses pars contratar o
preseniar plopussta consagradas an ja Consttucidn Folitca o la ley

H Cuando se demuestirs o parbpocin del proponente de alguno de fos membros que conformen urkes
Linacr temporal 0 consorcio, en dos 0 mas propuestas, en el msmo

7. Catspdo El propenents NO allegue las aclarsciones soliciiardas dentro el términe fjodo para su respraesta
o e respuasta MO coresponda a lo soliotndo Mo obstante lo snbanor. k Loterin de Medeliin sg reserva ab
derecho solletar tales documentos hasta ja fecha da adpudicacrn det contrato

8. Las demds causales de RECHAZOD pravsias an el presents documento

(@) o ':- n f/’ \\ £
: . 0 \\ sty / www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia

Telefono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160
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GOBERNACION DE ANTIOGQUIA

Repshlice de Colombia

1281 Forma de presentacion de T propuesta,

La preguesta iebe prasentarsa dentro del tirminn establecido en of cronogranta contenide & la prasente nitacia, en iKhorsa espafiol
{castallann) finada pos la persona natural o & representante fegal de la empresa oferente, adjuntanda forks ios ansyos yigr formates,
debe isharse en esticlo ooden songeculve ascendants

Los docementos deben ser preseniados en sobre sallado, marcando caramente & chyely of nimers de fa rvtansn Prvada el
nombre del proporents. & nombre de su represemante logal drecoion fisica, teléfann ¥ drecoion clecténica asi

()

Junio gon 1 ofenta, deben aflegarss |a iowalidad de los documentos que se relacionan en e acapite ‘Trocumentos Habifitanies™, gn el
masir orden en gue allt se ndican: Las oferias deben referrse v suietarss afodos y cada uno de los prendus ponlenicos en of presents

decumento ¥ contener v indice detaliando 'os documentos v ias pdmines donde se sncuentran.

La Lateria de Medsalin o se hard responsable por la no apertura de una propussia s no esia corestanenie dingecle y marcada como
s espenfich anbermiments

La gropuesta debe ser presentada <1 fachones, enmendaduias o rspaduras que bagan dudar e ofrecimiento. a renes que s
efechle & salvadad, la cua’ se entiende cumplda con la firma del preponente al pre de la comeccitn

NG se axeplaran propuestas enviadas via fax, comeo electrinice, o entregadas en oficinas diferentes a & ashpulada en i wesenis
wttacion, i las enfregadas después de i fecha y hora sefalade para el ciene del procesa.

12.6.2 Radicacion de Ia propuests

El Conzepo Dwpehve dot Archess Genersl do 1z Maces . o6 of srioulo segunds del ol dcucrdo WNo 980 dol 30 de octebrg de 2001
definig g b achedad de Hadicocsn de comunicosmmas ehoales mame “af procedimisnto par radia del cusl las enndades asignan un
ALTET CINSECUIVO A (88 comUNIcacionss recihOas a ProducaEs deando constancs e (3 ferhs v hors e recite o EOVIT SON §F
proeosto de oficalzer Su tranile y cumphy con fos fermoos de vencariento que esfablezca i Ley

En desanoiio de osta directnz. i eniidod oxpidle of prosedissenta de corospendoera, opheasic 3 12 Secumentacon recdads mloma
y @xtemamente e @ dependoncia do Sostion Docuesental Bl mstructive explice gue ol manco ¥ ooxieal de 2 corespondencin
exleing ge 1o entidad bens W08 S10UeNIEE Panos:

Recrpoon de documestoes,
Ezoanpar los documenios

lndesay documenta

Elaborar sficher

Colooar ¢ shicker

Distbucion de Lo cormsspoadensia
Ingresar s iz plamills

Bkt R

En consecuenctd, para efectss def presente proceso de selecsion. se emendera que lo propussts @sts mdicado sna ver en la
deprndencia do Geshon Documentsl so gonore urm stisker ooa us nOmann camscouin g, forha vy hora . modignie of cusl fos funcoRarcs
g0 g Secrstana Gereral venfcaran b opostunided de legada de asia

1268 Plazo para ia presemiachan de ofartas

Lo facha ¥ hora limde pare k recepoior do oferdas. asi como of sibo o0 o cudl debo oleciuarss o criregs. aon jas sofielades on al
Cronograms ds la presente mwitacion

e v tumpdido @) plazo para o clere dgel grocoso, B8 evardarg on acis o 1y que e dejard constancs g2 198 olertas sopibidas i
S S SUSCI Por jos funcionanos gquie participen o deches diliggemier.

Las propusstas cue leguen dospues de s fora prewrsia porg el cicere die 1o mvidoodn MO soran recioicas { 8 i ofiong do |z seorelena
gencral do ia Entidad Sio psa, ya sodicoda
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Rapubliea da Colombia

Teniendo en cuenta la aplicacion tecnolégica a los procesos de contratacion que adelantan las diversas entidades del
sector estatal, solicitamos a la Loteria de Medellin, aceptar que la oferta sea presentada en forma virtual, es decir, al
correo designado por la Entidad, condicion aplicable con excelentes resultados, dentro de la transparencia que regula
la contratacion estatal y que optimiza las condiciones de acreditacion de firmas que asesoramos a clientes en todo el
territorio nacional.

Respuesta: no se acepta la observacion y se debe cumplir el pliego y el cronograma de acuerdo con lo establecido.

Observacion No. 2:

La invitacion privada establece:

13.2 DOCUMENTOS HABILITANTES TECNICOS

CAPACIDAD TECHICA. E| proponente debera acredilar expenencia directamente relaconada con o objeto de is
convocatona, en fa clasificacion del Clasificador de Bignes Obras y Servicios de lag Naciones Unidas, en los codiges que a

continuacién se relacionan, atreditando que ha sjecutado contratos con enbdades pablicas yie privadas on una cuantia no
nfericr a 300 (SMMLY), informacian que se venficara da kv repartade en el reqistm unico de propanentes y en cartificaciones
spartadas cxpedidas por contratantes publicos y/o privados o por aseguradonss. En o que se refiere o corlficatones se
tendrd como meferencia pam calowlar la cuantia desceits ol valer referenciado coma prima de segures expedides. (La
expenencia del aferente plural (unién temporal, consorcio ¥ promesa de saciedad fulura) corresponde a la suma de la
expenencia que acredite eada uno te Jos integrantes del propononte plural

| CLASIFICACION UNSPSC | DESCRIPCION
| 84131500 _ | Servicios de seguros para estructuras y propiedades y posesiones
84121600 | Sequros de vida, salud y accidentes

El proponents debera acreditar gue se encuentra facultado para promoionar, ofiecer y comercializar los praductas de: poliza
do vids, poliza de wda grupo. poliza seguro de automoviles, paliza manejo ofical, polies responsabilidad oivil genesal, poliza
todo nesge dafios materiales estatales, poliza todo nesgo magquinana y equipos, polza responsabitidad crvil servidores
publicos sequrn obligatorio de aceidenies do lransito, poliza de infidefidad v riosgos fnancioros

El proponente camo persona natural y/o juridica, debera acreditar la prestacion de! servicio de infermediacion yio de asesoria
de seguros duranfe &l menos cinco (05) anos

Fara los consorcios & uniones femporales al manos una de fos nlegrantes debe cumplr ésta condicion de experiencia de
¢inco {05} afos

Para acradrtar esta expenencia se debe presentar la certificacion de 'a expedicion de la clave como infermediano yio ¢l
cedtificado de vinculacion coma intermediano, yo certificado laboral de la compafia aseguradora ylo corredera da seguies
yio agencia do sequros.

Respecto al requerimiento, nos permitimos presentar las siguientes observaciones:




©

*mfrj

GOBERNACION DE ANTIOGUIA
Repablica de Colombia

PRIMERA:

El proponente debera acreditar que se encuentra facultado para promecionar, ofrecer y comercializar los productos de: poliza
de vida, pdliza de vida grupo, péliza seguro de automoviles, pdliza maneio oficial, poliza responsabilidad civil general, paliza
todo riesge dafios materiales estatales, poliza tode riesgo maguinaria y equipos, poliza responsabilidad civil servidores
publicos, seguro cbiigatoric de accidentes de transito, poliza de infidelidad v riesgos financieros.

Teniendo en cuenta que las firmas corredoras de seguros, somos autorizadas por las Superintendencia Financiera de
Colombia, solicitamos a la Entidad aceptar como acreditacion de la facultad para promocionar, ofrecer y comercializar
pélizas que forman parte de! programa de seguros, con el aporte del certificado emitido por fa Superintendencia
Financiera de Calombia, con una fecha de emision no superior a treinta ( 30 ) dias.

En caso de no aceptar la observacion, solicitamos establecer la forma en que la entidad requiere que sea acreditado.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.

SEGUNDA:

E! proponente como persona natural yfo juridica, debera acreditar la prestacion del servicio de intermediacion vic de asesorfa
de seguros durante al menos cince (09) afios.

Para los consorcios o uniones temporales al menos uno de los integrantas dshe cumplir esta condicion de experiencia de
cinco (05) afies,

Para acreditar esta experiencia se debe presentar la cerlificacién de la expedicion de la clave come infermediario yio el
certificado de vinculzcion como intermediario, yio certificado laboral de la compafiia assguragora y/o cormedoera de seguros
ylo agencia de seguros.

Teniendo en cuenta que las firmas corredoras de seguros, somos autorizadas por las Superintendencia Financiera de
Colombia, solicitamos a la Entidad aceptar como acreditacion de la experiencia del corredor de seguros, con el aporte
del certificado emitido por la Superintendencia Financiera de Colombia, con una fecha de emision no superior a treinta
(30 ) dias yfo Certificado de Existencia y Representacion Legal emitido por la Camara de Comercio respectiva.

Respuesta: No es acepta las observaciones

Observacion No. 3:

La invitacién privada establece:

a. Cerficade vigente de inscripcon ante la Supemitendancis Finangiers. Este documents no puesie foner una
anliguedad superior @ 30 dias o la facha de’ ciere

b Certificacion o cartficaciones gue permitan acreddar la vapacidad tecnica yio cerbiicacion exigida e la circular 050
Ta 2015 expedida por 2 Superfinanciera de Colombia en par lo menos dos campaRias de SEQUrOS &N cuslguier curso o
programa relacionade son fos seguros.

c Acreditar minima un () contraio de intermediacion con asequradora que ‘s taculte con clave activa




Respecto al literal b, solicitamos aclarar que corresponde a la acreditacion de idoneidad del equipo de trabajo puesto
a disposicion de la Entidad y que en el caso de las firmas corredoras de seguros, dicha certificacién es emitida por
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ellas, acorde a los preceptos legales establecidos y no certificadas por las compafiias de seguros.

El literal ¢, Teniendo en cuenta que las firmas corredoras de seguros, somos autorizadas por las Superintendencia
Financiera de Colombia, solicitamos a la Entidad aceptar como acreditacion de la experiencia del comedor de seguros,
con el aporte del certificado emitido por la Superintendencia Financiera de Colombia, con una fecha de emision no
superior a treinta ( 30 ) dias, toda vez, que las claves corresponde su acreditacién a las agencias de seguros y agentes

de seguros.

Respuesta:

no se acepta la observacion.

Observacion No. 4:

La invitacidn privada establece:
13.7.1 DOGUMENTOS PROPUESTA TEGNIGA,

Las doctrmentos que debe contener i propuesta {éomet son aguelos que se relacionan en of Ancxd §
Anexo 1: "CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA™

Junto con este ancxo se debe prosentor Ja @ guienty mformacion

- Cerificados ylo coniratos relacionados an ! Anexo T expedidos par personas publicas @ privadas donde conste

oxpenencia del proponente, dol eguipe de frabajo v las pubiicationss teonicas y clentificas do! equipo da trabajo.

Actas de grado ylo certificaciones de estydios realizados, relaconados en 8l Anexs 1, del personal profesional
peopusta, con el obyeto de verificar la formacion académica equipo de fraboyo.

Hops de viga do todo el porsonal propuesia gue idervendid 20 o gyecucion de bs frabojos, indcands onlre olros

aspecios, e satudios realizados . la exponenoe iaboret genersl ¥ s expenenca especifica en rabajos similares
La persona naturad o juridica deberd pwipmas acreditar que cyents con o sigwente copacidad onice ¥ un equipo de

trabajo con dedicacion y disponiblkdad permanente para la ejecucion del contrato. as

= {1} un abogado especialisio en el greo de responsabilidad cvl o gomercial con s (39 anos o mas comp especialista
on las areas requeridas

« {1} un auxliar operativo y/o tecnico para ol menape ¥ tranute da las polzos de soguros relacionados cun ol obyols
de! comrato con mas de dos {2] anos de expenencia en |6s labares de segunos.

praponanies doboran aportar los corificados die oxpenencia det personal o oferar junta con la hoja de wida y o carta

diz coiripromiso de desempofiarse an ol contrato resu'tanie dol prosonts proceso conlractuat.

Crorogratns par la estrege de los siguientes producios, nocesanes paro (@ foma de decisones en ls guoucon del

contralts que resulte del presente procesa conlraciual

ITEM
i

CERTIFTHD
HMANAGIMENT
SYSTEM

PRODUCTO

Bctualizacon del estudio do nesgo del 100% de las biencs immuebles do la Lolene da Medellin. Dentro de dicho
lestudio «f pregonent soloccionado debord actuplizar [a bage de dales sobre ¢ grade de vulnerabifidad de! nesgo
rigaga de incendio, nesgo de inundoacion. abnogocién, soveridad en dafios por sismas ¢ instalacionos adecuadas

;‘_..‘191"."1.' on i los funcionancs publicos de o entidad sabre de responsabilidades civil servdores publicos
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- Certificato de inscrpoion y aufonzacion coms Infermediano de Seguros eminda porta Bupenntendencia Financiera
de Coiorabia, © en su defecto, cerificado experdido por Compaiias de Segueos legalmante consttuidas ¥ auterizadas
gue acredite su idoneidad como intermediario para gjercer dicha scividad,

- LCerbficaciones que permdan acreditar que ef proponends se encuentra faculfade para promoconar, ofrecer y
comarciiizar los productos de poliza de vida, poliza de vda arupo, poliza sagurs de automavites, péliza maneja oficial,
poliza responsabilidad cvil general, poliza ludo riesgo daflos maleniaes estatales. polwa fodo riesgo macuinana ¥
equipos poliza rosponsabilidad civl seridoes pibiivos, segure obligatoric actidentes de transite, poliza de infdelidad
# Hiesgos nantietos,

PRIMERA: Solicitamos a la Entidad publicar el Anexo No. 1, toda vez, que no se ubica dentro del proceso adelantado por
la Entidad.

Respuesta: se publica el anexo 5.

. SEGUNDA:

La persona natural o juridica deberd adomas acroditar que cuenis con i siguiente capadidad técnica ¥ un egquipe de
trabaje con dedicacion v disponibilidad permanente para |a ejecucion del contrato, asi:

= {1} url abogacdo especislista on of dren de respansablidad civil 0 comercial con tros {3 afivs 0 més como especialista
en las arcas requeridas,

» {1) un auxiliar operativo yio técnice para e manejo v trémite de las pélizas de =aguros relacionades con ol ohjeto
del condrato von mas de dos {2) afics de experiencia en ias labores de SOQUFCs,

Los pioponentes deberan apertar ios cerfificados de exporencia def personal 2 ofertar junta con ia hoja de wida y la sarta
de compremiso de desempeharse en & contrato resultante del presente proceso cantrachual

Respecto al abogado, solicitamos a la entidad ampliar el titulo de especializacion en areas de $Eguros y/o riesgos y/o
contratacion estatal, Derecho Administrativo, Derecho de Seguros, totalmente vinculantes con el proceso que nos
acupa.

Respuesta: no se acepta la observacion.

i TERCERA:

Cronograma para fa enfrega de los siguientes producios. necessrios para la toma de decisiones en la gjecucion dai
sontrato que resulie del presents proceso contractual:

TEM PRODUCTO e e S S o Wi T Sy

Aetualizacien det estudio do riesgo del 100% de lgs bienes inmushies de ia Loteria de Medalin, Dentro de dicho

' rstudjo el proponents seleccionado deberd actualizar i base de talos sobre ol grado de vulnerabiidad dol rnesgo,
"

iesgo de incendia, riesgo de inundacion, abnegacion, sevaridad en dafios par sismos e instafaciones adecuadsas.

2 Capacitacion a tos funcicnarios pablicos de la entidad sobre de respensabilidades civit sonvideros piblicos.
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Respecto al requerimiento antes citado, solicitamos a la Entidad aclarar, que le corresponde al adjudicatario del proceso
y no se debe enfregar con la oferta presentada.

Respuesta: no se acepta la observacion toda vez que en el texto se dice que “el proponente seleccionado”.

CUARTA:

- Certificaciones que permitan acraditar que e propanente se encuenira facultado para promocionar, ofrecer y
comercializar los productos de: pdliza de vida, poliza de vida grupo, poliza segura de automéviles, pdliza manejo oficial,
poliza responsabiidad civil general, poliza todo riesge dafies mialeriales estatales, péliza tode riesgo maqumana y

equipos, paliza responsabilidad civil servidores pliblicos, seguro obligatorio accidentes de transito, péliza de infidelidad
y riesgos financieros.

Teniendo en cuenta que las firmas corredoras de seguros, somos autorizadas por las Superintendencia Financiera de
Colombia, solicitamos a la Entidad aceptar como acreditacion de la experiencia del corredor de seguros, con el aporte del
certificado emitido por la Superintendencia Financiera de Colombia, con una fecha de emision no superior a freinta ( 30 )
dias y/o Certificado de Existencia y Representacion Legal emitido por la Camara de Comercio respectiva.

Respuesta: no se acepta la observacion.

Observacion No. 5:
La invitacién privada establece:
FALTORES ¥ CRITERIOS DE PONDERACION DE LAS OFERTAS

La Loterio de Medellin reahzard n calfcacion e laa propuestas, con el i de doterminar, g8 acuerdo eon las oxigencias de
documenta de imalacdn a conlratar kos puntajes para cada uno da los oroponentes
Las propuestas seran calificadas fermiendo en cuenta los aspectos que se enuncian a conhnuecion y dentro de os ranges de
pemderacian establenidos, gsi

Criterios de Evaluacion Puntaje

Experiencia especifica del proponente | 800 puntos

Formacion académica equipo de trabajo | 200 puntos

Experigncia del equipo de irabajo 200 puntos

Total | 1000 punto=

La evaluacion se realizara de conformidad con (as siguientes regias;

a. Experiencia especifica del proponente: 600 puntos:

Experiencia Especifica del Proponente Puntaje

Experiencia en ¢l manejo de ramos | 300 .
_Experiencia en el manejo de prevencionde perdidas | 150
_Atencion de siniestros 150

TJOTAL _ _ | 1800
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- Experiencia en 2l manejo de prevencion de pérdidas: 150 puntos.

Para obtener [a puntuacion debara presertar certficaciones expedidas por chenies dei secior publice y privade, relaciznadas
con el manejo en prevencidn de perddas en la realzacion oy actvdades relscienadas cen wisdas de inapectidn,
gresentacion de mformes. eriffega de manuales. estudio de nesges segumianto 2 recomondaciones o CApaciacienes, en
programas de scguros eecutados a pare del sy constiucion, o (o fecha de merre del presenie procese. cuyRs wigencias
tacnicas del pregrama de segurss mengjade cuente con un monle de grimas no infencr a doscientos miiones de pEsns
{2200 000 0001, de lus ramos requendes por (3 Loteria de Medalim

Per coda certficacion que cumpls los requisitos exigidos so asignaran 50 purtos basta un maximo do cionio TncyeRla
punios,

Nota: So admiten certificacionas do confratos en ejecusion, siempre v cuands carfiquen vigencizs Eonicas dorminadus
denire del penedo y valor oxigido, v sole so considerard una vigeneia tenica lorminads por sliome corificado

En caso do iratarse do consticis o uniones fomporales. se tandran en cuenta las corificaciones aportadas on i oferta para
lodos ios rmiembias, de acucrdo con o porcentale do particpacion

Teniendo en cuenta que las actividades requeridas son vinculantes a los contratos de intermediacién suscritos y
terminados, solicitamos a la Entidad, que la experiencia en manejo de prevencion de pérdidas se pueda acreditar con
las certificaciones aportadas para la acreditacion de la experiencia habilitante como la ponderable en manejo de
programas de seguros, donde los clientes certifiquen el cumplimiento de actividades de prevencién de perdidas
requerido.

Respuesta: no se acepta la observacion.

Observacion No. 6:
La invitacion privada establece:

b. Formacion académica del equipo de trabajo: 209 puntos

La formacion académica del equipo de trabajo se evalia para cada integrante de acuerde con ol awel do sshudios
relaconados con el objets del ontratn,

El proponente debe selacianar en los cerificados de formacion asadémics do g de rabag [ idormacidn gue se
encuentm e ol anexe |

A ostz pvaluacidn se o asigna un maxime do 200

La puntuacion st asigna deo acugido con o sigwents tably'

INTEGRANTE EQUIPO DE TRABAJO PUNTAJE
' Un (1) profesional — abogado - caordinadar, especialsta, 150

(1) un auxiliar aperativo yio fecrico para ef manejo y ramite de las polizas | 50

Y S
S pP
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INTEGRANTE EQUIPO DE TRABEAJ

PUNTAJE |

En lo que se corresponde con la valoracion de la formac:ién se calificara aten

dienda la siguente tabla:

 MIVEL DE FORMACION ACADEMICA PUNTAJE
Profesional — Abogado 100
Especialista en derecho administrativo. contratacion estatal, nesgo, | 50
sequros y/o en responsabilidad civil y del estado. HRE s
Auxiliar administrativo y/o técnico 50
Total T 200 R

Solicitamos a la Entidad favor publicar el anexo No. 1

Respuesta: Se acepta la observacidn y se modificara por medio de adenda y quedara asi: Se plblica ANEXO 5

EXPERIENCIA ACREDITADA DEL PROPONENTE.

Observacién No, 7:

La invitacion privada establece:
o, Experiencia del equipo de trabajo: 200 puntos

La sxpononciz dol equipy do Yabao so ovalug para los avtegrantes del equipe de abape reforonciados a contihuacion e
acigrds con fa panicipacion de ésia en proyectes donde 3¢ hayan prestade servicos de intermediacién, osesorin. manso y
arvnsirocion dol progeams de sogurss que se requrera para o adeeuads protecaion de jos biengx o intereses patimoniakes

de [a Loteria de Medelin ¥ en lodo lo relackenado oo la colrocta ojecuctdn dol sontmis 8o spguro.

El proponents dobo redacsonar on los cortificados de [ oxpenencia dot oguipo do trobapo 1a infermacion gque 50 oncuentra §n

of Anox 1 A asla avaluscisn se fe asigna un mazximo de 200 puntos.

La puntuacion toial pam 3 experiencia del equipe de rabajo se asigna ge scuerdo con lg siguients tolia

Ho gerd lenids on cuesta de forme spmuttines in expenence que se Taslape lemporalments 19 cual solo e ogragard ung
vez denlbe di la suma de exponenela de endn Integrante. En tede caso, of propanants pede escoger gu oxperioncia desna

gue in Corparacon valsrs.

Ea verificard expericnia especifica en seguros

INTEGRANTE EQUIPG DE TRABAJO PUNTAJE
Profesional — Abogado — Coordinador 150
Auxiliar administralive y/e tecnico 50

Ea puntuacion parg asignar so redlizard de aounrds con fa siguente fabla

(@)

lcontec

www.loteriademedellin.com.co - Carrera 474 49 -12 Medellin - Colombia
Teléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencion al cliente 07 8000 941 160
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INTEGRAKNTE TIEMPO DE EXPERIENCIA ESPECIFICA PUNTAJE |
| 0-3 afos 50 '
Profesional - Abogado - | 3-8 afps 50
Coordmador : :
6 afins o mas a0
Auxiliar administrativa yo | 0-2 afins o - 725
tecnico Cells — . |
2 afios omas Za
L L

Solicitamos a [a Entidad favor publicar el anexo No. 1

Respuesta: Se acepta la observacion y se modificara por medio de adenda y quedara asi: Se piblica ANEXO 5
EXPERIENCIA ACREDITADA DEL PROPONENTE.

Adicional, aclarar si la experiencia es adicional a la minima requerida,
Respuesta: aclaramos que [a experiencia no es adicional a la minima requerida.

OBSERVANTE No. 3

ARTHUR J. GALLAGHER CORREDORES DE SEGUROS S.A

Observacion 1.
Observacion al numeral 12.6.1 Forma de presentacién de la propuesta

Con el fin de promover una mayor participacion de oferentes y facilitar la presentacién de las propusstas, respetuosamente
solicitamos & la Entidad evaluar la posibilidad de permitir que las ofertas puedan ser presentadas a través de correo

electrénico o mediante una plataforma digital dispuesta para tal efecto, adicionalmente a los medios fisicos previstos en
ta invitacion,

Lo anterior, considerando que actualmente es una practica ampliamente utilizada en procesos de contratacién de
entidades pablicas y privadas la recepcion de propuestas por medios electronicos, garantizando en todo caso la integridad
de la informacién, la trazabilidad de las comunicaciones, la transparencia det proceso Y la igualdad de condiciones entre
los participantes. Asimismo, esta altemativa contribuye a optimizar los tiempos de presentacion, reducir costos operativos
y minimizar riesgos asociados al traslado fisico de la documentacion.

En consecuencia, solicitamos a la Entidad habilitar la presentacion de ofertas por correo electronico o por cualquier otro

mecanismo digital que considere pertinente, sin que ello implique afectacion alguna a la seriedad, seguridad o
transparencia del proceso de seleccion.
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Respuesta: no se acepta la observacion.
Observacion 2.
Observacion al numeral 13.1.5 Certificado de Existencia y Representacién Legal

Solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar que, para el caso de las sociedades corredoras de seguros, el
documento idéneo para acreditar su existencia y representacion legal corresponde al certificado expedido por Ia
Superintendencia Financiera de Colombia, en atencion a que estas entidades se encuentran sometidas a la inspeccion y
vigilancia de dicha autoridad y su autorizacion de funcionamiento, existencia y representacion legal son certificadas por
esta entidad.

Lo anterior, sin perjuicio de la presentacion adicional del certificado expedido por la Camara de Comercio cuando haya
lugar a ello. No obstante, para efectos de acreditar la existencia, representacion legal y facultades de quien suscribe la
oferta, debera aceptarse como vélido el certificado emitide por la Superintendencia Financiera de Colombia.

En consecuencia, solicitamos ajustar o aclarar el alcance del numeral, indicando expresamente que para las sociedades
corredoras de seguros se aceptara el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia, por ser el documento que acredita de manera oficial dichas circunstancias para este tipo de
entidades.

Respuesta: se aclara que deben presentar los dos certificados.
Observacion 3.
Observacion al numeral 13.1.8 Garantia de Seriedad del Ofrecimiento
Teniendo en cuenta que el numeral 13.1.8 establece que la garantia de seriedad de la oferta debera constituirse por un
valor equivalente al diez por ciento (10%) def presupuesto oficial del proceso, respetuosamente solicitamos a la Entidad

informar el valor del presupuesto oficial estimado para la contratacion objeto de la presente invitacién o, en su defecto,
precisar la base sobre la cual debe calcularse el valor aseguradoe de la garantia.

Lo anterior, considerando que dicha informacion resulta necesaria para que los interesados puedan expedir correctamente
la garantia de seriedad de la oferta y dar cumplimiento a las condiciones establecidas en el proceso, evitando
interpretaciones distintas o posibles inconsistencias en la constitucion del amparo requerido.

En consecuencia, agradecemos se informe el valor de referencia correspondiente o se precise expresamente el monto
sobre el cual debera calcularse la garantia de seriedad exigida.

Respuesta: Se acepta la observacion y se modificara por medio de adenda y quedara asi:

g) Presentar garantia de seriedad de la oferta por un monto del 10% del presupuesto oficial el cual tiene un valor
para la presente vigencia de seiscientos millones de pesos ($600.000.000) destinado para la contratacion de
seguros en la presente anualidad, con una vigencia desde la presentacion de la oferta y fres (3) meses mas.
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Observacion 4.
Observacion al numeral 13.2 Documentos Habilitantes Técnicos - Capacidad Técnica

Solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar que, para efectos de la acreditacion de la experiencia exigida en el
numeral 13.2, las certificaciones aportadas podran contener uno o varios de los codigos del Clasificador de Bienes, Obras
y Servicios de las Naciones Unidas {(UNSPSC) definidos en el proceso.

Por lo anterior, salicitamos precisar que seran vélidas las certificaciones de contratos que acrediten experiencia
relacionada con el objeto de la convocatoria y que incluyan uno o varios de los codigos UNSPSC exigidos, siempre que
exista correspondencia con las actividades objeto del proceso de contratacion. Esto permitira una mayor pluralidad de
oferentes y una adecuada valoracion de la experiencia efectivamente adquirida por los participantes.

Respuesta: no se acepta la observacion.
Observacion 5.

Observacion al numeral 13.2 Documentos Habilitantes Téchicos

Solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar que, para las sociedades corredoras de seguros, el requisito relacionado
con la acreditacion de la prestacion de servicios de intermediacion y/o asesoria de seguros durante al menos cinco {5)
afos podra demostrarse mediante la presentacion del Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Lo anterior, en consideracion a que dicho documento acredita la existencia, autorizacion de funcionamiento y vigilancia
por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, permitiendo verificar de manera objetiva la trayectoria y
permanencia de la sociedad corredora de seguros en el gjercicio de la actividad de intermediacion aseguradora,

En consecuencia, solicitamos precisar expresamente que, para i caso de los corredores de seguros, sera valido aportar
el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia como
documento idoneo para acreditar el cumplimiento de la experiencia minima de cinco (5) afios exigida en el presente
numeral. Esta aclaracion permitird una adecuada acreditacion del requisito y evitara interpretaciones restrictivas que
desconozean la naturaleza y ef régimen especial aplicable a las sociedades corredoras de seguros.

Respuesta: no se acepta la obhservacion.

Observacion 6,
Observacion al numeral 13.2 Documentos Habilitantes Téchicos

Una vez revisado el requisito mediante el cual se exige acreditar tres (3) contratos ejecutados con entidades pablicas o
privadas, como intermediario y/o asesor de seguros, relacionados con los ramos indicados por la Entidad, solicitamos
respetuosamente aclarar que la experiencia requerida podra acreditarse mediante certificaciones que, individualmente o

en conjunto, contengan uno ¢ varics de los ramos sefalados, sin que sea necesario que cada certificacion incluya la
totalidad de ellos.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que los programas de seguros administrados por los corredores e intermediarios de
seguros suelen variar en su composicion de ramos segun las necesidades particulares de cada cliente, por lo que resulta
habitual que la experiencia se encuentre distribuida en diferentes contratos y certificaciones. En consecuencia, la exigencia
de acreditar todos los ramos en cada certificacion podria limitar [a participacién de oferentes que cuentan con amplia
experiencia en la administracion de programas de seguros similares al requerido.

Por lo anterior, solicitamos precisar que cada una de las certificaciones a acreditar podra contener uno o varios de los
ramos relacionados en el pliego, siempre que su objeto sea relacionado con la intermediacion y manejo de programa de
seguros tanto en entidades publicas como privadas y en sumatoria contengan el valor de las primas exigidas. Esta
aclaracion favorecera la pluralidad de oferentes y permitira una evaluacién objetiva de la experiencia efectivamente
adquirida por los participantes.

Respuesta: no se acepta la observacion.

Observacion 7.
Observacion al numeral 13.3 Capacidad Financiera

Solicitamos respetuosamente a la Entidad revisar y ajustar los indicadores de capacidad organizacional establecidos para
la Rentabilidad del Patrimonio (ROE) y la Rentabilidad del Activo (ROA), actualmente fijados en valores iguales o
superiores al quince por ciento (15%) y diez por ciento (10%), respectivamente.

l.o anterior, teniendo en cuenta que el objeto del presente proceso corresponde a la prestacion de servicios de
intermediacién de seguros, actividad que no implica la ejecucion directa de obras, el suministro de bienes ni la realizacion
de inversiones significativas en activos para la gjecucién contractual. En consecuencia, la capacidad del futuro contratista
se encuentra principalmente asociada a su experiencia, conocimiento técnico, respaldo operativo y capacidad profesional,
mas que a la obtencion de determinados niveles de rentabilidad financiera.

Cabe destacar que entidades del orden nacional como la Fiscalia General de la Nacion, el Ministerio de Relaciones
Exteriores y el Consejo Superior de la Judicatura, entre ofras, han establecido en procesos de contratacion de
intermediarios de seguros indicadores financieros y organizacionales iguales o inferiores a los aqui propuestos,
permitiendo una adecuada pluralidad de oferentes sin afectar la seleccidn de empresas financieramente sélidas y con
amplia experiencia en la administracion de programas de seguros.

En virtud de lo anterior, solicitamos a la Entidad ajustar los indicadores de Rentabilidad del Patrimonio {ROE) y
Rentabilidad del Activo (ROA) a valores iguales o superiores al uno por ciento {1%), condicién que permite verificar la
generacion de resultados positives por parte de los proponentes, garantizande al mismo tiempo una mayor concurrencia
de participantes y el cumplimiento de los principios de pluralidad, seleccion objetiva y libre competencia que orientan la
contratacion.

Respuesta: Se acepta la observacion y se modificara por medio de adenda y quedara asi:

CAPACIDAD FINANCIERA

G 23431

Rentabilidad del Patrimonio:
La Rentabilidad de! patrimonio es medido como Utilidad Neta sobre el Patrimonio, este indicador determina la

rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad Neta por cada peso
invertido en el patrimonio.
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A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad
organizacional del proponente.
Para fijar el indicador de Rentabilidad sobre el patrimonio, se verificara que los proponentes cuenten con un indice

mayor o igual al uno por ciento (1%) para demostrar que generan la utilidad necesaria para el retorno sobre ¢l
patrimonio invertido en la empresa.

Este indice se calcula con la siguiente formula:
La Rentabilidad sobre el patrimonio = Utilidad Neta

Patrimonio
Rentabilidad del activo
La rentabilidad del activo es medida como Utilidad Neta sobre Activo Total, el cual determina la rentabilidad de los
activos del proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el
activo.
A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es |a rentabilidad del negocio y mejor la capacidad organizacional del
proponente. Este indicador debe ser siempre menor o igual que el de rentabilidad sobre patrimonio.
Para fijar el indicador de Rentabilidad sobre los activos, se verificars que los proponentes cuenten con un indice

mayor o igual al uno por ciento (1%) para demostrar que generan la utilidad necesaria para el retorno sobre los
activos invertidos en la empresa.

Este indice se calcula con la siguiente formula:

La Rentabilidad sobre el activo = Utilidad Neta
Activo total
Nota: Para las propuestas en Consorcio, Union Temporal u otra forma de asociacién, se calculara la Capacidad
Financiera de cada uno de sus integrantes, aplicando la formula de los indicadores descrita anteriormente. En

este caso, la Capacidad Financiera del proponente sera el promedio ponderado de acuerdo con la participacion
de cada uno de los proponentes.

Observacion 8.

Al revisar el numeral 13.7.1, se observa que para la acreditacion de la formacién académica del personal profesional
propuesto se solicita aportar las actas de grado y/o certificaciones de estudios realizados relacionados en el Anexo 1. Sin
embargo, no se evidencia con claridad dentro de los documentos de la invitacion cual es el anexo al que se hace referencia
0 el contenido especifico que define los perfiles, requisitos académicos y experiencia exigidos para el equipo de trabajo.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar a cual Anexo 1 corresponde la referencia contenida en
el numeral citado o, en su defecto, publicar o poner a disposicion el documento correspondiente, con el fin de que los

interesados puedan identificar de manera precisa los requisitos exigidos para el personal profesional y estructurar
adecuadamente sus propuestas.

La presente aclaracion resulta necesaria para garantizar la correcta elaboracion de las ofertas, evitar interpretaciones
divergentes y asegurar la igualdad de condiciones entre todos los participantes del proceso.

Respuesta: Se acepta la observacion y se modificara por medio de adenda y quedara asi: Se plblica ANEXO 5
EXPERIENCIA ACREDITADA DEL PROPONENTE.

Observacion 9.
Observacién al numeral 13.7.1 Documentos Propuesta Técnica
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Respecto del requisito que exige contar con un abogado especialista en el area de responsabilidad civil o comercial con
tres (3) afios o mas de experiencia como especialista, solicitamos respetuosamente a la Entidad ampliar [as
especializaciones admisibles para este perfil, permitiendo acreditar asimismo estudios de posgrado en Derecho
Administrativo 0 en programas académicos relacionados con riesgos y/o seguros, independientemente de su
denominacion especifica.

Lo anterior, considerando que el objeto del presente proceso se encuentra directamente vinculado con la intermediacion
de seguros, la administracion de programas de seguros, la gestion contractual y la atencion de reclamaciones y siniestros,
actividades para las cuales resultan igualmente periinentes y afines las especializaciones antes mencicnadas. De hecho,
los profesionales con formacion en Derecho Administrativo participan de manera permanente en la estructuracion,
gjecucion y seguimiento de contratos celebrados con entidades publicas, mientras que los profesionales con
especializaciones en riesgos y seguros cuentan con conocimientos técnicos especificos que aportan valor agregado a la
correcta ejecucion del contrato.

En consecuencia, solicitamos que el perfil requerido se entienda cumplido con la acreditacion de especializaciones en
Responsabilidad Civil, Derecho Comercial, Derecho Administrativo o cualquier programa de especializacién relacionado
con riesgos y/o sequros, por tratarse de areas de conocimiento afines y directamente relacionadas con las actividades que
seran desarrolladas durante la ejecucion contractual, favoreciendo de esta manera una mayor pluralidad de oferentes sin
afectar la idoneidad profesional exigida por la Entidad.

Respuesta: no se acepta [a observacion.

Observacion 10.
Observacion al numeral 13.7.1 cronograma de productos

En relacion con el requisito mediante el cual se solicita la presentacion de un cronograma para la entrega de los productos
relacionados con la actualizacion del estudio de riesgos de los bienes inmuebles de la Loteria de Medeliin y la capacitacion
a los funcionarios ptiblicos sobre responsabilidad civil de servidores piblicos, solicitamos respetuosamente aclarar que
para el cumplimiento de esta exigencia sera valido aportar una comunicacion suscrita por el representante legal del
proponente en la gue manifieste su compromiso de ejecutar y entregar dichos productos en caso de resultar adjudicatario
del proceso.

Lo anterior, considerando que las actividades descritas corresponden a obligaciones que se desarrollaran durante la
ejecucion confractual y cuya planeacion definitiva dependera de aspectos tales como la fecha de inicio del contrato, la
coordinacion con la Entidad, la disponibilidad de informacién y el cronograma que se establezca con el supervisor
designado.

En consecuencia, solicitamos precisar que el requisito podra acreditarse mediante una carta de compromiso suscrita por
el representante legal, en la cual el proponente manifieste que, en caso de ser adjudicatario, realizara la actualizacion del
estudio de riesgos y las capacitaciones requeridas, conforme a las condiciones y tiempos que se acuerden con la Entidad
durante la ejecucion del contrato. Esta aclaracion permitirda una adecuada acreditacion del requisito sin afectar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales ni la finalidad perseguida por la Entidad.

Respuesta: no se acepta la observacion.

Observacion 11.
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Observacién al factor de evaluacién "Experiencia en el manejo de ramos”

En relacion con el requisito establecido para la asignacion de puntaje por Experiencia en el manejo de ramos, mediante
el cual se solicita la presentacion de certificaciones expedidas por clientes del sector plblico o aseguradoras relacionadas
con el manejo de programas de seguros, respetucsamente solicitamos a la Entidad aclarar y permitir que la experiencia
pueda acreditarse mediante certificaciones expedidas por entidades publicas y/o privadas.

Lo anterior, considerando que la actividad de intermediacién de seguros se desarrolla tanto en el sector piblico como en
el privado, y que la experiencia obtenida en la administracion de programas de seguros para entidades privadas resulta
igualmente valida e idénea para demostrar la capacidad técnica, operativa y profesional requerida para la adecuada
gjecucion del contrato.

En consecuencia, limitar la acreditacion Unicamente a certificaciones expedidas por entidades publicas o aseguradoras
podria restringir la participacién de oferentes que cuentan con amplia experiencia en la gestion de programas de seguros
de similar o mayor complejidad para organizaciones del sector privado.

Por o anterior, solicitamos precisar que |a experiencia requerida podra acreditarse mediante certificaciones expedidas por
entidades plblicas, entidades privadas y/o compariias aseguradoras, siempre que permitan verificar el manejo de
programas de seguros y el cumplimiento de las demas condiciones exigidas en el proceso, promoviendo ast una mayor
pluralidad de oferentes y una evaluacion objetiva de 1a experiencia de los participantes.

Respuesta: no se acepta la observacion.

Observacion 12,

Observacién al factor de evaluacion "Experiencia en el manejo de prevencion de pérdidas"

I1SC s001
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En relacion con el requisito de Experiencia en el manejo de prevencion de pérdidas, respetuosamente solicitamos a la
Entidad aclarar que este criterio podra acreditarse mediante las mismas certificaciones aportadas para el factor
Experiencia en el manejo de ramos, siempre que en dichas certificaciones se evidencie |a ejecucion de actividades
relacionadas con la Administracion de Riesgos, Prevencion y Control de Pérdidas.

Lo anterior, considerando que en los contratos de intermediacion de seguros es habitual que las actividades de
administracion de programas de seguros comprendan de manera integral componentes de idenfificacion, evaluacion,
prevencion y mitigacion de riesgos, por o que la experiencia en prevencion de pérdidas normalmente se encuentra
incorporada dentro de las obligaciones ejecutadas en desarrollo de dichos contratos.

En consecuencia, solicitamos precisar que las certificaciones utilizadas para acreditar la experiencia en el manejo de
ramos podran ser igualmente consideradas para la asignacion de puntaje en el presente criterio, siempre que permitan
verificar expresamente la ejecucion de actividades de Asesoria en Administracion de Riesgos, Prevencion y Control de
Pérdidas, asi como el cumplimiento de los demas requisitos establecidos por la Entidad.

Esta aclaracion favorecera una evaluacion objetiva de la experiencia efectivamente adquirida por los proponentes y evitara
interpretaciones restrictivas que limiten la participacion de oferentes con amplia trayectoria en la materia.

Respuesta; no se acepta la observacién,
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Observacion 13.
Observacion al literal b. Formacion académica del equipo de trabajo (200 puntos)

Solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar que, para efectos de |a asighacion de puntaje por formacion académica
y expetiencia del equipo de trabajo, seran tenidos en cuenta tanto los requisitos minimos habilitantes como aquelios
estudios y experiencia adicionales acreditados por los profesionales propuestos, permitiendo que la evaluacion se realice
de manera acumulativa o en sumatoria.

Lo anterior, considerando gue los factores habilitantes constituyen las condiciones minimas para participar en el proceso,
mientras que los factores ponderables tienen como finalidad reconocer y otorgar puntaje a las calidades adicionales que
superen dichos minimos. En este sentido, resulta necesario precisar si la formacion académica y experiencia acreditadas
para cumplir los requisitos habilitantes podran ser igualmente consideradas dentro de la evaluacion, cuando correspondan
a los mismos profesionales y permitan verificar niveles de formacién o experiencia superiores a los minimos exigidos.

Por lo anterior, solicitamos aclarar expresamente que la formacion académica y experiencia del equipo de frabajo se
evaluaran de manera integral, permitiendo la acreditacién en sumatoria de los requisitos habilitantes y ponderables,
siempre que se demuestre el cumplimiento de las condiciones establecidas para la asignacion de puntaje y no exista una
prohibicién expresa dentro de las reglas del proceso. Esta precision contribuira a una adecuada interpretacion del pliego
y garantizara la igualdad de condiciones para fodos los oferentes.

Respuesta: no se acepta la observacion.

OBSERVANTE No. 4

JARGU S.A. CORREDORES DE SEGUROS.

Observacion 1.
1. Al numeral 6. CRONOGRAMA PROCESO DE SELECCION.

Solicitamos respetuosamente a la Entidad permitir que la presentacion de ofertas se surta a través de medios
electromagnéticos o virtuales, ya sea por correo electrénico o alguna de las miltiples herramientas que existen, como
Google drive, One drive, We transfer entre otras.

En el mismo sentido, de acuerdo a los establecido en al articulo 6° de la Ley 962 de 2005 el cual dispuso que las entidades
publicas podian servirse de medios electronicos para el cumplimiento de sus funciones. Et articulo 7° de la misma Ley
pemmite la publicidad electronica de las normas y actos generales de la Administracion pablica, e igualmente, el articulo
10° exige que las entidades estatales tengan un correo electrénico habilitando para la recepcién de mensajes enviados
por las personas. Entretanto, el Decreto 19 de 2012 continué 'a tendencia de poner a disposicion de los particulares y de
las enfidades estatales fos medios electrénicos, como instrumentos idéneos para el desarrollo de sus actividades
cotidianas. De igual manera, el Decreto 2106 de 2019 establece que “Para lograr mayor nivel de eficiencia en la
administracion plblica y una adecuada interaccion con los ciudadanos y usuarios, garantizando el derecho a la utilizacion
de medios electronicos, las autoridades deberan integrarse y hacer uso del modelo de Servicios Ciudadanos Digitales™.
Ademas, reconoce que las personas pueden adelantar sus tramites a fravés de “todos los portales, sitios web, plataformas,
ventanillas Unicas, aplicaciones y soluciones existentes” y autoriza la gestion documental electronica.
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Lo anterior, con el fin de evitar un desgaste innecesario de papeleria de vida util dnica, elementos que estan en contra de
la procura del medioambiente.

Respuesta: no se acepta la observacion.
Observacion 2.
2. Al numeral 13.1,5 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Solicitamos respetuosamente a la entidad se proceda en requerir a todos los proponentes acreditar la calidad de
corredores de seguros mediante autorizacion expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, ya que estos son
los sujetos idoneos para gjercer la actividad de intermediacion de seguros, conforme con las definiciones del Estatuto
Organico del Sistema Financiero:

“Articulo 40°. Sociedades Corredoras de Seguros.

1. Definicidn. De acuerdo con el articulo 1347 del Cédigo de Comercio, son corredores de seguros las
empresas constituidas o que se constifuyan como sociedades comerciales, colectivas o de responsabilidad
fimitada, cuyo objeto social sea exclusivamente ofrecer seguros, promover su celebracion ¥ obtener su renovacion
a titulo de intermediiarios entre ef asegurado y el asegurador:

2. Control y vigilancia. De acuerdo con el articulo 1348 del Codigo de Comercio, Jas sociedades que se
dediquen al corretaje de seguros estaran sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria, y
deberan tener un capital minimo y una organizacion téenica y contable, con sujecion a las normas que dicte al
efecto fa misma Superintendencia.

3. Condiciones para el ejercicio. De acuerdo con ef articulo 1351 del Codigo de Comercio, sélo podrén usar
el titulc de corredores de seguros y ejercer esta profesion las sociedades debidamente inscritas en la
Superintendencia Bancaria, que tengan vigente el certificado expedido por dicho organismo...”

Articulo 41°. Agentes y Agencias.

1. Definicion. Son agentes colocadores de pélizas de seguros y de titulos de capitalizacion las personas
naturales que promuevan la celebracion de contratos de seguro y de capitalizacion y Ia renovacion de los mismos
en refacidn con una o varias compaiiias de sequros o sociedades de capitalizacion,

2. Alcances de la representacion de la agencia. La agencia representa a una o varias compafiias de
sequros en un determinado territorio, con las facultades minimas sefialadas en este capitulo”.

En concordancia con lo anterior la Ley 510 de 1999 indica que son las compaiiias de seguros quienes acreditan la
capacidad de realizar sus actividades asi:

"En virtud del caracter de representacion de una o varias compafiias de seguros 0 sociedades de capitalizacion
que tienen fas agencias y fos agentes de seguros, se entiende que no podrén gjercer su actividad sin confar con
la previa autorizacion de dichas entidades, auforizacion que puede ser revocada por decisién unilateral. En
consecuencia, seran tales companias y sociedades quisnes deben velar por que las agencias y agentes que las
representan cumplan con los requisitos de idoneidad y porque se dé cumplimiento al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades a que se encuentran sujetos y responderan solidariamente por la actividad que éstos realicen,
de acuerdo con la delegacion que fa ley y ef contrato les hayan oforgado.”
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Por lo anterior agradecemos modificar el requisito y adecuar los demas que estén dirigidos a agencias y/o agentes.

De acuerdo a las necesidades previstas por la enfidad en los documentos y estudios previos, debe considerarse que el
Corredor requerido debe contar con autonomia para el disefio y preparacion de un pliego de condiciones para la
contratacion de un programa de seguros, situacion que no se obtendria con las agencias y agentes que de acuerdo asu
alcance representan una o varias compafiias aseguradoras, lo que iria en contravia de [os principios de seleccion objetiva
y transparencia que trata la Ley 80 de 1993.

De otra parte, existe una diferencia considerable entre corredores de seguros y los agentes y agencias de seguros,
consistente en la vigilancia y control de estos intermediarios, dado que la Superintendencia Financiera ejerce vigilancia
directa frente a los corredores de seguros tal como se sefiala en el articuo 40 citado anteriormente, y en cuanto a los
agentes y agencias de seguros, esta Superintendencia ejerce la vigilancia a través de las compafiias aseguradoras.

Contrario sensu los corredores de seguros, toda vez que de acuerdo a la normatividad vigente son personas juridicas
independientes de las aseguradoras, por lo tanto, no las representan y adicionalmente contemplan requerimientos
minimos establecidos por la Superintendencia Financiera para poder operar, lo cual garantiza plena idoneidad para
satisfacer las necesidades de la entidad.

En concordancia con lo anterior y conforme al numeral 3 del articulo 40 del Decreto 663 de 1993, que establece:

“3. Condiciones para el ejercicio. De acuerdo con ef articulo 1351 del Cédigo de Comercio, sblo podrén usar el
fitulo de corredores de seguros y ejercer esta profesion las sociedades debidamente inscritas en la
Superintendencia Bancaria, que tengan vigente el certificado expedido por dicho organismo’,

La Entidad ha establecido como objefo del presente proceso et siguiente objeto:

“PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION, ASESORIA, MANEJO Y ADMINISTRACION DEL
PROGRAMA DE SEGUROS QUE SE REQUIERA PARA LA ADECUADA PROTECCION DE L.OS BIENES E
INTERESES PATRIMONIALES DE LA LOTERIA DE MEDELLIN Y EN TODO LO RELACIONADO CON LA
CORRECTA EJECUCION DEL CONTRATO DE SEGURO.”

Y atendiendo la normatividad vigente dispone:

“Los proponentes deben presentar copia del Certificado pUblico, expedido por la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA, dentro del mes anterior al cierre del Proceso, donde conste la autorizacion para funcionar como corredor de
seguros, quién ejerce |a representacion legal y las facultades del mismo”, para demostrar que son corredores de seguros.

Aunado lo anterior citamos lo que al respecto la Corte Constitucional en la Sentencia No. C-354/09, ha mencionado:

Sobre este particular, la Superintendencia Financiera ha puesto de presente que *... frente a los corredores de
seguros la diferencia radical consiste en que mientras que los agentes y agencias son representantes de las
companias de seguros o de capitalizacion, los corredores de seguros son sociedades anbnimas debidamente
inscritas en fa Superintendencia Financiera, que operan en forma independiente y autonoma de fas comparias
de seguros, son los verdaderos intermediarios que ejercen su actividad sin ninguna sujecion laboral o comercial
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permanente o estable a ninguna de las partes del contrato de seguro, *
Asimismo, nos permitimos reforzar nuestra solicitud indicando algunas Entidades ¥ sus respectivos Procesos de Seleccion
cuyo objeto es la contratacion del intermediario de seguros, similar al que se encuentra adelantando la entidad, los cuales
son: (...}

Es importante recalcar, que la asesoria y acompafiamiento para el desarrollo del objeto contractual, debe provenir de una
firma cuyo régimen de responsabilidad y control es definido y vigifado directamente por la Superintendencia Financiera de
Colombia, es decir de corredores de seguros, quienes son personas juridicas independientes, no estan condicionados ni
subordinados a las partes contratantes, cuyo régimen de responsabilidad y control es definido y vigilado directamente por
la Superintendencia Financiera de Colombia. Del mismo modo, es importante que el intermediario de seguros realice la
mediacion de seguros de forma independiente y no estar vinculados a las entidades aseguradoras, es asi que el corredor
de seguros ofrece asesoramiento profesional e imparcial en la cobertura de los riesgos a que se encuentran expuestos.

Acorde con la Gltima acotacién, la misma Superintendencia Financiera de Colombia acogio esta postura recientemente,
pues, en el proceso de seleccion de corredor de seguros, adelantado mediante Concurso de Méritos Abierto SF. CM-
002-2023, ratificé mediante respuestas de observaciones al proyecto de pliegos de condiciones 4 aspectos: i) la mayor
idoneidad del corredor en cuanto su capacidad técnica y operativa, ii) garantia del principio de seleccién objetiva en la
contratacion de compafifas de seguros iii) la independencia del corredor, que no ostenta el agente 0 agencia y iv) el amparo
de legalidad al requerir un corredor, sin que signifique estigma alguno a los agentes o agencias:
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En aras de prevenir ia situacidn que se presentaria con las agencias de seguros y
actuando conforme a Ius principios que rigen la contratacién piblica y fa seleccién
objetiva, se requiere la contratacién de un corredor de seguros, ¢on tofal autonomia |
e independencia en el disefio y la preparacidn de un pliego de condiciones para la
contrataciéon de un programa de seguros, o mismo que para la asistencia en
relacién con |a atencidn de los siniestros.

Conforme a io anteriormente expuesto, esta Superintendencia no acoge la
observacion ¥ se mantiene el objeto contractual.

observadion _ l

Respuesta: no se acepta la observacion.

Observacion 3.
Al numeral 13.1.8 GARANTIA DE SERIEDAD DEL OFRECIMIENTO

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar e indicar de manera expresa cual es el presupuesto oficial
correspondiente a la contratacion del Programa de Seguros de la Enfidad, valor que debera ser tenido en cuenta como
base para la constitucion de la Garantia de Seriedad de la Oferta, toda vez que el pliego establece que dicha garantia
debera constituirse por el equivalente al diez por ciento (10%) del presupuesto oficial.

Lo anterior resulta necesario para que los interesados puedan determinar de manera objetiva y precisa el valor que debe
ampararse, particularmente teniendo en cuenta que el presente proceso corresponde a la intermediacion de seguros, cuya
naturaleza y estructura economica difieren de la contratacion directa del programa de seguros, en tanto la remuneracion
del intermediario no constituye una erogacién a cargo de la Entidad.

Esta precision es indispensable para garantizar que los oferentes constituyan la garantia por el valor correcto, evitando
interpretaciones diferentes entre los participantes y posibles situaciones de rechazo por una indebida determinacion de su
cuantia.

Por lo anterior, solicitamos que se incorpore en el pliego de condiciones una precision expresa respecto del valor base
para el calculo de la Garantia de Seriedad de ia Oferta y su correspondiente cuantia del diez por ciento (10%), en
concordancia con la naturaleza particular del proceso de intermediacion de seguros.

Respuesta: Se acepta la observacion y se modificara por medio de adenda y quedara ask:

g) Presentar garantia de seriedad de la oferta por un monto del 10% del presupuesto oficial el cual tiene un valor
para la presente vigencia de seiscientos millones de pesos ($600.000.000) destinado para la contratacion de
seguros en la presente anualidad, con una vigencia desde !a presentacion de la oferta y tres (3) meses mas.

Observacion 4.
Al numeral PERSONAL MINIMO REQUERIDO

A. Respecto a la disposicion y dedicacion requerida para cada uno de los perfiles exigidos, solicitamos
respetuosamente a la entidad se aclare e indique que dicha disponibilidad y dedicacion serd desde las
instalaciones del intermediario de seguros y que no se requiere que el personal fenga exclusividad para con la
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LOTERIA DE MEDELLIN, lo anterior teniendo en cuenta que no seria viable para los futuros proponentes la
acreditacion de un equipo de trabajo en la modalidad de IN-HOUSE, toda vez que esto generaria un desequilibrio
econdmico en la ejecucion del contrato, ya que el contrato derivado del presente proceso no genera erogacion,
desembolso o costo alguno para |a entidad.

Repuesta: [a entidad en ningin momento solicitd trabajo en la modalidad de IN-HOUSE.

B. Respecto a lo manifestado en el proyecto de pliego de condiciones y con la finalidad de garantizar que

el equipo de trabajo se encuentra subordinado a las instrucciones del proponente, solicitamos a la entidad exigir

que el equipo de trabajo propuesto se encuentre vinculado mediante contrato a término indefinido o fijo, con una

antigliedad no menor a 1 afio. Esta medida no limita la participacién de los oferentes, sino que asegura que el

equipo de trabajo presentado se encuentre debidamente integrado y vinculado con &l proponente que lo ofrece,

garantizando la estabilidad y compromiso de los profesionales involucrados en el desarrollo del proyecto.
Respuesta: no se acepta la observacién.

C. Frente a la experiencia a acreditar para cada uno de los perfiles, solicitamos a la entidad se establezca
como requisito obligatorio que las certificaciones de experiencia de los profesionales acrediten las funciones y/o
actividades desempefiadas y adicionaimente el cargo, esto con el fin de verificar que el profesional cuenta con la
capacidad técnica e idoneidad para ejercer su rol dentro del programa de seguros de la entidad.

Respuesta: no se acepta la observacion,

Observacion 5.
EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE PREVENCION DE PERDIDAS: 150 PUNTOS.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad modificar la redaccion del requisito, de manera que se permita acreditar las
certificaciones provenientes del sector puiblico o del sector privado, sin {ue sea obligatorio presentar certificaciones de
ambos sectores.

La redaccion actual, al sefialar que las certificaciones deben ser expedidas por clientes def “sector piiblico y privado”,
puede interpretarse como la exigencia de acreditar experiencia simultaneamente en ambos sectores, lo cual constituye
una condicion adicional que restringe injustificadamente la pluralidad de oferentes y limita la participacién de firmas que
cuentan con amplia y suficiente experiencia en uno solo de estos ambitos.

Debe tenerse en cuenta que lo relevante para efectos de la evaluacion es que el proponente demuestre experiencia
efectiva en las actividades objeto de valoracion, esto es, manejo en prevencion de pérdidas, visitas de inspeccion,
presentacion de informes, entrega de manuales, estudios de riesgos, seguimiento a recomendaciones o capacitaciones
en programas de seguros, y no que necesariamente dicha experiencia haya sido adquirida fanto con entidades publicas
como privadas,

Por lo anterior, solicitamos que se modifique la redaccion para que se establezca expresamente que las certificaciones
podran ser expedidas por clientes del sector piblico o del sector privado, de manera que sea suficiente acreditar el requisito
con experiencia proveniente de cualquiera de los dos sectores, sin exigir la concurrencia de ambos.

Esta madificacion permitiria preservar la finalidad del factor de evaluacién, garantizando al mismo tiempo los principios
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de pluralidad de oferentes, iguaidad y seleccion objetiva, evitando gue una exigencia meramente formal limite la
participacion de proponentes que cuentan con experiencia suficiente y pertinente para la ejecucion del objeto
contractual.

Respuesta: no se acepta la observacion.

Observacion 6.

ATENCION DE SINIESTROS: 150 PUNTOS.

Con el fin de garantizar que la idoneidad de los ofrecimientos de los proponentes, solicitamos a la entidad exigir como
maximo tres (3) certificaciones de siniestros tramitados y pagados en donde cada una de las certificaciones acredite
individualmente al menos dos (2} de los ramos de la entidad, cerfificaciones que deberan ser con diferentes clientes,
garantizando que el proponente ha atendido distintas cuentas y demostrando manejo de tramites y pago de siniestros por
diferentes ramos, asi mismo solicitamos a la entidad que para el oforgamiento del maximo puntaje el mismo sea otorgado
a quien acredite en sumatoria de las certificaciones por lo menos dos veces el valor del presupuesto del programa de
seguros a contratar por la Entidad en siniestros reclamados e indemnizados, para lo cual proponemos la siguiente tabla
de puntuacién;

CRITERIO PUNTAJE
Certificaciones de siniestros cuya sumatoria de valores pagados o indemnizados acrediten 30 |
un valor Entre $1.000.000.000 a $2.738.375.893 ,
Certificaciones de siniestros cuya sumatoria de valores pagados o indemnizados acrediten 80 |
un valor Entre $2.738.375.894 a $5.476.751.787

Certificaciones de siniestros cuya sumatoria de valores pagados o indemnizados acrediten 120

un valor Entre $5.476.751.788 a $10.953.503.574

Certificaciones de siniestros cuya sumatoria de valores pagados o indemnizados acrediten 150

un valor mayo a $10.953.503.575 ,

Es importante recalcar gue nuestra solicitud no sesga la participacion y por el contrario se garantiza una mayor pluralidad
de oferentes al ampliar los rangos, otorgando ef mayor puntaje a quien acredite una mayor idoneidad en el tramite y
asesoria para la indemnizacion y pago de siniestros.

Respuesta: no se acepta ta observacion.

Observacion 7.
6. Alliteral B. FORMACION ACADEMICA DEL EQUIPO DE TRABAJO: 200 PUNTOS

Atendiendo a laimportancia de contar con un equipe de trabajo idéneo y con las mejores condiciones para la estructuracion
del programa de seguros de la entidad y su manejo, sugerimos a la entidad se disponga un otorgamiento de este puntaje
adicional inicamente a aquellos proponentes que acrediten un posgrado en ia modalidad de Maestria o Doctorado en
areas de seguros o riesgos para el perfil def ABOGADO dispuesto, es importante destacar que estas formaciones
sugeridas guardan relacion directa pro el objeto del presente proceso propendiendo por el principio de pluralidad de
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oferentes y garantizan la seleccion objetiva, brindando las mejores condiciones de servicio para la entidad en el marco de
su objeto contractual.

7. Sugerencias Generales

A. Solicitamos a la entidad se aclare quien funge actuaimente como intermediario de seguros de la
LOTERIA, asi mismo, agradecemos se defina las fechas de vencimiento del programa de seguros actualmente
contratado y que se defina si se cuenta con capacidad para prorrogas en el programa de seguros vigente a [a
fecha.

B. Con el fin de garantizar la correcta ejecucion del contrato y el servicio prestado, solicitamos a la entidad
exigir una pdliza de Responsabilidad Civil Errores y Omisiones por un valor asegurado no menor a VEINTE MIL
MILLONES DE PESOS M/CTE ($20.000.000.000), esto debido a las necesidades de fa entidad, los bienes
asegurables de la entidad y teniendo en cuenta que el corredor de seguros no solo fiene a su cargo el programa
de seguros sino la proteccion de los bienes de la entidad.

Asi mismo, solicitamos respetuosamente a la entidad precisar que la pdliza deberd estar constituida
previamente para el ejercicio del corredor y no como una péliza especifica del contrato.

C. Teniendo en cuenta que el objeto del contrato de intermediacion de seguros es la asesoria integral para
la contratacion del programa de seguros, se solicita aclarar expresamente que dicho programa incluye también
la asesoria en la administracion del riesgo laboral (ARL), como parte de la gestion integral que debe prestar el
corredor de seguros.

D. Con el proposito de hacer prevalecer la modalidad de seleccion mediante INVITACION PRIVADA y
asegurar la escogencia del intermediario de seguros més idoneo, solicitamos respetuosamente que se incluya
dentro del pliego de condiciones un criterio especifico mediante el cual se resten dos (2) puntos a los oferentes
que hayan recibido sanciones o multas por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, por cualquier
indole, dentro de los Gltimos diez (10) afios.

Este criterio resulta fundamental para evaluar de manera integral la conducta, responsabilidad y solidez operativa
de los proponentes. Las sanciones emitidas por la Superintendencia Financiera ente encargado de vigilar la
actividad de los corredores de seguros evidencian que, por accion u omision, dichos intermediarios han incurrido
en incumplimientos normativos, deficiencias en sus sistemas de control interno o fallas en su gestion ética y
profesional. Tales antecedentes constituyen alertas relevantes que la Entidad debe considerar, en tanto la

administracion de un programa de seguros exige altos estandares de confiabilidad, transparencia y cumplimiento
regulatorio.

Cabe resaltar que la finalidad del concurso de méritos es seleccionar al mejor intermediario, entendido como
aquel que no solo cumpla los requisitos formales, sino que demuestre una trayectoria solida, ética y consistente
a lo largo del tiempo. Por ello, evaluar las sanciones de cualquier indole impuestas por la Superintendencia
Financiera en los ultimos diez afios permite a la Entidad realizar un analisis més completo del comportamiento

institucional del oferente y de su capacidad real para administrar un programa de seguros con la rigurosidad,
diligencia y responsabilidad que demanda la entidad.
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Respuesta; no se acepta la observacion.

OBSERVANTE No. §

MARSH

Observacion 1.
1. NUMERAL 6 CRONOGRAMA DEL PROCESO

Solicitamos ampliar el plazo para |a presentacion de la oferta hasta por cuatro (4) dias adicionales y permitir que la oferta
sea entregada digitalmente a través de correo electrénico que contenga capacidad de recibido de hasta 20 MB, para lo
cual la Loteria de Medellin, suministrara esta direccion electronica.

La “Normatividad Cero Papel” que consiste en la sustitucién de los flujos documentales en papel por soportes y medios
electronicos, sustentados en la utilizacion de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones. Esta estrategia,
ademas de los impactos en favor del ambiente, tiene por objeto incrementar la eficiencia administrativa. Adicionalmente
no se expone a las personas que llevara dichas ofertas.

Respuesta: mediante Adenda 1 se amplio la presentacion de la propuesta para el 24 de agosto de 2026. Sobre la entrega
de la oferta digital no se acepta.

Observacion 2.

2. NUMERAL 3.1.1 ESPECIFICACIONES TECNICOS

- Solicitamos precisar que las actividades y obligaciones descritas solo se reputaran sobre el programa
y las pdlizas de seguros contratadas bajo la asesoria e intermediacién del corredor seleccionado.

- Por favor precisar que fodas aquellas obligaciones relacionadas con la asesoria y gestion en materia
de reclamaciones por siniestros estarén circunscritas a los siniestros detivados de pélizas intermediadas
directamente por el intermediario adjudicatario, pues de lo contrario, corresponderan a obligaciones propias del
intermediario que en su momento intermedié las polizas.

- Agradecemos precisar que el intermediario adjudicatario no realizara ningan tramite de gestion
documental (como revision de caratulas de pélizas y documentacion general que provenga de las compaiiias
aseguradoras) de pélizas que no haya intermediado directamente.

- Por favor precisar que para efectos del contrato de corretaje de seguros, el corredor no realizara avallios
ni actualizacién de valores asegurables, pues su labor se limita a una asesoria en la definicion de la empresa
que realizara el aval(lo y actualizacion de los valores asegurables, por lo cual agradecemos confirmar este
alcance, teniendo en cuenta que: 1) el objeto social exclusivo y excluyente de los corredores, no es
juridicamente posible que éstos por cuenta propia o por intermedio de terceros puedan llevar a cabo avalio de
hienes pues excede el mismo! y 2} el Cadigo de Comercio dispone en el articulo 1087 que la determinacion de
los valores asegurados es un acuerdo entre asegurado y asegurador.




1€ " Ak
" \Lmﬁ“—“l GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombiz

-En'lo pertinente a conceptos, asesoria juridica y aasesoria en caso de [itigios o conflictos por responsabilidad
civil o de cualquier indole, solicitamos se precise que aquellos que tengan que ver con temas juridicos en
seguros, el corredor de seguros realizara recomendaciones sobre aspecios legales o proyectara documentos,
estos documentos y recomendaciones bajo ninguna circunstancia podran considerarse como un Concepto
Legal; sin embargo, se tendran como documentos realizados por una compafiia experta en seguros y seran
previamente revisados por los asesores juridicos internos de le Entidad. Lo anterior en razén a que el objeto
social de los Corredores de Seguros “exclusivo y excluyente” no tenemos autorizada la asesoria juridica, en la
medida que los Corredores de Seguros no se dedican a la prestacion de Asesoria Legal. De igual manera,
agradecemos que se precise que con fundamento en lo indicado anteriormente que la asesoria del intermediario
&s eminentemente técnica y en ningun caso deberia asumir representacion judicial o extrajudicial o fungir como
un consultor legal en estricto sentido.

- Solicitamos aclarar que la obligacion No. 8 se circunscribe a la asesoria técnica en materia de riesgos
asegurables y al programa de seguros de la Entidad. En consecuencia, cualquier manual que se requiera
elaborar debera estar referido exclusivamente a los riesgos vinculados al plan de seguros, sin gue ello implique
la elaboracion de manuales corporativos o institucionales ajenos al objeta de la intermediacion.

- Numeral 17, por favor indicar el numero de inspecciones a reaizar en vigencia del contrato.

- Numeral 21 (pagina 7) Solicitamos precisar el alcance de |a obligacion de actualizacion del estudio de
riesgo del 100% de los bienes inmuebles, indicando nimero de inmuebles, ubicacion, entregables e informacién
base disponible, asi como aclarar si se trata de actualizacién de informacién existente dentro del programa de
riesgos o de la elaboracion de un nuevo estudio técnico.

Respuesta: Se acepta parcialmente la observacion y se aclara lo siguiente:

- Las actividades y obligaciones descritas solo se estimadas sobre el programa y las polizas de seguros
contratadas bajo la asesoria e intermediacion del corredor seleccionado

- Las obtigaciones relacionadas con la asesoria y gestion en materia de reclamaciones por siniestros
estaran circunscritas a los siniestros derivados de pélizas intermediadas directamente por el
intermediario  adjudicatario, pues de lo contrario, corresponderan a obligaciones propias del
intermediario que en su momento intermedié las pélizas.

Las demas observaciones No se aceptan.

Observacion 3.

3. NUMERAL 13.1.5 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

En concordancia con lo dispuesto en el articulo 1347 del Codigo de Comercio y el numeral 1 del articulo 40 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, es procedente que la Entidad expresamente elimine la posibilidad de participacion
de Agencias de Sequros y Agentes de Seguros, como una de las personas que podran participar en el presente
proceso de seleccion. En concordancia con la naturaleza juridica de los agentes o agencias de seguros, se encuentra
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que, de conformidad con lo previsto en los articulos 40 y 41 del Estatuto Organice del Sistema Financiero y el Codigo de
Comercio, se podria concluir la siguiente clasificacion de los intermediarios de Seguros que operan en el mercado
Asegurador:

Corredores de Seguros: Empresas constituidas bajo la modalidad de Sociedades anénimas, Vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, que cuentan con exigencias minimas de funcionamiento e infraestructura
propia, dedicadas exclusivamente a ofrecer seguros, promover su celebracion y obtener su renovacién a titulo de
intermediario de Seguros. El Corredor de Sequros se caracteriza por su conocimiento especializado en las diversas
practicas_empresariales y perfiles de clientes acorde con sus_actividades cofidianas, buscando generar
alternativas de mitigacion de riesgos. Desde el punto de vista de responsabilidad civil profesional, el corredor
de Sequros responde de manera directa a sus clientes, por los errores u omisiones en gue incurra, asi como de
manera administrativa a la Superintendencia Financiera de Colombia en razén al régimen que le aplica. Dada la
infraestructura que ostentan los corredores de Seguros, estos proveen asistencia a sus clientes en relacién con
atencién de siniestros, cuantificacion de pérdidas, analisis de riesqos, inspeccion de riesgos, recaudo de primas
entre ofras acfividades.

Agencias: Por su parte, las Agencias de Seguros, son sociedades que operan bajo la forma societaria de Sociedades
de responsabilidad Limitada, Sociedades en Comandita Simple o Sociedades Colectivas, que promueven la celebracion
de los contratos de seguro y fa renovacion de los mismos, representando a una o a varias Companias de Seguro en un
determinado Territorio, desarrollando [as siguientes actividades: Recaudo de primas de Seguro, Inspeccion de Riesgos,
intervencion en salvamentos. Anteriormente se hablaba de la Agencia de Seguros asimilada al Corredor de Seguros. Sin
embargo, con |a enfrada en vigor de la Ley 964 de 2005, tal y como lo ratifica [a Superintendencia Financiera de Colombia
mediante Concepto 2013043041-001 del 3 de julio de 2013, se podria presumir a cerca de la derogatoria tacita de esta
figura. No obstante, llama la atencion que esta figura nuevamente es incorporada al articulado del Decreto 2555 de 2010.

Los agentes colocadores de pdlizas de seguros vy de titulos de capitalizacién: Son personas naturales que
promuevan la celebracion de contratos de sequro y de capitalizacion y la renovacion de los mismos en relacién
€on una o varias compaiiias de sequros o sociedades de capitalizacién; pueden ser dependientes o independientes
segln hayan celebrado contrato de frabajo para desarrollar la labor de agente colocador con una compaiiia de seguros
o una sociedad de capitalizacion, o su dedicacion a la promocion de polizas de seguros y de titulos de capitalizacion, se
realice sin dependencia de la compafia de seguros o de la sociedad de capitalizacion, en virtud de un contrato mercantil.

Conforme a lo anterior, se puede determinar que la diferencia entre Corredores y Agentes y Agencias de seguros es
radical, mientras que los agenies y agencias son representantes de compaiiias de seguros o de capitalizacion y
los Corredores de Seguros son sociedades anénimas debidamente inscrifas ante la Superintendencia Financiera
que operan en forma independiente de las Compaiiias de Seguros, con una organizacion sélida y confiable, sin
ninguna sujecion laboral o comercial, destacandose que dicha independencia es la que requiere la Entidad para
que maneje el programa de seguros de la Entidad, la cual coincide con la calidad de proponentes que se buscan en el
presente proceso de contratacion.

Si bien el articulo 5 del Decreto 663 de 1993 que actualizo el Estatuto Organico Financiero dispone que son Intermediarios
de Seguros, las sociedades corredoras de seguros, las agencias de seguros y [os agentes colocadores de seguros son
intermediarios de seguros, existen importantes diferencias regulatorias en cuanto a su nafuraleza juridica, su
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organizacion, el procedimiento para su constitucion, su capital, control y vigilancia!, para la Entidad, estas diferencias
justifican se considere que para el manejo del Programa de Seguros de la Entidad y por ser un proceso de gran
responsabilidad por la variedad de ramos, el valor de los activos, de personas y el valor econémico que representaen la
erogacion indirecta que se paga por el porcentaje en el programa de seguros, se debe determinar que soblo se podran
presentar personas juridicas autorizadas como Corredores de Seguros por ser una sociedad autorizada por la
Superintendencia Financiera y por mantener independencia con las Aseguradoras.

Adicionalmente, es importante destacar que el objeto y obligaciones a cargo del contratista dentro del proceso de
seleccion, no sdlo involucra la labor del ofrecimiento de seguros y la promocion, celebracion y renovacion de los mismos
en el marco del concepto definido en el articulo 1347 del Cadige de Comercio, sino que se requiere ademas la asesoria
integrat en los aspectos técnicos y financieros en el manejo integral de seguros; que incluye entre otras, evaluar y hacer
un diagnostico del actual programa de seguros, realizar el estudio de coberturas y condiciones, elaborar y presentar el
programa de prevencion y control de pérdidas que aplican respecto a las pdlizas que contrata la Entidad, prestar asesoria
en la evaluacion y analisis de riesgos disefiando un programa de administracion para este efecto y elaborar manuales de
procedimientos de riesgos, prestar asesoria juridica, técnica y econdmica participar en todos los tramites previos y durante
el proceso de seleccion del Programa de Seguros de la Entidad, tales como preparacion y estructuracion de los estudios
de mercado, estudios previos, proyecto de pliegos, pliegos de condiciones.

Complemento de lo anterior, debemos mencionar que los Corredores de Seguros responden de manera directa a sus
clientes, por sus errores u omisiones en que llegaran a incurrir, asi como de manera administrativa ante |a
Superintendencia Financiera de Colombia, como consecuencia del régimen legal aplicable. Igualmente, dada la
infraestructura que ostentan, éstos proveen asistencia a sus clientes en relacion con la atencion directa, cuantificacion de
perdidas, analisis de riesgos, inspeccion de riesgos, recaudo de primas entre otras acfividades. Por lo anteriormente
expuesto, solicitamos a la Entidad no permitir la posibilidad de participacién de las agencias ni agentes de seguros
en esta convocatoria, debido a que su naturaleza no abarca el alcance del presente concurso de méritos y el certificado
de la agencia no se equipara con el certificado de la Superintendencia Financiera de Colombia. De igual manera, dada la
complejidad y cuantia del programa de seguros de la Entidad, se demanda de quien asuma la intermediacion del
programa un mayor estandar de idoneidad, experiencia, infraestructura operativa y capacidad de negociacién con las
compafias aseguradoras, condiciones que solamente pueden ser ofrecidas por las compafias autorizadas como
corredores de seguros por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Respuesta: no se acepta la observacion.
Observacion 4.
4. NUMERAL 13.1.8 GARANTIA DE SERIEDAD DEL OFRECIMIENTO
Sefiala el numeral que la seriedad de la oferta se constituira “por valor del diez por ciento (10%) de! presupuesto oficial”.

- Por favor informar el valor del presupuesto oficial.

' 2 Sentencia C 1125-08 Corte

Constitucional.
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- Solicitamos amablemente a la Entidad que proceda a ajustar la formula de determinacion del valor
asegurado en la garantia de seriedad de la oferta. Lo anterior con el proposito de que dicha garantia se
cuantifique conforme a un valor mas razonable en funcion del eventual perjuicio que implicaria un refiro de la
oferta presentada, toda vez que realizar dicha tasacion con base en el valor estimado para fa contratacion del

programa de seguros podria resultar desproporcionado.

En este sentido, solicitamos que la garantia de seriedad de la oferta se cuantifique por un valor equivalente al
diez por ciento (10%) del valor estimado de comisiones a percibir por el corredor (diez por ciento (10%)
del presupuesto estimado para la contratacion del programa de sequros de la Entidad),

Repuesta: Se acepta la observacion y se modificara por medio de adenda y quedara asi:

g) Presentar garantia de seriedad de la oferta por un monto del 10% det presupuesto oficial ¢l cual tiene un valor
para la presente vigencia de seiscientos millones de pesos ($600.000.000) destinado para la contratacion de
seguros en la presente anualidad, con una vigencia desde la presentacion de la oferta y tres (3) meses mas.

Observacion 5.
5. NUMERAL 13.2 DOCUMENTOS HABILITANTES TECNICOS - ITEM CAPACIDAD TECNICA:

Revisado el item de capacidad técnica, evidenciamos que se exigen varias condiciones, por lo que solicitamos nos
confirmen o en su defecto se aclaren como se debe acreditar dicho punto:

- Maximo tres certificaciones de experiencia de entidades plblicas o privadas que sumadas entre si den
una cuantia no inferior a 300 SMMLV. los contratos presentados deben evidenciar la intermediacion de todos
los ramos del programa de seguros de la Loteria de Medellin.

- El valor de los programas de seguros se convierta a salarios tomando a la fecha de inicio del contrato
de intermediacion o la finalizacion de este.

- Acreditar 1a prestacion del servicio de intermediacion yfo de asesoria de seguros durante al menos
cinco (05) afios. Precisar si esta experiencia se evidenciara con las certificaciones presentadas o con el
certificado de la Camara de Comercio en el cual se evidencia la fecha de constitucion de la empresa o como se
acredita esta experiencia.

- Acreditar que se encuentra facultado para promocionar, ofrecer y comercializar los productos de: poliza
de vida, poliza de vida grupo, poliza segura de automoviles, pdliza manejo oficial, pdliza responsabilidad civil
general, poliza todo riesgo dafios materiales estatales, poliza todo riesgo maquinaria y equipos, péliza
responsabilidad civil servidores publicos, seguro obligatorio de accidentes de transito, péliza de infidelidad

y riesgos financieros. Con que documento se verificara esta condicion. En el caso de los corredores de seguros,
quienes estamos autorizados y vigilados por fa Superintendencia Financiera de Colombia, estamos facultados
para comercializar todos los ramos y productos de seguros y por ende no tenemos que gestionar claves con las
compaiiias de seguros para que coticemos y comercialicemos sus productos, por lo que con certificado que
emita la Superintendencia se entenderia cumplido el requisito. De no ser asi aclarar.
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- De acuerdo con lo expuesto anteriormente, lo correspondiente a “Acreditar minimo un {1) contrato de
intermediacion con aseguradora que le faculte con clave activa’ se entiende cumplido con la certificacion
emitida por el cliente y aportada con la oferta, en donde se evidencia la informacion del programa de sequros y
la aseguradora(s) con la(s) cual(es) se contrato las polizas.

O en su defecto aclarar que esto no aplica para Corredores de Seguros, ya que los Corredores de Seguros no
tienen vinculo contractual con fas Aseguradora y pueden gestionar la contratacién de seguros con fodas las
Compaiiias Aseguradoras habilitadas por la Superintendencia Financiera de Colombia, sin limitarse a una
Aseguradora en especial. Este punio es una de las grandes diferencias que se tiene con la actividad que ejercen
AGENCIAS y AGENTES, limitadas a desarrollar su actividad con una Aseguradora en particular.

- “Certificacion o certificaciones que permitan acreditar la capacidad técnica y/o certificacion exigida en
la circular 050 de 2015 expedida por fa Superfinanciera de Colombia en por lo menos dos compaiiias de seguros
en cualquier curso o programa relacionado con los seguros”. Nos permitimos manifestar que dicha certificacion
de idoneidad es exclusivamente para las personas que prestan sus servicios en un agente, agencia o corredor
de seguros, por tanto, a quien se debe exigir este documento es al equipo de trabajo que preste sus servicios
ala Entidad o al proponte - Agente que se presente al proceso.

Solicitamos a la Loteria de Medellin aclarar los ramos y polizas que son requeridos para acreditar la expetiencia
del proponente, teniendo en cuenta que actualmente no se encuentran contratados por la Entidad, como se
indica en el numeral 3.1.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS, numeral 20, ¥ no le son aplicables, las siguientes
pélizas:

VG: Poliza de vida grupo alcalde, concejales y personero.
VG: Pdliza de vida grupo (Trabajadores Oficiales y Cuerpo de Bomberos}). TRME:
Poliza todo riesgo maquinaria y equipos.

Agradecemos que sean resmplazadas y contempladas las siguientes plizas para acreditar la experiencia del
proponente:

Vida grupo funcionarios.
Vida grupo deudores.

Adicionalmente, la Entidad no cuenta con la poliza de TRME: Poliza todo riesgo maquinaria y equipos y
solicitamos que no sea contemplada para la experiencia.

Respuesta: no se acepta la observacion.

Observacion 8.
NUMERAL 13.3 CAPACIDAD FINANCIERA

Respetuosamente solicitamos a la entidad ajustar los indicadores de rentabilidad del patrimonio y del activo. Lo anterior
teniendo en cuenta que, al revisar el estudio de conveniencia y oportunidad procesos de seleccion, no identificamos una
justificacion para el establecimiento de los porcentajes de los indicadores ni un estudio de mercado que lo corrobore.

Dicho lo anterior, nos permitimos solicitar se ajusten los indicadores del actual proceso tomando como referencia valores
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razonables y adecuados al sector de corretaje de seguros, donde sugerimos que se establezcan los siguientes:

-

Estos

Rentabilidad del Activo (ROA): mayor o igual a 0.5
Rentabilidad del Patrimonio (ROE) mayor o igual a 0.10

niveles de rentabilidad se ajustan a la realidad del mercado, no restringen la pluralidad de oferentes y garantizan

la suficiencia economica y financiera del corredor para atender de manera adecuada el contrato con la Entidad.

1.

Respuesta: Se acepta la observacion y se modificara por medio de adenda y quedara asi:

CAPACIDAD FINANCIERA

Rentabilidad del Patrimonio:

La Rentabilidad del patrimonio s medido como Utilidad Neta sobre el Patrimonio, este indicador determina la
rentabilidad det patrimonio del proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad Neta por cada peso
invertido en el patrimonio.

A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad
organizacional del proponente.

Para fijar el indicador de Rentabilidad sobre el patrimonio, se verificara que los proponentes cuenten con un indice
mayor o igual al uno por ciento (1%} para demostrar que generan la utilidad necesaria para el retorno sobre el
patrimonio invertido en la empresa.

Este indice se calcula con la siguiente férmula:

La Rentabilidad sobre el patrimonio = Utilidad Neta

Patrimonio

Rentabilidad del activo

La rentabilidad del activo es medida como Utilidad Neta sobre Activo Total, el cual determina la rentabilidad de los
activos del proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en
el activo.

A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor la capacidad organizacional del
proponente. Este indicador debe ser siempre menor o igual que el de rentabilidad sobre patrimonio.

Para fijar el indicador de Rentabilidad sobre los activos, se verificara que [os proponentes cuenten con un indice
mayor o igual al uno por ciento (1%) para demostrar que generan la utilidad necesaria para el retorno sobre los
activos invertidos en la empresa.

Este indice se calcula con ia siguiente formula:

La Rentabilidad sobre el activo = Utilidad Neta
Activo total
Nota: Para las propuestas en Consorcio, Unién Temporal u otra forma de asociacién, se calcularé la Capacidad
Financiera de cada uno de sus integrantes, aplicando la formula de los indicadores descrita anteriormente. En
este caso, la Capacidad Financiera del proponente sera el promedio ponderado de acuerdo con la participacion
de cada unc de los proponentes.

Observacion 7.

NUMERAL 13.7.1 DOCUMENTOS PROPUESTA TECNICA
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- Frente al perfil de *(1) un abogado especialista en el area de responsabilidad civil o comercial con tres
{3) afios 0 mas como especialista en las areas requeridas”.

Solicitamos ampliar la formacién de pregrade a areas administrativas, econdémicas e ingenieria en cualquiera
area, profesionales que de igual manera estan en la capacidad de brindas asesoria Yy apoyo en el manejo y
administracion del programa de seguros.

En cuanto a la especializacion exigida apara este perfil, solicitamos ampliar a especializacion en seguros,
derecho de seguros, administracion de riesgos y seguros, seguros y seguridad social, programas que estan
directamente relacionadas con el objeto del presente proceso.

- Perfil “(1) un auxiliar operativo yfo técnico para el manejo y tramite de las polizas de Seguros
relacionados con el objeto del contrato con méas de dos (2) afios de experiencia en las labores de seguros”,
Entendemos que la persona dispuesta para este perfil de be contar con formacién de técnico o tecnélogo en
seguros, de no ser asi por favor precisar los estudios que se deben acreditar.

- Por favor precisar que la dedicacion del equipo de trabajo es desde las instalaciones del corredor y no
de fa Loteria de Medellin.

Repuesta: no se acepta la observacion y se aclara que la dedicacion del equipo de trabajo es en las
instalaciones del contratista.

Observacion 8. ]
LITERAL A EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE 600 PUNTOS

Primera observacién: entendemos que el principal objetivo de la Loteria de Medellin es valorar la experiencia de los
intermediarios en la administracion y manejo de programas de seguros de iguales proporcicnes a la naturaleza, al valor,
a los riesgos y a la complejidad de su contrato, con el fin de verificar que los corredores hayan prestado una asesoria
satisfactoria en los ramos correspondientes, sugerimos robustecer la experiencia exigiendo que en cada contrato se

acredite un monto de primas igual o superior a $3.000.000.000 en los ramos iguales o simifares al del programa de
seguros de la Entidad.

Respuesta: no se acepta la observacion.

Lo anterior se realiza sin vulnerar los principios de seleccion objetiva, transparencia e igualdad de oportunidades que
rigen la contratacion administrativa, y reconociendo la pertinencia de dichos criterios para el mejor desarrollo del proceso
de seleccion. En tal sentido, coincidimos con la metodologia de evaluacion propuesta, pues su inclusion fortalece las

garantias de los proponentes, reduce la probabilidad de empates, equilibra las condiciones del praceso y complementa
de forma arménica los demas criterios de asignacion de puntaje.

Segunda Observacion: Entendemos que cada contrato debe contener un monto de primas de 400.000.000, de no ser
asi por favor precisar.

RESPUESTA: debe ser no inferior a $400.000.000
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Tercera Observacion: Por favor aclarar cuantos ramos deben contener cada una de las certificaciones, para lo cual
sugerimos que cada una contenga minimo 5 de los ramos exigidos y en conjunto de las cerlificaciones todos los ramos.

Respuesta: remitirse al numeral 20 de 3.1.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Cuarta Observacion: Aclarar si las certificaciones con las cuales se acredite la experiencia deben estar registrada en el
RUP.

Respuesta: no necesariamente deben estar en el RUP.

Quinta Observacién: entendemos que las certificaciones que se presenten para este requisito deben ser diferentes y
adicionales a las exigidas en el requisito habilitante.

Respuesta: no necesariamente deben estar en el RUP.

QObservacion 9.
. EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE PREVENCION DE PERDIDAS 150 PUNTOS

Por favor precisar si pueden ser las mismas certificaciones con las cuales se acredite la experiencia especifica del
proponente evaluable.

Respuesta; si pueden ser las mismas.

Obsgniacic')n 10.
ATENCION DE SINIESTROS 150 PUNTOS

Solicitamos a la entidad incrementar el valor de la experiencia en siniestros objeto de ponderacion y evaluar otros ramos
especificos, teniendo en cuenta que la experiencia en atencion de siniestros es un factor de experiencia transversal en la
consultoria requerida, y mas en funcién del monto asescrado e indemnizado por lo cual solicitamos que: el proponente
acredite — como mérito — los siguientes montos indemnizados por Ramo:

- Todo Riesgo Dafios Materiales, siniestros indemnizados por valor superior a $20.000.000.000
Responsabilidad Civil Extracontractual en cuantia superior a $2.000.000.000

Infidelidad y riesgos Financieros en cuantia superior a $3.000.000.000

- Responsabilidad Civil Servidores Piblicos en cuantia superior a $3.000.000.000

Con nuestra sugerencia, muy respetuosamente invitamos a la Loteria de Medellin a promover una verdadera competencia
entre los proponentes y valorar objetivamente los méritos de los corredores, exigiendo criterios objetivos y diferenciadores
que realmente midan la experiencia y capacidades de los intermediarios de seguros, para obtener la adjudicacién al
proponente que mejor atienda a los intereses de la entidad en materia de riesgos y seguros.

Respuesta; no se acepta la observacion.

Observacion 11.
LITERAL B. FORMACION ACADEMICA DEL EQUIPO DE TRABAJO 200 PUNTOS
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Por favor confirmar que las formaciones indicadas en este literal son las mismas indicadas en el numeral 13.7.1 y por
ende no son adicionales.

- Frente al perfil de profesional - abogado — coordinador, especialista. Solicitamos ampliar la formagion
de pregrado a &reas administrativas, econdmicas e ingenieria en cualquiera area, profesionales que de igual
manera estan en la capacidad de brindas asesoria y apoyo en el manejo y administracion del programa de
SEguros.

En cuanto a la especializacién en seguros, solicitamos precisar que seran validos los programas en cualguiera
de sus denominaciones, tales como: especializacion en seguros, derecho de seguros, administracion de riesgos
y seguros, seguros y seguridad social, efc. Dado que las universidades denominan de manera diferente sus

programas.

- Perfil “{1) un auxiliar operativo y/o técnico para ef manejo y tramite de las pélizas de seguros.
Entendemos que la persona dispuesta para este perfil de be contar con formacion de técrico o tecndlogo en
seguros, de no ser asi por favor precisar los estudios que se deben acreditar.

Respuesta: son las mismas formaciones.

Observacion 12.
NUMERAL 10 ANALISIS QUE SOPORTAN LA EXIGENCIA DE GARANTIAS

| 150 po01 |
233

- Solicitamos amablemente disminuir los valores asequrados de la garantia dnica de cumplimiento, asi:

— Amparo de Cumplimiento: 10% del valor estimado de comisiones a percibir por el corredor.
— Calidad del Servicio: 10% del valor estimado del valor estimado de comisiones a percibir por el corredor.

Lo anterior encuentra su fundamento en que: (i) ef estado de riesgo del contrato para este objeto es bastante
bajo y no es comiin ver incumplimientos o procesos sancionatorios en este tipo de mercados; (ii) los porcentajes
inicialmente planteados por ia Entidad pueden resultar desproporcionados en comparacion a los que usualmente
se aplican para estos amparos.

- Solicitamos amablemente a la Entidad que proceda a ajustar la formula de determinacion del valor
asegurado en la garantia de seriedad de la oferta. Lo anterior con el proposito de que dicha garantia se
cuantifique conforme a un valor més razonable en funcién del eventual perjuicio que implicaria un retiro de la
oferta presentada, toda vez que realizar dicha tasacion con base en el valor estimado para la contratacion del
programa de seguros podria resultar desproporcionado.

En este sentido, solicitamos que los amparos de la péliza de cumplimientos cuantifiquen por un valor equivalente
al diez por ciento {10%) del valor estimado de comisiones a percibir por el corredor (diez por ciento {10%)
del presupuesto estimado para la contratacién del programa de sequros de la Entidad).

Respuesta: no se acepta la observacion.
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Observacion 13.
NUEMRAL 8.4 ACRERDITACION DE POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL ERRORES Y OMISIONES

Considerando que una indebida colocacién por parte del intermediario adjudicatario, podria generar consecuencias
desfavorables para la Entidad, solicitamos ajustar la exigencia de acreditacidn de la pdliza de responsabilidad civil
profesional, en el sentido de solicitar que el proponente (o cada uno de los integrantes del consorcio © union temporal)
cuente con una Péliza de Responsabilidad Civil Profesional (Errores y Omisiones), con al menos VEINTE MIL MILLONES
DE PESOS ($20.000.000.000) de amparo basico, sin aplicacion de deducible, para que pueda responder de manera
suficiente ante las contingencias derivadas de sus errores u omisiones. Para lo cual, en caso de ofertas presentadas en
consorcio o uniones temporales, sea acreditada por cada uno de sus infegrantes.

Téngase en cuenta que el valor asegurado a exigir debe encontrarse alineado con los valores asegurados y de primas
pagadas del programa de seguros de la Entidad, toda vez que los perjuicios derivados de una indebida colocacion se
deberian cuantificar en funcién del déficit en el aseguramiento. Igualmente es importante recordar que las pdlizas de
responsabilidad civil profesional con que cuentan los corredores cubren toda la actividad profesional de aquellos frente a
fodo el conjunto de clientes que posean, por lo cual, exigir un monto asegurado suficiente garantizara efectivamente los
intereses de la Enfidad en caso de que la pbliza sea afectada con ocasién de siniestros asociados a la colocacion para
ofros clientes del corredor distintos de la Entidad.

Para finalizar, por favor precisar que la péliza requerida es la que actualmente tiene constituida el corredor de seguros,
la cual es constituida para amparar de manera exclusiva ante errores y omisiones en la intermediacion de programas de
seguros de sus clientes.

Respuesta: no se acepta la observacion.

Observacion 14.
NUMERAL 5 IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES

Solicitamos amablemente a la Entidad confirmar cuales serian los tributos (impuestos, tasas y contribuciones) aplicables
al contratista en virtud del contrato de corretaje de seguros objeto del presente proceso de seleccion, teniendo en cuenta
que este contrato no causa erogacion alguna para la Loteria de Medellin.

Respuesta: Para efectos de impuestos, tasas, contribuciones y retencién en la fuente por renta, la Loteria de Medellin

procedera de conformidad con la normatividad tributaria vigente, y en caso de que no haya lugar a ello, el proponente
debera indicar la norma que lo excluye o le otorga la exencidn,

Observacion 15.
OTROS ASPECTOS SUGERIDOS
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL ERRORES Y OMISIONES

Considerando que una indebida colocacién por parte del intermediario adjudicatario, podria generar consecuencias
desfavorables para la Entidad, solicitamos ajustar la exigencia de acreditacion de la poliza de responsabilidad civil
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profesional, en el sentido de solicitar que el proponente (o cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal)
cuente con una Poliza de Responsabilidad Civil Profesional {Errores y Omisiones), con al menos VEINTE MIL MILLONES
DE PESOS ($20.000.000.000) de amparo bésico, sin aplicacion de deducible, para que pueda responder de manera
suficiente ante las contingencias derivadas de sus errores u omisiones. Para lo cual, en caso de ofertas presentadas en
consorcio o uniones temporales, sea acreditada por cada uno de sus integrantes.

Tengase en cuenta que el valor asegurado a exigir debe encontrarse alineado con los valores asegurados y de primas
pagadas del programa de seguros de la Entidad, toda vez que los perjuicios derivados de una indebida colocacion se
deberian cuantificar en funcion del déficit en el aseguramiento. Igualmente es importante recordar que las polizas de
responsabilidad civil profesional con que cuentan los corredores cubren toda la actividad profesional de aquellos frente a
todo el conjunto de clientes que posean, por lo cual, exigir un monto asegurado suficiente garantizara efectivamente los
intereses de |a Entidad en caso de que la péliza sea afectada con ocasion de siniestros asociados a la colocacion para
otros clientes del corredor distintos de la Entidad.

Para finalizar, por favor precisar que la pdliza requerida es la que actualmente tiene constituida el corredor de Sequros,
la cual es constituida para amparar de manera exclusiva ante errores y omisiones en la intermediacion de programas de
seguros de sus clienfes.

Respuesta: no se acepta la ohservacion.

EXPERIENCIA EN POLIZA DE CYBER

Dados los eventos ciberataque que se han venido presentando en dias pasados y en los cuales se han visto afectadas
algunas entidades del Estado y en consonancia con la informacion que socializo el DAPRE, consideramos importante
que, dada la informacion que maneja la Entidad se analice la inclusion del Seguro de Cyber en el programa de 5eguros
a conlratar, asi como que se solicite experiencia en el manejo de este tipo de pélizas. Por lo anterior nos permitimos
sugerir las siguientes alternativas de factor calificable:

Alternativa No. 1: Asignar puntaje al proponente que acredite mediante tres certificaciones de clientes, en donde porlo
menos una debe corresponder a una entidad estatal, experiencia en el manejo de Pélizas de Cyber con un valor de primas
en sumatoria de §1.500.000.000, en vigencias técnicas terminadas indistintamente de que estén o no inscritas en el RUP.
Alternativa No. 2: Asignar puntaje al proponente que acredite mediante tres certificaciones de clientes, en donde por lo
menos una debe corresponder a una entidad estatal, experiencia en el manejo de Pélizas de Cyber, cada una con un valor
asegurado de minimo $20.000.000.000 en vigencias técnicas terminadas, indistintamente de que estén o no inscritas en
el RUP,

Con lo anterior se garantiza que en caso de que la entidad cuente con un corredor de seguros con la experiencia

suficfente para garantizar la colocacion y mansjo de esta poliza que reviste un caracter especializado y tecnico bastante
particular,

ASESORIA EN DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATISTAS

En razén de la importancia y alcance de la actividad de la Entidad y de conformidad con las obligaciones de asesoria que
deben ser atendidas por el corredor de seguros y en especial asesoria en las garantias a través de las cuales se encuentre
amparado, asi como de los actos y tramites que puedan derivarse y surtirse por el incumplimiento de ellas por parte de
sus contratistas o proveedores, como son entre otros: gestiones respecto a los actos administrativos que declaran dichos
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incumplimientos, presentacion de reclamaciones ante las companias de seguros y respectiva notificacion a los entes de
control de ser necesario, sugerimos calificar con puntaje adicional a quien presente cuatro (4) certificaciones en las cuales
conste que el proponente tiene experiencia en asesorar a las entidades pblicas en la declaratoria de siniestros con valor
indemnizado igual o superior a $100.000.000 cada uno y en cualquiera de los amparos de la Garantia Unica de
Cumpiimiento a favor de entidades estatales por incumplimiento de contratos, para lo cual en el caso de consorcios o
uniones temporales, cada uno de los integrantes debe acreditar por lo menos una certificacion.

Lo anterior con el fin de que la Entidad cuente con el respaldo y la asesoria infegral para las gestiones respecto a los
actos administrativos que declaran dichos incumplimientos, respecto de los tramites que debe efectuar frente a las
compafiias de seguros ante quienes se presentan las reclamaciones, asi como a los entes de control de ser necesario,
criterio que ha sido incluido por entidades como el Ministerio de Defensa Nacional, el Fondo de Vigilancia y Seguridad de
Bogota, entre otros.

16. MINUTA DE CONTRATO - INDEMNIDAD

Por favor precisar que la indemnidad no contemplaré honorarios de abogados ni costas procesales. De igual manera,
solicitamos hacer bilateral 1a obligacién de indemnidad, con el propésito de establecer cargas equilibradas y
proporcionales entre las partes suscriptoras del contrato

17. MINUTA DE CONTRATO - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA Y MULTAS

Solicitamos amablemente que, en caso de que se prevea la inctusion de clausula penal y multas en el contrato, se
desestime dicha posibilidad con fundamento en lo siguiente:

(i) Ante un escenario en el que se llegue a presentar un eventual perjuicio con ocasion de la ejecucidn del
contrato, dicho perjuicio estaria cubierto por la Garantfa Unica de Cumplimiento. Por lo cual, anticipar los
posibles perjuicios de esta manera en la etapa contractual es una exigencia desproporcionada al reclamar
doble penalidad por un posible incumplimiento desconociendo la aplicacion det principio de proporcionalidad
referido el articulo 867 del Codigo de Comercio, en concordancia con ef articulo 1341.

(i) Ante un escenario en el que se llegue a presentar un eventual perjuicio con ocasion de la ejecucion del
contrato y/o en el desarrollo de nuestras actividades de intermediacion y corretaje de seguros, la Entidad
contaria con las clausulas de indemnidad establecidas en este Contrato con base en |as cuales el corredor
indemnizara de manera plena los perjuicios debidamente acreditados y tasados que le sean imputables.

En caso de no considerar procedente lo anterior y encontrar necesaria su inclusion, agradecemos que el porcentaje
de la clausula penal no exceda un diez por ciento (10%), calculado sobre el valor estimado de comisiones a
percibir por el contratista, valor considerado como razonable. De igual manera, solicitamos que en el caso de incluir

multas, se precise que la sumatoria de aquellas no podra exceder el 5% del valor estimado de comisiones a percibir
por el contratista.

18. MINUTA DE CONTRATO - IMPUESTOS

Solicitamos amablemente a la Entidad confirmar cuales serfan los tributos (impuestos, tasas y contribuciones)
aplicables al contratista en virtud del contrato de corretaje de seguros objeto del presente proceso de seleccién.
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19. MINUTA DE CONTRATO - CLAUSULAS CORPORATIVAS
Con el fin de delimitar las obligaciones de las partes, agradecemos publicar incluir las siguientes cléausulas corporativas,
las cuales se requiere para dar cumplimiento a politicas de nuestra casa matriz;

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CORRETAJE DE SEGURQS

Los siguientes términos y condiciones son aplicables para la prestacion de servicios de consultoria (en adelante los
“Servicios®) que preste Marsh o cualquier compafiia relacionada (en adelante ‘LA COMPANIA™), para cada uno de sus
Clientes (en adelante el “Cliente”) (que conjuntamente se denominaran como las “Partes”).

1. INFORMACION SUMINISTRADA '
La prontitud v la calidad del servicio que ofrece LA CQMPANIA depende en gran medida de la informacion que el
Cliente le facilite; por lo tanto, para que LA COMPANIA pueda prestar los Servicios adecuadamente, el Cliente se
compromete a proporcionar oportuna y debidamente la informacion completa, exacta y necesaria para la ejecucion
de los Servicios. En consecuencia, LA COMPANIA no asume responsabilidad alguna frente a los problemas con
respecto a que sea completa, veraz y oportuna y que, como consecuencia de lo anterior, se produzca la postergacion
¢ una falla en la prestacion de los Servicios.

2. REMUNERACION.
Las Partes entienden que LA COMPANIA sera remunerada de acuerdo con distintos esquemas de compensacion
que se encuentran ajustados a la normativa local aplicable, en cada caso la remuneracion se verd reflejada en la
respectiva oferta, propuesta o contrato celebrado entre fas Partes.

3. DEBER DEL CLIENTE: El Cliente conoce que la ley comercial colombiana establece unas obligaciones cuando
le asista fa calidad de tomador de una péiiza de seguros, tales como: (i) Declarar sinceramente el estado del riesgo.
(ify Mantener el estado del riesgo. (iii) Pagar la prima de Seguro. (iv). Garantizar el cumplimiento de las garantias.
(v} Informar acerca de la agravacion del estado def riesgo. (vi) Dar aviso del siniestro. (vii) Demostrar la ocurrencia
y cuantia de la pérdida. (vii} Informar acerca de la coexistencia de seguros (viil) Informar los valores asegurados de
los bienes que pretende asegurar, siendo responsable en cualquier caso, en el evento que se determine un Supra
o Infra seguro. (vili} Realizar las gestiones conducentes a interrumpir oportunamente la prescripcion de las acciones
derivadas del contrato de seguro.

4. DECLARACIONES EN MATERIA DE DATOS PERSONALES

L.as Partes declaran que toda su actividad es desarrollada en cumplimiento de la ley local relacionada con la proteccion
de la informacion y de los datos personales respectivamente. Las Partes declaran que en caso de que entreguen o
faciliten ios datos personales (en adelante la “Base de Datos”) de sus empleados, proveedores, colaboradores o
clientes, estas garantizan que La Parte Receptora declara que ha adoptado todas las medidas técnicas de seguridad
requeridas para el procesamiento de Base de Datos, lo cual incluye precauciones de seguridad contra la destruccion,
acceso o perdida de la informacion. En este sentido, la Parte Receptora se obliga a notificar a la Parte Divulgadora
de cualquier incidente de datos que pudiera o hubiera afectado la informacion compartida.

3. INDEPENDENCIA DE { AS PARTES
Las Partes seran consideradas autnomas entre si, asumiendo ambas su propio riesgo econdmico y empresarial,
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actuando con total independencia una de otra. Cada una asumira sus propias obligaciones laborales, previsionales,
impositivas o de cualquier otro orden que les corresponda en tal carécter, El personal que las Partes deban contratar
para el debido cumplimiento del objeto de la relacion comercial se encontrara bajo exclusiva dependencia de cada
una de ellas.

Para la prestacion de los Servicios, las Partes declaran contar con la organizacion necesaria para su adecuado
cumplimiento y se comprometen a utilizar elementos, equipo y recurses humanos y materiales propios, adecuados y
suficientes para el cumplimiento del presente documento. Las Partes declaran en forma expresa e irrevocable gue no
existira en ninguna circunstancia ninguna refacion de tipo laboral o de seguridad social entre cada una de las Partes
y el personal dependiente de cada una de ellas respecto de la otra Parte, lo que incluye a los terceros subcontratados.
La presente relacion tampoco constituird una relacién de agencia ni implicara efecto societario alguno ni de joint-
venture.

6. MANEJO PROVEEDORES.

LA COMPARNIA no esta obligada a utilizar ninguna Compafiia de seguros en particutar, y LA COMPARIA no tiene la
autoridad para asumir compromisos vinculantes en nombre de ninguna Compafiia de seguros o proveedor de
servicios. Asi mismo, al ser las Compafiias de seguros o proveedores entidades independientes a LA

COMPARNIA, LA COMPANIA no puede garantizar el cumplimiento de las condiciones ofertadas por estas. LA
COMPARIA no es responsable de la solvencia o capacidad de pago de las companias de seguros o de la solvencia
o capacidad de pago de ningin proveedor de servicios. Se entiende que el Cliente considera aceptable la Compaiiia
de seguro o proveedores de servicios con los cuales se coloque el riesgo o cobertura del Cliente, en ausencia de
instrucciones contrarias.

7. INFORMACION CONFIDENCIAL

Toda la informacion verbal o escrita, tangible o intangible que sea conocida por las Partes sin importar su naturaleza
y que haya sido entregada, comunicada o divulgada por uno de los dos o conocida por el otro, es propiedad de quien
la divulga y sera considerada para todos los efectos como confidencial. En consecuencia, las Partes deberan tomar
todas las precauciones con el fin de evitar [a divulgacion de la informacién a la cual tengan acceso, por ende, se
obligan a no divulgar, distribuir ni reproducir en forma alguna a Informacion, salvo previa autorizacién de quien la
divuiga. No obstante, en aquellos casos en que requieran divulgar la informacién a terceros, deberan obtener
previamente de quien la divulga una autorizacion para el efecto, salvo que se requiera para la prestacion de los
Servicios. De conformidad con la normatividad aplicable existente, las Partes se haran responsables (inicamente de
cualquier uso indebido comprobado que le den a la informacion a la que trata la presente clausula que se derive de
sus actos u omisiones, o de los de sus representantes, directores o empleados.

Ninguna de las Partes puede divuigar cualquier informacion confidencial que pertenezca a la otra parte, excepto
cuando: 1) La divulgacion sea razonablemente necesaria para el desempefio de las obligaciones de tas Partes bajo
este Contrato, en cuyo caso cada Parte informara a la ofra de tal divulgacion y lo haré hasta la extension de tal
necesidad; 2) La informacion sea o se vuelva de publico conocimiento por un motivo distinto del incumplimiento de
este Contrato; 3) Estuviera en una fuente de origen diferente de las Partes; 4) se encuentre en posesion de la otra
parte con anterioridad o los representantes de una de las Partes la haga disponibie para la ofra en caracter no
confidencial, siempre y cuando dicha fuente no esté sujeta a ninguna obligacion de confidencialidad respecto de tal
informacién; 5) Informacion sobre la cual sea aprobada su publicacion con autorizacion por escrito de la Parte que
sea fitular de la misma, y sélo hasta el limite de dicha autorizacion; 6) Sea divulgada para satisfacer un requisito legal
0 demanda de una autoridad judicial u erganismo gubernamental o regulador.
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El Corredor/Contratista puede, de acuerdo con los requisitos legales yio corporativos, de recuperacion ante desastres
y de retencion de registros, almacenar copias de la Informacion confidencial de la Aseguradora y / o Informagion
perscnal en un formato de archivo (por ejemplo, copias de seguridad en cinta), que no pueden devolverse ni destruirse.
Todas estas cintas de respaldo o copias de almacenamiento de archivo estaran encriptadas y permaneceran sujetas
a las obligaciones de confidencialidad establecidas en el presente documento mientras el Corredor/Contratista

conserve dichas copias de archivo, En todo caso, las obligaciones de confidencialidad estaran vigentes mientras la
informacién permanezca en posesion de las Partes.

8. PROPIEDAD Y USO DE LOS INFORMES
Todos los informes, andlisis, reportes y todo tipo de material proporcionado por LA COMPANIA, es exclusivamente
para el uso intemo del Cliente. Con excepcion de aquellos asesores, directores, empleados o miembros de la Junta
Directiva o quien haga sus veces que necesiten acceder a la informacion, esta no podré entregarse, compartirse,
distribuirse con terceras personas, ni emplearse con fines distintos de los contemplados al momento que fueron

proporcionados, sin que medie autorizacién previa. LA COMPARIA se reserva todos los derechos exclusivos sobre
su capital intelectual.

9, RESTRICCION EN PUBLICIDAD
Las Partes se comprometen a no mencionarse o atribuirse cualquier informacion en los medios de comunicacion, para
publicidad o promocion comercial, con el propésito de informar o de influenciar a un tercero, incluyendo los
inversionistas, sin la previa autorizacion escrita de la otra Parte. En todo caso LA COMPANIA podra incluir el nombre
del Cliente en su lista de clientes representativos.

10. ALCANCE DE LA ASESORIA
El Contratista no se dedica a la prestacion de asesoria legal, por lo tanto, si durante la prestacion de los servicios,
reafiza recomendaciones sobre aspectos legales, o proyecta documentos, estos documentos y recomendaciones en
ninguna circunstancia podran considerarse como un concepto U opinién legal, financiera o tributaria.
Queda a exclusivo criterio del Contratante considerar o no las sugerencias del Contratista,

11. USO DE INFORMACION DEL CLIENTE
LA COMPARIA puede compartir con terceros del mercado asegurador informacion sobre el programa de seguros
actual o futuro del Cliente a fin de ayudar a estos terceros a identificar oportunidades para competir por el riesgo y en
general para la prestacion de los Servicios. LA COMPARIA comparte la informacion como parte de su oferta de
servicios de consultoria, la cual esta disefiada para ayudar los terceros a expandir sus propias ofertas de seguros y
crear soluciones superiores para los clientes de LA COMPANIA. Para obtener més informacion, por favor visite nuestra
pagina web local.

12. ANALISIS DE DATOS

LA COMPANIA puede incluir, de manera no identificable, informacion del Cliente para realizar analisis comparativos
(benchmarking), modelado, ofertas de andlisis de datos y de seguros.

En algunas ocasiones y dependiendo del tipo de Servicio prestado, LA COMPARIA emplea los datos proporcionados
por los Clientes para crear bases de datos que permiten analizar las tendencias del mercado, y que pretenden mejorar
la prestacion de los servicios. LA COMPANIA no pagara valor alguno al Cliente porincluir su informacién en las bases
de datos. LA COMPARIA se encargara de crear las bases de datos de forma tal, que la presentacion de la informacion
no permita la revelacion de la identidad del Cliente, ni de su respectiva informacion. Del mismo modo, el Cliente acepta
que su nombre aparezca en la fista de compaiiias participantes, o de clientes de LA COMPANIA para los reportes
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que contengan o hagan referencia a las bases de datos.

13. RESTRICCIONES
En virtud a que la Parte al ser una empresa de Marsh & McLennan Companies, la cual se encuentra constituida y
domiciliada en Estados Unidos de Norteamerica, debe acatar las politicas de sanciones econdmicas o comerciales
impartidas por el gobierno del mencionado pais, no puede prestar servicios de corretaje de seguros, consultoria en
riesgos, reclamaciones U otros servicios, que constituyan una violacion a las leyes aplicables o la exponga, a cualquier
sancion, prohibicion o restriccion de acuerdo a cualquier ley o reglamento relacionado con sanciones econdmicas o
comerciales impartida por dicho Gobierno.

14. FUERZA MAYOR
Ni el Corredor ni el Cliente seran responsables por la inejecucion de sus obligaciones derivadas de la prestacion de
los servicios ocasionado por causas no imputables a su falta de diligencia y cuidado especial acordado, incluidos los
casos fortuitos y de fuerza mayor, consistentes en eventos extraordinarios, imprevisibles e irresistibles.

15. CESION
Ninguna de las Partes tendra derecho a ceder o a transferir este Acuerdo ni los derechos que le correspondan en
virtud del presente, a favor de ningun tercero sin el consentimiento previo de Ia otra Parte otorgado por escrito.

16. LEY APLICABLE Y JURISDICCION
Para todo lo referido a la ejecucion, interpretacion y cumplimiento de los Servicios y los presentes Términos y
Condiciones, las Partes acuerdan que la legislacion aplicable sera la del pais desde el cuat se presten los Servicios
y se someten a la jurisdiccion y competencia de los tribunales respectivos de dicha legislacién, por lo gue renuncian
a cualquier ofro fuero que por razon de su domicilio presente o futuro pudiera corresponderles.

17. DECLARACIONES Y GARANTIAS
Las Partes declaran y garantizan que, en conexion con las actividades que desarrollan, asi como sus propietarios,
directivos, empleados y agentes cumpliran con todas las leyes, normas y regulaciones aplicables a su actividad social
y en especial con aquellas regulaciones relacionadas con la lucha conira la corrupcion, el soborno y ef lavado de
activos, incluyendo la procedencia licita de los recursos relacionados con el Contrato. Asi mismo las Partes declaran
que conocen la “Foreign Corrupt Practices Act” disponible en hitps://www.sec.gov/enforcement/foreign-corrupt-
practices-act de los Estados Unidos y la “Bribery Act” del Reino Unido disponible en

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/contents.

Las Partes se obligan a actuar en todo momento, con honestidad, probidad, veracidad e integridad segun los
manuales de ética y conducta de cada una de ellas, y a no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o
indirectamente o a través de sus propietarios, directivos, empieados y agentes.

De la misma forma, las Partes se comprometen a comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, si asi lo exige la legistacion aplicable, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimignto y a adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos
0 practicas.

En caso en que cualquiera de las Partes incumpla de manera demostrable cualquiera de los compromisos o
declaraciones anteriormente establecidos, la Parte cumplida podra dar por terminada fa relacion comercial de manera
inmediata previa nofificacion por escrito, sin perjuicio del cumplimento de las obligaciones dinerarias pendientes. Asi
mismo, ias Partes indemnizaran y mantendran indemne a la Parte cumplida, frente y contra cualquier reclamacién,
perdida, responsabilidad, coste o dafic que surja o esté relacionado con tal inobservancia, incumplimiento o
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circunstancia.

18. IMPUESTOS

Las Partes convienen en que cada una de ellas seré responsable de pagar, retener, declarar y/o enterar en tiempo y
forma, y bajo su exclusiva cuenta, costo, riesgo y responsabilidad, los impuestos, cargas, derechos, deducciones,
retenciones y demas obligaciones fiscales que le corresponda a cada una, si las hubiere, que deriven de la firma y
suscripcion del presente Gontrato, de conformidad a lo estipulade en las disposiciones legales aplicables. De acuerdo
con lo anterior, las Partes acuerdan que ninguna asumira los impuestos que le corresponda a ta otra parte confratante,
derivada de la firma y suscripcion del presente Contrato, de conformidad con lo estipulado en las disposiciones legales
vigentes. En caso de que hubiera modificacion en cualquier ley y/o disposicion en la materia; ambas partes se
comprometen y se obligan a dar cumplimiento a las nuevas disposiciones fiscales. La Parte que se encuentre exenta
de cualquier retencion debera presentar evidencia de la aplicacion de algin releve o exencién de dicha retencién
dentro de un tiempo razonable antes del pago.

En caso de requerirse Unidad Externa de Apoyo, solicitamos se incluya el siguiente anexo al contrato de corretaje de
seguros:

ANEXO No. 1
“Acuerdo de Prestacion de Servicios a fravés de Unidades Externas de Apoyo

Objetivo
Por medio del presente anexo, se delimita el alcance y las responsabilidades entre las Partes, en relacion con las
atribuciones de los funcionarios de Delima Marsh S.A, asignados como Unidades Externas de Apoyo al interior de
las oficinas del Cliente, de acuerdo a lo siguiente:

|. Condiciones laborales def funcionario designado a la Unidad Externa de Apoyo. Il.
Alcance del Servicio.
[1l. Servicios de Tecnologia.

L Condiciones laborales del funcionario designado a la Unidad Externa de Apoyo.

1.1, Reglamento y horarios de trabajo

La persona designada como Unidad Externa de Apoyo estara sometida a su subordinacion o de quien corresponda
y por esto, se le aplicaran las normas, politicas y procedimientos definidos por Delima Marsh S.A. en el contrato
laboral y su reglamento intemo de trabajo o de quien corresponda.

El horario faboral del funcionario designado como Unidad Extema de Apoyo es el establecido por Delima Marsh S.A.
en su reglamento inteno de trabajo. En todo caso, en los eventos que LA ENTIDAD requiera que el funcionario
designado como Unidad Externa de Apoyo, preste sus servicios en un horario diferente al establecido por Delima
Marsh S.A., tal requerimiento sera estudiado y aprobado por la Gerencia Nagional de Operaciones y la
Vicepresidencia de Recursos Humanos.

1.2. Inexistencia de subordinacion
El personal asignado por Delima Marsh S.A. a las Unidades Externas de Apoyo no tendra ningun tipo de
subordinacion con el cliente. En consecuencia, dicho Cliente no debe utilizar a la Unidad Externa de Apoyo ¢ @l
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funcionario designado a ésta, para reemplazos en su CLIENTE o para ejercer funciones diferentes a las asignadas
por Delima Marsh S A.

Cualquier fipo de reconocimiento, queja, reclamo, inconveniente, sancion, efc. relacionado con uno de los
funcionarios de la Unidad Externa de Apoyo, debera tramitarse directamente a través de Delima Marsh S.A.

1.3. Rotacion del personal de la Unidad Externa de Apoyo

Por politicas internas de Delima Marsh S.A. y por requerimientos de Auditoria, las personas designadas a la Unidad
Externa de Apoyo podran ser sustituidas en cualquier momento, para lo cual Delima Marsh S.A. informara de fal
decision al cliente con una antelacion de treinta (30) dias a la fecha en que se hara efectiva la rotacion de dicha
persona.

En todo caso, si LA ENTIDAD considera oportuno conservar a la persona destinada como Unidad Externa de Apoyo,
debera informarselo a Delima Marsh S.A. dentro de un plazo de cinco (5) dias héabiles posteriores a la fecha en que
fue notificado de la rotacién de personal, informando los motivos por los cuales considera oportuna la permanencia
de la persona designada. Delima Marsh S.A. tendra cinco (5) dias hébiles para estudiar la solicitud dLA ENTIDAD y
se pronunciara previo el estudio y aprobacion de la Gerencia Nacional de Operaciones y la Vicepresidencia de
Recursos Humanos.

1.4, Capacitaciones en Delima Marsh S.A,

Los funcionarios de Delima Marsh S.A. o las personas que desarrollen actividades en calidad de Unidad Externa de
Apoyo, deben asistir obligatoriamente a todas las capacitaciones que obliga la Ley y a las que son de caracter
interno de Delima Marsh S.A. en las fechas y horarios establecidos por Delima Marsh S.A.

1.5. Puesto de Trabajo

LA ENTIDAD debera proporcionar al funcionario de Delima Marsh S.A. o la persona designada como Unidad Externa
de Apoyo, un espacio en sus instalaciones para efecios de que éste pueda cumplir con los servicios encomendados.
En dicho espacio se garantizara una mesa y una silla a cada funcionario o persona designada como Unidad Externa
de Apovo.

LA ENTIDAD debera proporcionar cajones con llave para efectos de que el funcionario o persena designada como
Unidad Externa de Apoyo pueda almacenar la documentacion de carécter confidencial que pueda obtener durante
la prestacion del servicio.

Delima Marsh S.A. proveerd los elementos necesarios de oficina para la correcta prestacion del servicio.

LA ENTIDAD garantizara que el puesto de trabajo designado a la Unidad Externa de Apoyo cumpla con las politicas
de las Administradoras de Riesgos Laborales, en lo concerniente a la seguridad y salud en el Trabajo, definida como
aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo,

y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores de acuerde a los lineamientos de la Ley 1562 de
2012,

Teniendo en cuenta que las personas designadas a la Unidad Externa de Apoyo solo cumplen labores netamente
administrativas, catalogadas dentro dei nivel de riesgo clase 1-funciones de oficina (Ley 1562 de 2012), LA ENTIDAD
debera informar desde el momento en que se suscriba el contrato de corretaje con Delima Marsh S.A. la clase de
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riesgo que tenga éste en el lugar donde desempafiara sus servicios el funcionario o persona designada como Unidad
Extemna de Apoyo para efectos de reportarlo a la respectiva administradora de Riesgos Laborales. En caso que LA
ENTIDAD no efectué lo anterior, sera responsable en el evento en que ocurra un accidente de trabajo vy Ia
administradora de Riesgos Laborales lo objete.

En el evento en que el funcionario o persona designada a la Unidad Externa de Apoyo preste sus servicios en
clientes clasificadas por el Decreto 1295 de 1994 como de clase IIl, IV y V, LA ENTIDAD deber4 notificar a Delima
Marsh S.A. al momento de suscribir el contrato de corretaje, los elementos de seguridad industrial necesarios para
cumplir con la normatividad de riesgos laborales y seguridad social.

1.6. Vacaciones, Incapacidades o Ausentismo

Cuando el funcionario 0 persona designada como Unidad Externa de Apoyo, tenga derecho a gozar de vacaciones
de acuerdo a lo establecido en las leyes laborales, Delima Marsh S.A. garantizara la continuidad del servicio en la
forma que lo considere pertinente. Delima Marsh S.A. le informara al cliente la forma en que garantizara el servicio
antes de que el funcionario o persona designada como Unidad Externa de Apoyo salga a vacaciones.

En los eventos en los cuales el funcionario o persona designada como Unidad Extema de Apoyo se incapacite o
deba ausentarse de la prestacion de! servicio, Delima Marsh S.A. garantizara la continuidad del servicio en la forma
que lo considere pertinente.

Delima Marsh S.A. le informara ai cliente la forma en que garantizara el servicio a mas tardar dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a que el funcionario o persona designada como Unidad Externa de Apoyo presente la
respectiva incapacidad o prueba siquiera sumaria del motivo de inasistencia.

Cuando la incapacidad o ausentisma del funcionario o persona designada como Unidad Externa de Apoyo sea
Superior a los cuarenta y cinco (45) dias, Delima Marsh S.A. reemplazara al funcionario o a la persona designada a
la Unidad Externa de Apoyo, no obstante que garantiza la continuidad del servicio durante el término que se tarde
la contratacion del nuevo funcionario.

1.7. Parentesco, afinidad o vinculos de consanguineidad

Los funcionarios o personas designadas a la Unidad Externa de Apoyo no deben tener a su conyuge, compariero o
compafiera permanente trabajando para Delima Marsh S.A. o para &l cliente. Asf mismo esta restriccion aplica para
los parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, primero de afinidad o primero civil.

II. Alcance Del Servicio

2.1, Manejo de dineros o titulos valores

Por ningdn motivo, los funcionarios o personas designadas a la Unidad Extemna de Apoyo podran recibir dinero en
efectivo, cheques o titulos valores del cliente.

2.2. Prohibiciones y exencion de Responsabitidad
Se prohibe que los funcionarios o personas asignadas a la Unidad Externa de Apoyo desarrolien gestiones o

actividades diferentes a la de la intermediacion de seguros contratada en el contrato de corretaje suscrito entre LA
ENTIDAD y Delima Marsh S.A.
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Por otra parte, en ningin momento la responsabilidad de los funcionarios o personas asignadas a la Unidad
Externa de Apoyo trasciende al desarrollo de gestiones ajenas al giro ordinario de los negocios de Delima Marsh
S.A. en su calidad de corredor de seguros. En virtud de lo anterior, actividades tales como el desarrollo de tareas
administrativas en los aplicativos del cliente, entre las cuales se encuentran: digitar descuentos en sus bases de
datos, cargar bases de dafos en su sistema, verificar capacidad de endeudamiento de los empleados, conciliar
consignaciones en las cuentas bancarias entre otras, exctuyen de responsabilidad alguna a Delima Marsh S.A.y/o
a sus funcionarios, quienes responderan por las gestiones y responsabilidades contratadas en desarrollo de la
actividad de Corretaje de Seguros.

2.3. Solicitudes de afiliacion y/o novedades

La Unidad Externa de Apoyo ne diligenciara directamente ningdin formato relacionado con afiliacion o novedad en
temas de seguridad social o planes de beneficios relacionados con los funcionarios, asociados, proveedores o
directivos del cliente. Solo orientara a éstos en su diligenciamiento y bajo ninguna circunstancia esta autorizado para
diligenciar los campos relacionados con la informacion requerida al empleador, en estas mismas solicitudes.

Por lo anterior, Delima Marsh S.A. o el funcionario asignado a la Unidad Extera de Apoyo se excluyen de
responsabilidad por concepto del diligenciamiento de los formatos de afiliacion o novedades en temas de seguridad
social o planes de beneficios relacionados con los funcionarios, asociados, proveedores o directivos del cliente.

LA ENTIDAD mantendra indemne a Delima Marsh S.A. o al funcionario asignado a la Unidad Externa de Apoyo en
el evento de que uno de sus funcionarios, asociados, proveedores o directivos de cliente reclame extrajudicial o
judicialmente por tal concepto.

2.4. Responsabilidad y manejo de conciliacion de cartera

La gestion de cobro y las conciliaciones mensuales de los estados de cartera de las pdlizas adquiridas bien sea por
el cliente, sus funcionarios, asociados, directivos o sus proveedores a través de la intermediacion de Delima Marsh
SA, se realizaran directamente entre el Area de Cartera de Delima Marsh S.A. y el funcionario o persona
responsable de dicha labor para el cliente. La Unidad Externa de Apoyo o fos funcionarios designados a ésta, se
limitaran a aclarar las inconsistencias detectadas en la conciliacion mensual de los estados de cartera que
coresponden a pélizas devueltas a la aseguradora por haber sido expedidas con errores que no fueron recibidas
por LA ENTIDAD o que no han sido facturadas y por la tanto pendientes para el pago.

El Area de Cartera de Delima Marsh S.A. debe enviar los estados de cuenta directamente al cliente y nunca a fravés
de los funcionarios de las Unidades Externas de Apoyo.

2.5. Atencion de siniestros

La Unidad Externa de Apoyo o el funcionario asignado a ésta, recibira los avisos de siniestros reportados por LA
ENTIDAD y los enviara al &rea de Indemnizaciones de Delima Marsh S.A., la cual se encargara de la gestion del
siniestro ante la aseguradora.

Los funcionarios de la Unidad Externa de Apoyo podran servir de soporte al area de Indemnizaciones de Delima
Marsh S.A. solo si ésta se los solicita.

Cuando LA ENTIDAD solicite la atencion directa del reclamo por parte de la Unidad Externa de Apoyo, el citado
servicio se llevara a cabo una vez el &rea de indemnizaciones de Delima Marsh S.A. lo autorice para tal efecto. En
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todo caso, se exigird a la Unidad Externa de Apoyo o al funcionario designado a ésta, el cumplimiento de |a totalidad
de procesos y politicas establecidas para estos efectos por Delima Marsh S.A. y supervisado en todo momento por
parte del Area de Indemnizaciones de Delima Marsh S.A.

2.6. Cruce de primas con siniestros
En los eventos en los cuales LA ENTIDAD negacie con fa aseguradora el cruce de primas de péliza pendientes de
pago con siniestros por pagar, debera ser solicitado mediante comunicacion dirigida a la aseguradora debidamente
firmada por el Representante Legal del cliente, la cual debe ser entregada al area de indemnizaciones de Delima
Marsh S.A. para que ésta Gltima la remita a la aseguradora. Una vez aprobada la solicitud por la aseguradora, el
cruce seré realizado por el departamento de Cartera de Delima Marsh S.A.

Servicios de tecnologia

Por politicas internas de Delima Marsh S.A. y por requerimientos de MGTI de Marsh & Mc Lennan Companies, las
Unidades Extemas de Apoyo se someteran a las politicas establecidas para asegurar que la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los activos de informacion de MMC se mantengan.

Los siguientes son los lineamientos que aplicaran a la Unidad Externa de Apoyo o al funcionario designado para la
prestacion del servicio al cliente, bajo los siguientes supuestos:

3.1, Infraestructura de tecnologia suministrada por LA ENTIDAD (Equipos de computo, software y
conectividad} para la prestacién del servicio.

En los eventos en |os cuales, para la prestacion del servicio, la Unidad Externa de Apoyo o el funcionario designado
para ésta, requieran acceder a aplicaciones o infraestructura tecnologica del cliente, éste debera proporcionar los
equipos de computo, software y conectividad necesaria. Adicionalmente, LA ENTIDAD debera implementar los
controles de acceso que garanticen que la informacion dLA ENTIDAD que podra ser consultada por la Unidad
Externa de Apoyo o el funcionario designado para ésta, este restringida de tal manera que solo pueda consultar la
informacién estrictamente necesaria para el cabal cumplimiento del servicio.

LA ENTIDAD deberé proporcionar todas las herramientas tecnoldgicas necesarias para proteger la confidencialidad
de |a informacion que considere privilegiada o confidencial. Delima Marsh S.A. por solicitud expresa dLA ENTIDAD
podra implementar tecnologias de cifrado de acuerdo a las politicas de Marsh & Mc Lennan Companies y los
estandares técnicos de Marsh Global Technology Infraestructure.

Cuando LA ENTIDAD proporcione las herramientas tecnolégicas para proteger la confidencialidad de su informacion
que considere privilegiada o confidencial, Delima Marsh S.A. no sera responsable por eventos en los cuales sea
divulgada a terceros y tal situacion genere perjuicios al cliente, salvo que sea comprobada la responsabilidad de
dicha divulgacién por culpa o dolo de la Unidad Externa de Apoyo o el funcionario designado a ésta.

LA ENTIDAD debe garantizar los controles necesarios para que fa Unidad Externa de Apoyo o el funcionario
designado a esta, solo pueda transmitir y almacenar su informacion de forma segura, incluyendo las restricciones
necesarias para bloquear el acceso a Correos Personales, sitios de almacenaniento en la nube, Dispositivos de
Almacenamiento externo como Memorias USB; dispositivos de transmision inalémbrica y todos aquellos que
permitan el almacenamientos o transferencia de datos.

En los eventos en que LA ENTIDAD tenga noticia de la posibilidad, sospecha o certeza sobre la divulgacion de su
informacion confidencial y/o privilegiada, debera en el término méximo de un (1) dia habil, notificar tal situacién a
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Delima Marsh S.A. para efectos de que ésta (ltima realice las auditorias que considere necesarias para establecer
la responsabilidad de la Unidad Externa de Apoyo o el funcionario designado para ésta, para lo cual LA ENTIDAD
permitira el acceso a las evidencias o pruebas que solicite Delima Marsh S.A.

LA ENTIDAD debera suminisirar a Delima Marsh S.A. un backup o respaldo de la informacion que fue generada,
manipulada o tratada por 1a Unidad Externa de Apoyo o por el funcionario destinado para ésta, en el momento en
que Delima Marsh S.A. lo requiera.

El soporte y mantenimiento de los equipos de computo proporcionados por LA ENTIDAD seran a cargo de este. LA
ENTIDAD debera garantizar el éptimo funcionamiento de los equipes, hardware, sofiware y conectividad
proporcionados a fa Unidad Externa de Apoyo o al funcionario designado a ésta. Cualquier falla que presenten éstos
debera ser resuelta por LA ENTIDAD de manera inmediata para efectos de que dicha falla no afecte 1a continuidad
de la prestacién del servicio. En tal razon, Delima Marsh S.A. no sera responsable por la interrupcion de la prestacion
del servicio derivado de fallas en los equipos, hardware, software y conectividad proporcionada por el cliente, por fo
que sera éste Giltimo &l iinico responsable por las interrupciones en la prestacion del servicio derivadas de las causas
mencionadas anteriormente.

3.2. Infraestructura de tecnologia suministrada por Delima Marsh S.A. (Equipos de cémputo, software y
conectividad) para la prestacién del servicio.

En los eventos en los cuales, para la prestacion del servicio, la Unidad Externa de Apoyo o el funcionario designado

para ésta, requieran acceder a aplicaciones o infraesfructura tecnologica de Delima Marsh 8.A, ésta proporcionara

los equipos de computo y software necesario. Adicionaimente, Delima Marsh S.A. debera implementar los controles

de acceso que garanticen que la informacion dLA ENTIDAD que podré ser consultada por la Unidad Externa de

Apoyo o el funcionario designado para ésta, este restringida de tal manera que solo pueda consuitar la informacion

estrictamente necesaria para el cabal cumplimiento del servicio.

Delima Marsh S.A debera proporcionar todas las herramientas tecnologicas necesarias para proteger la
confidencialidad de la informacion que LA ENTIDAD considere privilegiada o confidencial. Para estos efectos LA
ENTIDAD debera informar a Delima Marsh S.A. por escrito la informacién que considere privilegiada o confidencial
desde el momento en que inicie la prestacion del servicio y hasta los treinta (30) dias siguientes a la iniciacion de la
prestacion del servicio por parte de Delima Marsh S.A. En el evento en que, en dicho término, LA ENTIDAD no haya
notificado a Delima Marsh S.A. acerca de la informacion que considere privilegiada o confidencial, Delima Marsh
S.A. no se hara responsable por cualquier perjuicio que se llegue a presentar por la divulgacion no autorizada de
dicha informacion.

Delima Marsh S.A. garantizara los controles necesarios para que la Unidad Externa de Apoyo o el funcionario
designado a ésta, solo pueda transmitir y aimacenar informacion de forma segura, incluyendo las restricciones
necesarias para bloguear el acceso a Dispositivos de Almacenamiento externo como Memorias USB; dispositivos
de transmision inaldmbrica y todos aquelios que permitan el almacenamientos o transferencia de datos.

En los eventos en que Delima Marsh S.A. tenga noticia de la posibilidad, sospecha o certeza sobre la divulgacion
de informacion confidencial y privilegiada del cliente, deberé en el término méximo de un (1) dia habil, notificar tal
situacion al cliente para efectos de que pueda determinar los responsables de dicha divulgacion.

Teniendo en cuenta que los equipos de computo de Delima Marsh S.A. permaneceran en fas instalaciones del
cliente, éste altimo debera proporcionar la conectividad necesaria a internet y al sistema de red privada virtual (VPN)
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de Marsh & Mc Lennan Companies para efectos de brindar un servicio adecuado. La conectividad proporcionada
por LA ENTIDAD debera limitar el acceso a Correos Personales y sitios de almacenamiento en la nube, incluyendo,
pero no limitado a cualquier medio que facilite la divulgacion de la informacion a través de |a red o de internet,

LA ENTIDAD debera suministrar o mantener seguros los equipos que Delima Marsh S.A. proporcionara para la
prestacion del servicio. En los eventos en los cuales el equipo suministrado por Delima Marsh S.A. sea hurtado o
sufra dafios en las instalaciones de LA ENTIDAD no imputables a la prestacion del servicio o a la Unidad Externa
de Apoyo 0 a los funcionarios designados a ésta, LA ENTIDAD debera informar a Delima Marsh

S.A. de tal situacion y responder por el costo dei equipo, segun los estandares vigentes de Marsh & Mc Lennan
Companies y los estandares técnicos de Marsh Global Technology Infraestructure a mas tardar dentro de los cinco

(5) dias habiles siguientes de oturrido el evento. En tode caso, Delima Marsh S.A garantizara la continuidad del
servicio.

Delima Marsh S.A. se hara responsable por el soporte y mantenimiento de los equipos de computo proporcionados
ala Unidad Externa de Apoyo o al funcionario designado a ésta.”

20. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES

Para dar cumplimiento a lo ordenado por la Ley 1273 de 2009 ylaLey 1581 de 2012, relacionadas con la proteccién
de la informacién y de los datos personales respectivamente, requerimos se incorpore la siguiente clausula en la
minuta del contrato a celebrar, en caso de adjudicacién a nuestra firma.

‘LA ENTIDAD declara que en caso de que entreque o facilite a DELIMA MARSH S.A. datos personales (en adefante
la “Base de Dafos’) de sus empleados, proveedores, colaboradores o clientes, garantizan que dichas Base de Datos:
(i} se han elaborado o conformado de acuerdo con lo previsto en la legislacion aplicable, particularmente en la Ley
1581/2012 (y demés normas que las modifiquen, adicionen o deroguen) y los pardmetros fijados por fa Corte
Constitucional en las Sentencias C-1011/08 y C-748/11; y (i) que, de ser ef caso, existen las autorizaciones
necesarias de acuerdo con la regulacion para circular y tratar esa Base de Datos por parte de DELIMA MARSH S.A..

En ese orden de ideas, de ser ef caso, nos comprometemos a entregar a DELIMA MARSH S.A. copia de dicha
autorizacion cuando ésta, asi lo requiera”,
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