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Doctor

NESTOR FERNANDO ZULUAGA GIRALDO
Gerente

Loteria de Medellin

La Ciudad

Asunto: Remision del informe definitivo de auditoria al proceso de Gestion
Financiera

Cordial saludo, sefior Gerente:

La Direccion de Auditoria Interna, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 87
de 1993, realizo la auditoria de segu|m|ento al proceso de Gestiéon Financiera de la
Loteria de Medellin.

La auditoria se llevd a cabo de conformidad con las normas de auditoria interna y
en atencion a lo dispuesto en el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, “Por el cual se
modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la
Funcion Publica”, el cual establece que las Oficinas de Control Interno desarrollan
su labor a través de roles como el liderazgo estratégico, el enfoque hacia la
prevencion, la evaluacion de la gestion del riesgo, la evaluacion y seguimiento, asi
como la relacion con los entes externos de control.

En este marco, y en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna, me permito
remitir el Informe Definitivo de Auditoria al proceso de Gestion Financiera. El cierre
de la auditoria se llevé a cabo el dia de ayer 31 de agosto del afio que avanza; por
tanto, se adjunta el informe para su conocimiento y fines pertinentes.

Como resultado del ejercicio auditor, se identificaron cuatro (4) hallazgos y se
formularon cinco (5) recomendaciones preventivas, encaminadas al fortalecimiento
de la gestion del riesgo, los mecanismos de control y las buenas practicas del
proceso.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el proceso de Gestién Financiera cuenta,
en términos generales, con una estructura, procedimientos y controles que
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contribuyen al cumplimiento de sus objetivos y a la adecuada administracién de los
recursos financieros.

Las actividades de mantenimiento, presupuesto, tesoreria y cartera se desarrollan
de manera continua y conforme a los lineamientos institucionales y normativos
aplicables. No obstante, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con
la gestion documental, la trazabilidad de la informacion, el cumplimiento de reportes,
la gestion de cartera, la gestion del riesgo y el soporte de las actividades ejecutadas
por terceros.

En términos generales, el proceso presenta un nivel de madurez que le permite
cumplir sus funciones esenciales. La implementacion efectiva de las acciones de
mejoramiento derivadas de los hallazgos contribuira al fortalecimiento del Sistema
de Control Interno, la gestion de riesgos, la transparencia y la trazabilidad de la
informacion.

Cosdialmente,

A2
Lina Maria/ Ospina Sanchez

Directora de Auditoria Interna




GOBERNACION DE ANTIOQUIA
| Republica de Colombia

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA

LOTERIA DE MEDELLIN

PROCESO AUDITADO: GESTION FINANCIERA

Medellin, 31 de agosto de 2026

L

l@) s AP € v

e / ' www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia

Telefono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160

' @ ‘\

SC 2343-1 S




| GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

TABLA DE CONTENIDO

IR e N e o e e s el e 3
Objetivo ol 18 AUUIROIIAT - v cisnsresivismiss b aimi aisinainss s aibennksms UL SR s4 AR ES s S uRH s o s 3
AICANCS A6 e ANAROVIAL . aci v evsurinsasimin s smnibiasonsus i saans s subad a5 ohi 3 AR AL RN U w i TR NS RS 3
Critenios de la-AudMoriar . o humunmimmumariniirrsvsssiirissiivgcsssvasos sxssosnasi saodorasss 3
Lo Ol GO I R L o o devcininn vatns sm mes b e Bty S e e m B it Y e 3

RESUMEN EVECUTING ...crivsiosssianiaiostizinmmedshsigimssssnsbusssskhiskhgirt sibass et assonearivdsss 4
Caracterizacion del proceso Gestion Financiera (GF): .......ccccccvicniciinicinisissnanineninna, 4
Dasarrollo do 18 SialOrIa: i ciui oty rnrsaeisny i s A ass n st ass douasanesd 4

Procedimienlols) i ittt i e e T e T e 4
Seguimiento a la gestion de riesgos del proceso ..........ccccmmuneiiniinsrinnnnnse s, 14

HALLAZGOE o cmmsaiimmsnss e O T e i e 25

RECOMENDACIONES ... cocoiniiveissiososss ssnnmansinsessivi s asms s evssssysiauasss s cassssasassos eyt 27

CONMCLUSIONES 5.l it s it to ot it G gl R s st e 1 TG i et da e 29

REVISION PLANES DE MEJORAMIENTO .....cc.coeoeueraeseeseenessesessessnsesssssssssnssessssssssenes 31

INSUMOS PARA PROXIMA AUDITORIA iy :vssussissiasass iasssiesssesssusmniisn snssas ussass veshseeidss 31

—_
(@)
icontec

=¥ www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia

& S Teléiono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160




GOBERNACION DE ANTI
Replblica de Colombia

1A

INTRODUCCION

Proceso Evaluable: Gestion Financiera
Responsable del Proceso: Francisco Javier Soto Angel
Objetivo de la auditoria: Evaluar de manera independiente y objetiva el cumplimiento y gestion del proceso de

Gestion Financiera con relacion a planes institucionales y personal, con el proposito de
determinar el nivel de cumplimiento, el grado de avance y aplicacion al proceso y sus
procedimientos, la identificacion de riesgos y la efectividad de los controles establecidos,
con el fin de verificar el cumplimiento y aplicacién de la normatividad legal vigente al
proceso.

Alcance de la auditoria: Establecer el nivel de cumplimiento y la adecuada ejecucion del proceso y sus
procedimientos internos (SIGC). Verificar la efectividad de los controles establecidos para
los riesgos del proceso de Financiera. Lo anterior para el periodo comprendido entre el 1
enero de 2025 al 31 de mayo de 2026.

Criterios de la Auditoria: La regulacion que rige el aspecto evaluado es la siguiente:
J Constitucion Politica de Colombia de 1991 — Articulos 8, 15, 20, 72, 74 y 209
. Ley 87 de 1993 — Control Interno
. Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupciéon
. Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional
. Ley 2195 de 2022 — Modifica parcialmente la Ley 1474 de 2011
. Ley 643 de 2001 — Establece el régimen del monopolio rentistico de juegos de

suerte y azar en Colombia

Decreto 1537 de 2001 — Reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993

Decreto 1083 de 2015 — DUR del Sector Funcion Publica

Decreto 648 de 2017 — Se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015

Decreto 1499 de 2017 — Integra MIPG con MECI

Decreto 1122 de 2024 — Reglamenta PTEP

Decreto 3034 de 2013 — Reglamenta la Ley 643 de 2001

Decreto 1068 de 2015 — DUR del Sector Hacienda y Crédito Publico

Decreto 1486 de 2024 — modifica la Parte 7 del Libro 2 del Dec. 1068/2015
Normas Globales de Auditoria Interna

Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas — DAFP, V.7-2025
Norma NTC ISO 9001 2015

Manual de Riesgos

Manual de contratacion

Manual de supervision

Manuales del proceso

Mapa de riesgos del proceso

Entre otros

Metodologia utilizada: Las técnicas implementadas para el desarrollo de la auditoria son el método de
observacion, andlisis de informacion, conteos y entrevistas.
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Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
- < 17/06/2026 21/08/2026 | . 3
Dia | 17 | Mes | 06 | Afio | 2026 | Desde D/M/A Hasta D/M/A Dia | 31 | Mes | 08 | Afio | 2026
Directora de Auditoria Interna Auditor Lider
Lina Maria Ospina Sanchez Sandra Jannette Marin Taborda
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RESUMEN EJECUTIVO

Caracterizacion del proceso Gestion Financiera (GF):

Objetivo: Mantener la gestion de los recursos financieros por medio de la elaboracion de
un presupuesto viable, el adecuado registro de las transacciones, la administracion de
eficiente de las inversiones y la generacion de informacion administrativa y financiera, para
asegurar la adecuada la toma de decisiones y el cumplimiento de la normatividad vigente
de manera permanente de la Loteria de Medellin.

Alcance:

Inicio: Programar el presupuesto, manejo de recursos, liquidez, la gestion financiera y
mantenimiento de bienes de la empresa.

Fin: Cierres presupuestales, financieros y entrega de informes.

Después de revisar cada una de las actividades de la caracterizacion y de contrastarlas con
sus correspondientes productos, se observa que el proceso cuenta con una estructura
documentada y actividades que responden al ciclo PHVA; no obstante, durante la auditoria
se identificaron oportunidades de fortalecimiento relacionadas principalmente con la gestion
de riesgos, la trazabilidad documental, la articulacién de los procedimientos y la continuidad
operativa y se ejecuta conforme a las disposiciones establecidas.

Desarrollo de la auditoria:

Teniendo como base los criterios establecidos en el objetivo y alcance de la presente
auditoria, se presentan a continuacion los resultados de la auditoria de gestion a las
actividades establecidas en el proceso Gestion Financiera y en su(s) procedimiento(s).

Procedimiento(s):

Al momento de la auditoria, se revisaron y analizaron los siguientes procedimientos:
GU-GF-001 VERSION: 1 Mantenimiento preventivo y correctivo

P-GF-001 VERSION: 4 Gestion de presupuesto

P-GF-002 VERSION: 2 Pagos

P-GF-003 VERSION: 1 Ingresos a tesoreria

Gestion de cartera

O 019
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1 GU-GF-001 VERSION: 1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
Para analizar este procedimiento se solicito:

Reportes de incidentes recibidos de enero a mayo de 2026
Diagnosticos de los incidentes recibidos de enero a mayo de 2026

e Carpetas contractuales de los proveedores de mantenimiento de la vigencia
auditada.
Cronograma de mantenimientos 2026

¢ Relacién detallada de los Bienes Inmuebles entregados en Comodato vigentes a
mayo de 2026, en Excel

» Reportes de novedades a la aseguradora de las altas y bajas de los activos fijos o
en su defecto la certificacion de no haberse presentado esta accion en la vigencia
auditada

Riesgo(s) asociado al procedimiento:

3+

Riesgo identificado

Control

Posibilidad econémica y reputacional de
incurrir en cubrimiento de seguros de
amparo para el cubrimiento de la
entidad

El Subgerente Financiero con el apoyo de la Secretaria
general y la Oficina de Planeacion definiran los
requerimientos para la contratacion del cubrimiento total
mediante el corredor de seguros para la compra de las
polizas de amparo obligatoria por la normatividad vigente

12

Posibilidad de efecto dafioso generando
pérdida econémica por no realizar para
cada vigencia la actualizacién de los
avallos de los bienes muebles en
custodia de le entidad

El Almacenista de la Entidad realizara la contratacion de un
especialista en avallios anualmente, para actualizar su valor
de estos bienes muebles que se encuentran en su custodia

13

Posibilidad de efecto dafioso generando
pérdida econdmica por no incluir los
bienes muebles e inmuebles de la
entidad en el amparo de los seguros

El Profesional Universitario de la Subgerencia Financiera en
acompafiamiento con el corredor de seguros, deberan incluir
en su totalidad todos los bienes muebles e inmuebles de la
entidad en el contrato de seguros

Durante la auditoria se evalud la gestion de mantenimiento correctivo y preventivo de bienes
institucionales asociados al procedimiento GU-GF-001, los diagnosticos de incidentes
ocurridos entre enero y mayo de 2026 y el cronograma de mantenimiento de la vigencia

2026.

Se evidencio que el sistema de aire acondicionado que soporta |la operacion del Datacenter
present6 incidentes repetitivos durante febrero y marzo de 2026 relacionados con
sulfatacion de terminales del compresor, fallas en componentes eléctricos y afectaciones
asociadas a la calidad del suministro eléctrico. En los diagndsticos emitidos por el proveedor
especializado se recomend6 de manera reiterada la realizacion de un estudio de calidad de
energia y la revision de la infraestructura eléctrica del edificio.

Posteriormente, la recurrencia de dichas condiciones derivé en eventos de mayor impacto
registrados durante junio de 2026, incluyendo cortocircuitos, dafio de breaker, salida
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temporal de servicio del sistema de climatizacién del Datacenter y reemplazo de
componentes para restablecer la operacion.

Si bien la entidad cuenta con un cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo para
la vigencia 2026, asi como con contratos especializados para la atencién de incidentes, no
se evidencidé en la muestra revisada la implementacion de medidas dirigidas a tratar la
causa estructural identificada por el proveedor respecto de las fluctuaciones eléctricas y la
calidad de la energia que alimenta los equipos criticos.

En la revision de la matriz de riesgos del proceso Gestidn Financiera se evidencié que los
riesgos identificados para este procedimiento estan asociados principalmente a cobertura
de seguros, avallios de bienes y aseguramiento patrimonial de activos. Sin embargo, no se
observan riesgos asociados a la gestion de infraestructura critica, continuidad operativa o
afectacion de activos estratégicos por fallas eléctricas o de climatizacion.

La entidad no tiene identificado ni valorado en su matriz de riesgos un riesgo asociado a la
infraestructura critica que ya ha mostrado eventos recurrentes y potencial afectacion a la
continuidad operativa.

2 P-GF-001 VERSION: 4 GESTION DE PRESUPUESTO

Para analizar este procedimiento se solicitd la siguiente informacion:
¢ Acto administrativo de aprobacion del presupuesto 2026

Actos administrativos (traslados, adiciones, reducciones)

Acto administrativo de cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2025

Conciliaciones Presupuesto vs Contabilidad de |a vigencia auditada

Relacion de compromisos legalmente adquiridos y debidamente registrados a 31 de

diciembre de 2025 y a 31 de marzo de 2026 que contenga: Fecha, numero

consecutivo, rubro, concepto, tercero y valor en Excel

e Informes de ejecucion presupuestal a 31 de diciembre de 2025 y a 31 de marzo de
2026

¢ Reportes de alertas enviados a las diferentes areas cuando se esta llegando al limite
0 se supera lo presupuestado

Riesgo(s) asociado al procedimiento:

# Riesgo identificado Control

10 | Posibilidad de pérdida econémica y | El Tesorero General con apoyo del comité de inversion
reputacional debido a falta de directrices | realiza la toma de decisiones de inversion.

y parametros en elaboracion del | El Tesorero General con apoyo del comité de inversion cada
presupuesto generando un error o | vez que se requiera y adicionalmente Establecen los
desacierto en la administracién del | mecanismos financieros para el manejo de inversiones
disponible El Subgerente Financiero y el tesorero General realiza las
negociaciones pertinentes con las entidades para la
descentralizacion de los recaudos a través del sistema
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# Riesgo identificado Control

bancario, Transacciones electronicas cada vez que se
requiera

El Tesorero General realiza una Calificacion del emisor cada
vez que cita a comité de inversiones, por evaluacion de la
calificacion del riesgo otorgada a las entidades por
calificadoras de riesgo certificadas para tal fi

El Técnico administrativo de la Tesoreria y el Tesorero
General generan el boletin diario de caja y el registro de los
movimientos bancarios en forma diaria (Cargas)

Se exige dos autorizaciones en la transferencia de fondos y
page de obligaciones. Minimo dos firmas de las firmas
registradas y autorizadas por el ordenador del gasto (
Gerente, Subgerente Financiero y Tesorero General)

Durante la evaluacion del procedimiento P-GF-001 se evidencic que la Subgerencia
Financiera realiza seguimiento periodico a la ejecucion presupuestal de las dependencias
mediante reportes consolidados, analisis de desviaciones, acompanamiento técnico y
reuniones de socializacion para la gestion de recursos y modificaciones presupuestales.

Aungue la gestion presupuestal evidencié cumplimiento normativo, modificaciones
debidamente soportadas, seguimiento periddico y controles operativos efectivos sobre el
disponible financiero, se identifico una oportunidad relevante de fortalecimiento en el
componente estratégico de gestion del riesgo.

La principal situacion observada corresponde a la falta de alineacién entre el riesgo definido
para el procedimiento P-GF-001 y los controles formulados para su tratamiento, lo cual
puede afectar la efectividad del esquema de administracion de riesgos del proceso.

Se observo que el riesgo identificado en el procedimiento P-GF-001 se encuentra asociado
a la falta de directrices y parametros en la elaboracién del presupuesto; sin embargo, los
controles definidos corresponden principalmente a actividades relacionadas con
administracién de inversiones, recaudo de recursos, manejo de tesoreria y autorizacion de
pagos. Las actividades de monitoreo y control de la ejecuciéon presupuestal no se
encuentran incorporadas dentro de los controles asociados al riesgo identificado en la
matriz del procedimiento, o que genera una desalineacion entre el riesgo establecido y los
mecanismos de control que realmente se ejecutan en la operacion del proceso.

3. P-GF-002 VERSION: 2 PAGOS

Para analizar este procedimiento se solicité la siguiente documentacion:
e Boletines de tesoreria con corte a 31 de diciembre de 2025 y el boletin del primer
dia habil de la vigencia siguiente. De igual manera los boletines a 31 de enero, 28
de febrero y 31 de marzo de 2026.
Conciliaciones bancarias de la vigencia auditada
e Comprobantes de egreso de marzo de 2026

(@)
icontec

www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia

< .«'i Teléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160

SC 23431 o S v




GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repdblica ge Colombia

« Carpetas contractuales de los contratistas de tesoreria de la vigencia auditada

Riesgo(s) asociado al procedimiento:

# Riesgo identificado

Control

2 Posibilidad de pérdida economico debido por el
pago de premios dobles por una baja
efectividad lectura de los premios por descuido
del personal operativos y falsedad o copia de
premios y no envio de la totalidad de los
premios en poder de los distribuidores

La Técnica Administrativa de Loteria enviara los
documentos soporte para el pago de premios
fisicamente a la Tesoreria General de acuerdo con
los procedimientos establecidos

3 Posibilidad de pérdida reputacional debido al no
pago oportuno de premios por inconsistencias
de soportes y fallas del sistema

El Director de Contabilidad genera certificacion
cada vez que se requiera de la Reserva técnica
liquida

El Tesorero General cita al comité de inversiones
para manejar y administrar el Portafolio de
inversiones a la vista cada vez que se requiera

El profesional Universitario de cartera y la Técnica
administrativa de Loterias realizan el Monitoreo
permanente de cuentas por cobrar mensualmente

El Tesorero General, Subgerente Financiero,
Director de Loterias y la Técnica administrativa de
Loterias realizan la Actualizacion de procesos
cuando esta se requiera

Las Técnicas administrativas de la Direccion de
Loterias y la Técnica administrativa de Tesoreria
revisan y validan el cumplimiento de todos los
requisitos para el pago

El Jefe de la oficina de TIC realiza y supervisa los
Contratos de mantenimiento a los sistemas de
informacién

La subgerente Financiera en apoyo del del Director
de Contabilidad generan la Circular para cierre de
cada vigencia

La técnica administrativa de la Direccion de loterias
con apoyo de la profesional universitaria de la
Direccion de contabilidad realiza la Conciliacion de
Paobca con el premio semanalmente

5 Posibilidad de pérdida economica vy
reputacional por inadecuada responsabilidad y
falta de controles a los empleados de manejo y
confianza responsables del manejo de los
dineros de la entidad

El Tesorero General y Subgerente Financiero
deben realizar periodicamente cambios de
password con inventario de no repetir.

El Tesorero General y Subgerente Financiero
deben realizar el Blogueo del hardware por
inactividad en caso de tener que ausentarse de su
puesto de trabajo

El banco realiza la Verificacion y confirmacion de
los cheques girados con el ordenador del gasto o
en su defecto a quien este delegue.

El Tesorero General debe llevar el Control de
chequera de manera permanente
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# Riesgo identificado Control

Control DUAL para autorizacién de pagos, con
preparacion de pago por parte de la tesorera
general y autorizacion por parte del subgerente
financiero con ayuda de token empresariales con
claves de validacion dinamica proporcionado por el
banco

El tesorero General debe realizar la notificacion de
Blogueo de usuarios por retiro de funcionarios a las
entidades financieras cuando se requiera

El Técnico administrativo de la Direccion de loterias
realiza diariamente la Lectura de premios diarios
mediante el lector de codigo de barra

El Técnico administrativo de la Direccion de loterias
realiza la verificacion de la lectura de premios a los
distribuidores, concordando con lo enviado

El Subgerente financiero, previa concertacion con
el equipo de trabajo realizara la programacion de
vacaciones, no se deben dejar pasar mas de dos
periodos y no se pagan en dinero

11 Posibilidad de efecto dafioso generando | El Subgerente Financiero, previa concertaciéon con
pérdida economica por el incumplimiento al | el equipo de trabajo realizara la asignacion en el
pago de obligaciones de sentencias o | presupuesto de cada obligacién de la entidad y
conciliaciones de la entidad, a causa de la | programara para cada vigencia los pagos que se
omisién o retrasos en los tiempos establecidos | deben realizar

14 Posibilidad de efecto dafioso generando | La Profesional Universitaria de manera permanente
perdida economica en el pago a los contratistas | recepcionan las facturas con los comprobantes
sin realizar las debidas deducciones fisicos para el pago realizando las respectivas
deducciones correspondientes

En desarrollo de la auditoria interna basada en riesgos al procedimiento se evalué el disefio
y la efectividad de los controles asociados a los riesgos del proceso, asi como la aplicacion
de las actividades definidas para la gestion de pagos, administracion de tesoreria,
conciliaciones bancarias, pagos de premios, pagos contractuales. y obligaciones
financieras.

Para tal fin se revisaron los boletines diarios de bancos correspondientes al cierre de la
vigencia 2025 y los meses de enero a mayo de 2026, asi como las conciliaciones bancarias
de la vigencia auditada, evidenciandose la existencia de mecanismos de control
relacionados con la conciliacién periddica de cuentas bancarias, segregacion de funciones,
control dual para autorizacién de pagos, validacion documental y seguimiento de los
movimientos de tesoreria.

Durante la evaluacion se observo que las conciliaciones bancarias presentan evidencia de
elaboracion, revision y aprobacién, asi como una adecuada gestion de las diferencias
conciliatorias identificadas, lo que permite concluir que los controles financieros asociados
a la administracion de cuentas bancarias se encuentran operando de manera razonable.

No obstante, se identificaron oportunidades de fortalecimiento relacionadas con la gestion
documental posterior a la ejecucion de pagos y con el cumplimiento de las obligaciones de
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reporte de novedades contractuales. En particular, se evidencié rezago en la actualizacion
de la carpeta de soportes de pagos y retrasos en la rendicion de novedades asociadas a
pagos contractuales en Gestion Transparente frente a los términos establecidos por la
Resolucién 2025500002289, situacién que incrementa la exposicion a riesgos operativos,

de cumplimiento y de trazabilidad de la informacién.

Adicionalmente, se identificé que la herramienta destinada a la programacion y control de
pagos ubicada en OneDrive no esta siendo utilizada en su totalidad por el equipo de
Tesoreria, desarrollandose actualmente la programacién mediante controles manuales,
situacion que disminuye la efectividad de los controles preventivos disefiados para el

seguimiento oportuno de las obligaciones de pago.

4, P-GF-003 VERSION: 1 INGRESOS A TESORERIA

Para analizar este procedimiento se reviso la siguiente documentacion:

* Recibos de caja de marzo de 2026

e Logde errores de cargas a Cygnus a 31 diciembre de 2025 y a 31 de mayo de 2026.

Figura 1Control de entrega de documentacion fisica

2025 Ingresos Egresos 2026 Ingresos Egresos
— :
Entregado por Entregado por
Enero Entregaddjario Lorena Ruiz Enero Lorena Ruiz
Entregado por Entregado por
Febrero Entregado en Abril | = ' o T b Febrero Y A
Marzo Entregado en Junio | Criresado por Marzo ESEAI oy
e Lorena Ruiz Lorena Ruiz
= Entregado por - En Progreso Lorena
Abril Entregado en Agosto s e Abril Ruiz
Entregado por En Progreso por | En Progreso Lorena
Mayo Entresadio an Agasto Lorena Ruiz Mayo Yesit Cardona Ruiz
. En Progreso por Yesit | Entregado por . En Progreso por | En Progreso Lorena
Junio Cardona Lorena Ruiz Junio Yesit Cardona Ruiz
. En Progreso por Yesit | Entregado por 3
Julio Cardona Lorena Ruiz Julio
En Progreso por Entregado por
AgOStO Nicolas Torres Lorena Ruiz AgOStO
. En Progreso por Entregado por .
Se pt'e mbre Nicolas Torres Nicolas Delgado Se ptl embre
En Progreso por Kelly
Octubre Sofia Benitez i’;f:i:m Octubre
Betancur.
En Progreso por Kelly
. s z Entregado por .
Noviembre s:::.eat :;::u S Noviembre
T En Progreso por Entregado por . .
Dicie mbre Lorena Ruiz Nicolas Delgado Diciembre
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Riesgo(s) asociado al procedimiento:
No se evidencia riesgo asociado a este procedimiento en la matriz de riesgos.

En desarrollo de la auditoria interna basada en riesgos al procedimiento, se evalud la
gestion de los ingresos recibidos por la entidad, el registro de recaudos en los sistemas
institucionales, la generacion de recibos de caja y los mecanismos de validacién descritos
para los diferentes conceptos de ingreso administrados por Tesoreria. El procedimiento
tiene como objetivo registrar y controlar oportunamente los ingresos de la entidad para
garantizar su adecuada imputacion contable y presupuestal.

Durante la revisién se evidencidé que el procedimiento incorpora actividades de control
operativo relacionadas con la validacion de movimientos bancarios, verificacidon de
informacion proveniente de entidades financieras, conciliacién de cargas PSE y tarjetas de
credito, generacidn de recibos de caja, verificacion diaria de boletines de bancos y registro
de recaudos en la plataforma Cygnus. Asimismo, se observo la existencia de soportes
documentales para los ingresos revisados mediante recibos de caja que contienen el detalle
contable y presupuestal correspondiente.

No obstante, la auditoria identifico dos situaciones relevantes desde la perspectiva de
gestion del riesgo y control interno.

La primera corresponde a la ausencia de riesgos asociados al procedimiento en la matriz
institucional de riesgos. A pesar de que el proceso administra actividades criticas
relacionadas con recaudos, validaciones bancarias, importacion de archivos, registros
contables y presupuestales e interaccion con plataformas tecnoldgicas, no se evidencié
identificacion formal de riesgos ni controles documentados para su tratamiento. Esta
situacion limita la aplicacién integral de la metodologia establecida por la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas Version 7.

La segunda situacién corresponde a la oportunidad en la gestion documental de los
ingresos. De acuerdo con la evidencia suministrada, se observan retrasos significativos en
la conformacion y entrega del archivo fisico de ingresos. Se evidencié que los ingresos de
la vigencia 2025 fueron incorporados con desfases que oscilaron entre dos y cuatro meses
y que, para la vigencia 2026, los meses de enero, febrero, marzo y abril permanecian
pendientes de organizacion documental al momento de la auditoria. Esta situacion afecta
la oportunidad de la documentacién soporte y aumenta el riesgo de dificultades en la
consulta, verificacion y trazabilidad de la informacion financiera.

Aungue se identificaron controles operativos en la ejecucion del procedimiento, los retrasos
evidenciados en la organizacion documental y la inexistencia de riesgos formalmente
definidos generan una exposicion adicional a riesgos operativos, tecnologicos y de
integridad de la informacioén que requieren fortalecimiento por parte del proceso.
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En consecuencia, se concluye preliminarmente que el procedimiento presenta una
operacion funcional y soportada documentalmente, pero requiere fortalecer su componente
de gestién del riesgo y mejorar la oportunidad de la gestion documental de los ingresos,
con el fin de robustecer la trazabilidad, disponibilidad y control de la informacion
administrada por Tesoreria.

5.

GESTION DE CARTERA

Para analizar este procedimiento se revisé la siguiente documentacion:

Listado de cartera por tercero y edades a 31 de diciembre de 2025 y 31 de marzo
de 2026 en Excel.

Manual de cartera de la entidad y copia del Acto administrativo que lo adopté.
Relacion de préstamos por cobrar a 31 de diciembre de 2025 y a 31 de marzo de
2026 en Excel.

Informe de gestion de recuperacion de la cartera en la vigencia auditada, que
contenga:

o Relacién notificaciones enviadas por cobro persuasivo y coactivo en la
vigencia por tipos de cartera.

o Relacién prescripciones decretadas: Tipo de cartera, fecha de aprobacion,
valor de la prescripcién, nombre del deudor, vigencias prescritas en Excel,
asi como los actos administrativos que las decretaron.

o Relacion Acuerdos de pago suscritos: Tipo de cartera, nombre del deudor y
fecha de suscripcion.

Informe de cuotas partes jubilatorias por cobrar a 31 de diciembre de 2025 y a 31
de marzo de 2026

Calculo de la medicion posterior de cada uno de los préstamos por cobrar a 31 de
diciembre de 2025

Actas de los comités de cartera de los afios 2023, 2024, 2025 y lo que llevamos de
2026 en PDF.

Riesgo(s) asociado al procedimiento:

Riesgo identificado Control

1| Posibilidad de pérdida econémica y | La Técnica Administrativa de Loterias verifica en el sistema
reputacional debido a falta de analisis de | de ventas (SYGNUS) los saldos por cobrar y los respectivos
la solicitud del distribuidor para el cupo o | abonos de los distribuidores, e informa a la tesoreria para la
aumente de este, analisis financiero y | identificacion de los pagos (ingresos),

comercial para la comercializacion y | La Técnica Administrativa de Loterias realiza el cobro
venta de la Loteria de Medellin | persuasivo en concordancia con el manual de cartera, si el
generando el no pago de la cartera de los | distribuidor no realiza el pago se informa a la Secretaria
distribuidores originada en los sorteos General, para el inicio del cobro juridico

La Profesional Universitaria de la Subgerencia Financiera
verifica que los saldos contables concuerden los saldos de
venta del sistema (SYGNUS) de los distribuidores
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# | Riesgo identificado Control

El Comité de Cartera realizara el analisis de la cartera de la
Entidad que vaya a ser provisionada o retirada de los
registros contables y balances de manera definitiva, por su
imposible recaudo después de haberse surtido y acreditado
los procedimientos persuasivos, prejuridicos y judiciales para
el cobro, previo informe del Director de contabilidad y del
profesional encargado de la gestion de cartera

4 | Posibilidad de pérdida economica y de | El profesional Universitario de la Subgerencia comercial
imagen debido al llevar a cabo los | general recibe la solicitud para el estudio financiero para el
requerimientos definidos en la resolucion | aumento del cupo posterior a la solicitud por parte del
de aumento de cupos el cual se debera | distribuidor para aumento de cupo

presentar y ser autorizado por el comité | El profesional Universitario de la Subgerencia comercial y el
integrado de acuerdo a la resolucién Subgerente Comercial evalian y validad la Solicitud del
distribuidor de numeros abonados

Como resultado de la revision se identificé que el proceso cuenta con mecanismos de
seguimiento y control que se encuentran operando, destacandose la realizacion periodica
del Comité de Cartera, la gestion de acuerdos de pago, el seguimiento a procesos judiciales,
la revision de cartera de dificil recaudo y la articulacion entre la Subgerencia Financiera,
Secretaria General, Direccidon de Loterias y Contabilidad.

No obstante, desde la perspectiva de auditoria basada en riesgos, se observaron
oportunidades de fortalecimiento relacionadas con la estructura de gobierno del proceso, la
identificacion y administracion de riesgos, asi como la conservacién histérica de soportes
documentales asociados a algunas acreencias cuya recuperacion actualmente presenta
limitaciones juridicas o probatorias

Se evidencid igualmente que el proceso administra tres lineas de cartera diferenciadas:
vivienda, cuotas partes pensionales y distribuidores; sin embargo, los riesgos identificados
formalmente se concentran principalmente en cartera comercial de distribuidores y
otorgamiento de cupos, situacién que puede limitar la cobertura integral de los riesgos
asociados al proceso.
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Seguimiento a la gestion de riesgos del proceso

Con relacion a los riesgos el proceso tiene establecidos doce (12) riesgos clasificados como
nueve (7) de gestion y cinco (5) fiscales, los cuales estan publicados en la herramienta
SIGC (Isolucién ® 6) de la Loteria de Medellin. Los riesgos identificados son los siguientes:

economica y
reputacional debido a
falta de analisis de la
solicitud del
distribuidor para el
cupo o aumente de
este, andlisis
financiero y comercial
para la
comercializacion y
venta de la Loteria de
Medellin generando el
no pago de la cartera
de los distribuidores
originada en los
sorteos

Administrativa de
Loterias verifica en el
sistema de ventas
(SYGNUS) los saldos
por cobrar y los
respectivos abonos de
los distribuidores, e
informa a la tesoreria
para la identificacion
de los pagos
(ingresos),

La Técnica
Administrativa de
Loterias realiza el
cobro persuasivo en
concordancia con el
manual de cartera, si
el distribuidor no
realiza el pago se
informa a la Secretaria
General, para el inicio
del cobro juridico

La Profesional
Universitaria de la
Subgerencia
Financiera verifica que
los saldos contables
concuerden los saldos
de venta del sistema
(SYGNUS) de los
distribuidores

El Comité de Cartera
realizara el analisis de
la cartera de la
Entidad que vaya a
ser provisionada o
retirada de los
registros contables y
balances de manera
definitiva, por su
imposible recaudo
después de haberse
surtido y acreditado
los procedimientos
persuasivos,
prejuridicos y

Riesgos Descripcion del Clasificacién Zona de Controles Zona de
riesgo del riesgo riesgo riesgo
inherente residual
GF-1 Posibilidad de pérdida | Gestion La Técnica Medio
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Riesgos Descripcion del Clasificacion Zona de Controles Zona de
riesgo del riesgo riesgo riesgo
inherente residual
| judiciales para el
I cobro, previo informe
| del Director de
| contabilidad y del
| profesional encargado
| de la gestion de
| cartera
GF-2 Posibilidad de perdida | Gestion La Técnica Medio

econdémico debido por Administrativa de

el pago de premios Loteria enviara los

dobles por una baja documentos soporte

efectividad lectura de para el pago de

los premios por premios fisicamente a

descuido del personal la Tesoreria General

operativos y falsedad de acuerdo con los

0 copia de premios y procedimientos

no envio de la establecidos

totalidad de los

premios en poder de

los distribuidores

GF-3 Posibilidad de perdida | Gestion El Director de Medio

reputacional debido al
no pago oportuno de
premios por
inconsistencias de
soportes y fallas del
sistema

Contabilidad genera

| certificacion cada vez
que se requiera de la

Reserva técnica

| liquida

| El Tesorero General

cita al comité de
inversiones para
manejar y administrar
el Portafolio de
inversiones a la vista

| cada vez que se

requiera

El profesional
Universitario de

| cartera y la Técnica

administrativa de

| Loterias realizan el
| Monitoreo permanente

de cuentas por cobrar
mensualmente

El Tesorero General,

| Subgerente

Financiero, Director de
Loterias y la Técnica

| administrativa de
| Loterias realizan la

Actualizacion de
procesos cuando esta

j se requiera
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Riesgos

Descripcion del
riesgo

Clasificacion
del riesgo

Zona de
riesgo
inherente

GF-4

Posibilidad de perdida
econdmica y de
imagen debido al
llevar a cabo los
requerimientos
definidos en la
resolucién de aumento
de cupos el cual se
debera presentar y ser
autorizado por el
comité integrado de
acuerdo a la
resolucion

Gestién

Zona de
riesgo
residual

Controles

Las Técnicas
administrativas de la
Direccion de Loterias
y la Técnica
administrativa de
Tesoreria revisan y
validan el
cumplimiento de todos
los requisitos para el
pago

El Jefe de la oficina de
TIC realiza y
supervisa los
Contratos de
mantenimiento a los
sistemas de
informacion

La subgerente
Financiera en apoyo
del del Director de
Contabilidad generan
la Circular para cierre
de cada vigencia

La técnica
administrativa de la
Direccion de loterias
con apoyo de la
profesional
universitaria de la
Direccién de
contabilidad realizan
la Conciliacion de
Paobca con el premio
semanalmente

El profesional
Universitario de la
Subgerencia
comercial general
recibe la solicitud para
el estudio financiero
para el aumento del
cupo posterior a la
solicitud por parte del
distribuidor para
aumento de cupo

El profesional
Universitario de la
Subgerencia
comercial y el
Subgerente Comercial
evaluan y validad la
Solicitud del
distribuidor de
numeros abonados
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Riesgos Descripcién del Clasificacién
riesgo del riesgo
GF-5 Posibilidad de pérdida | Gestion

econdmica y
reputacional por
inadecuada
responsabilidad y falta
de controles a los
empleados de manejo
y confianza
responsables del
manejo de los dineros
de la entidad
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Zona de
riesgo
inherente

Controles Zona de
riesgo
residual
El Tesorero Generaly | Medio

| Subgerente Financiero

deben realizar
periddicamente
cambios de password

| con inventario de no
repetir.

El Tesorero General y

| Subgerente Financiero

deben realizar el
Bloqueo del hardware
por inactividad en
caso de tener que
ausentarse de su

| puesto de trabajo

El banco realiza la

Verificacion y

| confirmacién de los

cheques girados con
el ordenador del gasto
o en su defecto a
quien este delegue.

| El Tesorero General
| debe llevar el Control
| de chequera de

manera permanente

| Control DUAL para

autorizacion de pagos,
con preparacién de

| pago por parte de la

tesorera general y
autorizacién por parte

| del subgerente

financiero con ayuda
de token
empresariales con

| claves de validacion
| dinamica

proporcionado por el

| banco

| El tesorero General
| debe realizar la

| notificacion de

| Bloqueo de usuarios
| por retiro de

funcionarios a las

| entidades financieras
| cuando se requiera

El Técnico

| administrativo de la

Direccion de loterias
realiza diariamente la
Lectura de premios
diarios mediante el
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Riesgos

Descripcion del
riesgo

Zona de
riesgo
inherente

Clasificacion
del riesgo

GF-6

Posibilidad economica
y reputacional de
incurrir en cubrimiento
de seguros de amparo
para el cubrimiento de
la entidad

Gestion

Zona de
riesgo
residual

Controles

lector de cédigo de
barra

El Técnico
administrativo de la
Direccion de loterias
realiza la verificacién
de la lectura de
premios a los
distribuidores,
concordando con lo
enviado

El Subgerente
financiero previa
concertacion con el
equipo de trabajo
realizara la
programacion de
vacaciones, no se
deben dejar pasar
mas de dos periodos y
no se pagan en dinero

Medio

El Subgerente
Financiero con el
apoyo de la Secretaria
general y la Oficina de
Planeacion definiran
los requerimientos
para la contratacion
del cubrimiento total
mediante el corredor
de seguros para la
compra de las pélizas
de amparo obligatoria
por la normatividad
vigente

GF-10

Posibilidad de pérdida
econdmica y
reputacional debido a
falta de directrices y
parametros en
elaboracion del
presupuesto
generando un error o
desacierto en la
administracion del
disponible

Gestion Medio

El Tesorero General
con apoyo del comité
de inversion realiza la
toma de decisiones de
inversion.

El Tesorero General
con apoyo del comité
de inversion cada vez
que se requieray
adicionalmente
Establecen los
mecanismos
financieros para el
manejo de inversiones |
El Subgerente
Financiero y el
tesorero General
realiza las
negociaciones
pertinentes con las
entidades para la
descentralizacion de
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Riesgos

Descripcién del
riesgo

Clasificacion
del riesgo

Zona de
riesgo
inherente

Zona de
riesgo
residual

Controles

los recaudos a través
del sistema bancario,
Transacciones
electronicas cada vez
que se requiera

El Tesorero General
realiza una |
Calificacion del emisor |
cada vez que cita a
comité de inversiones,
por evaluacion de la
calificacion del riesgo
otorgada a las
entidades por |
calificadoras de riesgo |
certificadas para tal fi
El Técnico
administrativo de la
Tesoreria y el
Tesorero General
generan el boletin
diario de caja y el
registro de los
movimientos
bancarios en forma
diaria (Cargas)

Se exige dos
autorizaciones en la
transferencia de
fondos y pago de
obligaciones. Minimo
dos firmas de las
firmas registradas y
autorizadas por el
ordenador del gasto (
Gerente, Subgerente
Financiero y Tesorero
General)

GF-11

Posibilidad de efecto
dafnoso generando
pérdida econdmica por

- el incumplimiento al

pago de obligaciones
de sentencias o
conciliaciones de la
entidad, a causa de la
omision o retrasos en
los tiempos
establecidos

Fiscal

| pagos que se deben

El Subgerente
Financiero previa
concertacion con el
equipo de trabajo
realizara la asignacion
en el presupuesto de
cada obligacion de la
entidad y programara
para cada vigencia los

realizar

GF-12

Posibilidad de efecto
danoso generando
pérdida econémica por
no realizar para cada
vigencia la
actualizacion de los
avaluos de los bienes
muebles en custodia
de le entidad

Fiscal

El Almacenista de la
Entidad realizara la
contratacién de un
especialista en
avalluos anualmente,
para actualizar su
valor de estos bienes
muebles que se
encuentran en su
custodia

©)

icontec

=
&

www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia
Teléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Repablica de Colombia

Riesgos Descripcion del Clasificacion Zona de Controles Zona de
riesgo del riesgo riesgo riesgo
inherente residual
GF-13 Posibilidad de efecto Fiscal Medio El Profesional Medio
dafioso generando Universitario de la
pérdida econémica por Subgerencia
no incluir los bienes Financiera en
muebles e inmuebles acompafiamiento con
de la entidad en el el corredor de
amparo de los seguros seguros, deberan
incluir en su totalidad
todos los bienes
muebles e inmuebles
de la entidad en el
| contrato de seguros
GF-14 Posibilidad de efecto Fiscal La Profesional
dafoso generando Universitaria de
pérdida econdmica en manera permanente
el pago a los recepcionan las
contratistas sin facturas con los
realizar las debidas comprobantes fisicos
deducciones | para el pago
realizando las
respectivas
deducciones
| correspondientes .
GF-15 Posibilidad de efecto Fiscal El Subgerente
dafioso generando Financiero recibird la
pérdida econémica por documentacién de la
el incumplimiento en la reclamacién de
devolucion a los acciones de empresas
accionistas a causa de liguidadas y verificara
la omision de la el cumplimiento de
aplicacion de las estas para realizar la
obligacicnes de ley devolucion de los
dineros, en
cumplimiento a la
normatividad vigente

Como resultado de la evaluacion se identificaron las siguientes situaciones susceptibles de
mejora:

Los riesgos identificados para el procedimiento GU-GF-001 VERSION: 1
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO estan asociados principalmente a
cobertura de seguros, avalios de bienes y aseguramiento patrimonial de activos. Sin
embargo, no se observan riesgos asociados a la gestién de infraestructura critica,
continuidad operativa o afectacién de activos estratégicos por fallas eléctricas o de
climatizacion.

GF-6: No describe claramente un evento de riesgo. No identifica una causa inmediata. No
identifica una causa raiz. La redaccion no permite entender qué situacion podria afectar el
logro de los objetivos.

GF- 12: Mas que un riesgo, describe una actividad incumplida. No identifica claramente la
causa raiz. No permite identificar el evento de riesgo.
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GF- 13: Esta redactado en términos de incumplimiento de una actividad. No esta
estructurado bajo la metodologia de riesgo establecida por el DAFP. No incluye causa
inmediata ni causa raiz.

Se observo que el riesgo identificado en el procedimiento P-GF-001 VERSION: 4 GESTION
DE PRESUPUESTO se encuentra asociado a la falta de directrices y parametros en la
elaboracién del presupuesto; sin embargo, los controles definidos corresponden
principalmente a actividades relacionadas con administracién de inversiones, recaudo de
recursos, manejo de tesoreria y autorizacién de pagos.

Los riesgos asociada a la Gestion de cartera (GF-1 y GF-4) contempla riesgos relacionados
principalmente con distribuidores y otorgamiento de cupos; sin embargo, el proceso
administra adicionalmente:

Cartera de vivienda.

Cuotas partes pensionales.

Procesos judiciales de recuperacion.

Acuerdos de pago.

Cartera en deterioro o saneamiento.

No se observaron riesgos especificos asociados a:
e Prescripcion de cartera.
Recuperabilidad.
Gestion documental de expedientes historicos.
Créditos de vivienda.
Cuotas partes pensionales.
Deterioro de cartera.

Se evidencia ausencia de riesgos asociados al procedimiento P-GF-003 VERSION: 1
INGRESOS A TESORERIA en la matriz institucional de riesgos

Los controles descritos son mas cercanos a:
» Actividades operativas rutinarias.
¢ Responsabilidades del cargo.
e Actividades normales del proceso.

Pero no necesariamente cumplen la definicion de control que trae la Guia de Riesgos del
DAFP V7, la cual establece que los controles deben atacar las causas raiz identificadas y
mitigar la probabilidad o el impacto del riesgo

Si bien en la matriz se registran resultados periédicos asociados a los controles, no se
evidencia un seguimiento estructurado, sistematico y trazable de su ejecucién por parte de
la primera linea de defensa, especialmente a través de la plataforma Isolucién® 6, definida
institucionalmente para la gestién del riesgo.
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Los registros existentes se concentran principalmente en descripciones generales de
actividades realizadas, sin una evaluacion explicita de la efectividad del control ni del
comportamiento del riesgo residual. Esta situacion limita la capacidad de monitoreo del
riesgo y dificulta el rol de la segunda y tercera linea de defensa en la evaluacion del sistema
de control interno.

Seguimiento a la gestion de riesgos de corrupcion

La Direccion de Auditoria Interna, de acuerdo con la estructura propuesta por el Manual de
riesgos de la entidad y los lineamientos dados por el DAFP en la Guia para la Gestion
Integral del Riesgo en Entidades Publicas Version 7 2025, Capitulo VI, Sistema de Gestion
de Riesgos para la Integridad Publica -SIGRIP; realiza seguimiento a la gestion de riesgos
de corrupcion al proceso Gestidon Financiera, donde evidencia que dentro del Mapa de
Riesgos de Corrupcion aparecen tres (3) riesgos de corrupcion asociados al proceso.

Riesgos Nombre del Calificacion Controles Calificacion
riesgo residual

GF-7 Ejecucién El profesional universitario de la subgerencia
ineficiente de financiera recibira de la secretaria general la
recursos documentacion que acrediten y generen el
compromiso presupuestal . La subgerencia
financiera expide el CDP y entrega a
secretaria General para su tramite ante la
Gerencia

El profesional universitario de la Subgerencia
financiera presentara informe de ejecucion
presupuestal mensualmente al Subgerente
Financiero.

Cada responsable del token, constantemente
debera custodiar y administrar correctamente
el token, entregado para generar
transacciones en el SIIF o en el banco,
cambiando la clave peridédicamente,
custodiando el token para ser usado
unicamente por el responsable, no compartir
las claves

El tesorero General envia carta a la entidad
financiera seleccionada cumpliendo las
condiciones de cuenta establecidos con la
entidad.

Cada lider del proceso como primera linea de
defensa verifica que los funcionarios se
ajusten al procedimientos establecidos en el
proceso

Los lideres de los procesos como primera
linea de defensa realizaran el tramite de cada
proceso ante el Comité de Contratacion para
su aprobacion y legalizacién de los requisitos,
asi mismo la liquidacion.
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Calificacion
residual

Riesgos Nombre del Calificacion Controles
riesgo

Cada lider del proceso como primera linea de
defensa realizara la programacién anual para
la celebracion de los contratos y del giro
ordinario y aprobacion presupuestal. Y
verificara el cumplimiento de las obligaciones
como supervisores de los contratos

La Secretaria General direccionara a las
areas relacionadas el listado de las normas
que aplican a los procedimientos

La Direccién del Talento Humano como
primera linea de defensa verifican que los
servidores publicos y contratistas a su cargo o
de otras dependencias realicen sus
actividades de acuerdo con las funciones
asignadas con integridad, responsabilidad y
respeto, con el fin de garantizar que todos
conozcan y se apropian de los principios
éticos del Cadigo de Integridad, cada lider
realiza anualmente la evaluacién de
desempefio, igualmente la gerencia realiza
evaluacion de los acuerdos de gestidn de
cada lider del proceso

GF-8 Disponibilidades y La Subgerencia Financiera realizara la
compromisos por aprobacién del Gerente y la Junta del
fuera del presupuesto anual
presupuesto
La Subgerencia Financiera realizara Previa
Autorizacion del CODFIS para el presupuesto
asignado de cada vigencia
La Subgerencia Financiera realizara solicitud
de informes financieros cada vez que sea
necesario y realizara la elaboracién,
aprobacién y seguimiento al Plan Anual de
adquisiciones (PAA)
GF-9 Concentracion de El tesorero General realiza un estudio de Moderada
los recursos de mercado y solicita las cotizaciones a las
inversion diferentes entidades financieras que cumplen

con la calificacion AA+ o superior con el fin de
ser presentadas ante el comité de inversiones
interdisciplinario para la toma de decisiones
de inversion que quedaran plasmadas en el
acta correspondiente.

El tesorero General envia carta a la entidad
financiera seleccionada cumpliendo las
condiciones de cuenta establecidos con la
entidad.

Cada funcionario debe de entregar la
informacién y aplicando los principios de
confidencialidad de la informacién.

Cada lider del proceso como primera linea de
defensa verifica que los funcionarios se
ajusten al procedimientos establecidos en el
proceso
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Durante la revision de la matriz de riesgos de corrupcién del proceso Gestion Financiera
se evidencid que los riesgos GF-7 "Ejecuciéon ineficiente de recursos"”, GF-8
"Disponibilidades y compromisos por fuera del presupuesto" y GF-9 "Concentracion de
los recursos de inversion" presentan oportunidades de mejora en su formulacion, toda
vez que su redaccion no permite identificar claramente los componentes establecidos
en la metodologia de gestion integral del riesgo relacionados con el impacto, el evento
de riesgo, la causa inmediata y la causa raiz.

Asimismo, en la evaluacion de los controles asociados se observd que varios de ellos
corresponden a actividades operativas propias del proceso, responsabilidades
inherentes a los cargos o actividades rutinarias de gestion, tales como la presentacion
de informes, la custodia de elementos de seguridad, la tramitacion de documentos
presupuestales, la programacion contractual o el cumplimiento de funciones asignadas.
En consecuencia, no siempre resulta evidente su relacion directa con las causas que
podrian originar la materializacion de los riesgos identificados, ni su contribucion
especifica a la prevencion, detecciéon o mitigacion de estos.

Esta situacion podria limitar la capacidad de la matriz de riesgos para reflejar
adecuadamente los eventos que pueden afectar el logro de los objetivos del proceso y
dificultar la evaluacion de la efectividad de los controles implementados.

Particularmente es importante revisar si GF-7 "Ejecucidn ineficiente de recursos’,
corresponde realmente a un riesgo de corrupcion, con el fin de determinar si su
formulacion y causas corresponden efectivamente a un riesgo para la integridad publica
o si, por su naturaleza, debe ser gestionado como un riesgo de gestion u operativo. Bajo
la metodologia del DAFP, este riesgo parece estar mas asociado a un riesgo de gestion
o de caracter operativo que a un escenario de corrupcién, por lo que se recomienda
evaluar su clasificacion dentro del inventario de riesgos del proceso.
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HALLAZGOS

Hallazgo N°1:
Debilidad en la gestion documental y trazabilidad de los pagos: El procedimiento P-

GF-002 VERSION: 2 PAGOS establece actividades orientadas a la conservacion y
administracion de los soportes asociados al proceso de pagos. Asimismo, la Ley 87 de 1993
y los principios de control interno requieren que la informacioén soporte de las operaciones
se encuentre disponible, organizada y oportunamente actualizada para garantizar su
trazabilidad. Se evidencié que la carpeta compartida Y:\PAGADOS EN 2026, utilizada para
el almacenamiento de ordenes de pago, comprobantes de egreso y soportes de pago,
presenta atrasos superiores a dos meses en la incorporacién de la documentacion
generada por el proceso. Lo anterior puede conllevar a la posibilidad de pérdida de
trazabilidad de las operaciones, dificultades en los procesos de verificacion, seguimiento y
auditoria, asi como incremento del riesgo de omisién o extravio de documentacién soporte.

Recomendacién: Implementar un mecanismo de control periédico que permita validar el
cargue oportuno de la documentacion soporte de cada pago y establecer tiempos maximos
para la actualizacion del archivo electronico institucional.

Hallazgo N°2:
Extemporaneidad en la rendicion de novedades contractuales asociadas a pagos: La

Resolucion 2025500002289, Capitulo Sexto "Rendicion de la Contratacion", articulo 15,
establece que las novedades contractuales deben rendirse dentro de los cinco (5) primeros
dias habiles del mes siguiente a la ocurrencia de la novedad. Se evidencié que las
novedades correspondientes a pagos contractuales estan siendo reportadas, en promedio,
con aproximadamente dos meses de retraso frente al plazo definido en la citada resolucion.
Lo anterior puede conllevar al incumplimiento de disposiciones internas y externas,
deficiencias en la oportunidad de la informacién contractual, debilitamiento de los
mecanismos de seguimiento y afectacion de la transparencia y trazabilidad de la gestion
contractual.

Recomendacion: Fortalecer los mecanismos de seguimiento y control de la rendicion
contractual, definiendo responsables, fechas limite y alertas de vencimiento que permitan
asegurar el cumplimiento de los tiempos establecidos en la normatividad interna.

Hallazgo N°3:

Debilidad en la oportunidad de la gestion documental de los ingresos de tesoreria: El
procedimiento P-GF-003 VERSION: 1 INGRESOS A TESORERIA establece como
proposito registrar y llevar el control oportuno y permanente de los ingresos de la entidad,
garantizando una adecuada imputacion contable y presupuestal. Asimismo, los principios
de control interno requieren que la informacion soporte de las operaciones se mantenga
organizada, actualizada y disponible para garantizar su trazabilidad. Durante |a revision se
evidenciaron retrasos significativos en la organizacién y actualizacién del archivo fisico de
ingresos. La evidencia suministrada muestra rezagos en la incorporacion documental de
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los ingresos correspondientes a las vigencias 2025 y 2026, observandose periodos cuya
entrega definitiva se realizé entre dos y cuatro meses después de su generacion y otros
que permanecen aun pendientes de organizacion. Lo anterior evidencia debilidades en los
mecanismos de seguimiento y control sobre la conformacién oportuna del archivo fisico del
proceso. Esta situacion puede afectar la trazabilidad de los ingresos, dificultar las
actividades de verificacion, conciliacién y auditoria, asi como incrementar el riesgo de
extravio o consulta inoportuna de la informacién soporte.

Recomendacién: Establecer controles de seguimiento periodico sobre la conformacion del
archivo fisico de ingresos, definiendo tiempos maximos para la incorporacion de soportes y
mecanismos de monitoreo que permitan identificar oportunamente rezagos documentales
y adoptar acciones correctivas cuando corresponda.

Hallazgo N°4:
Inconsistencia entre la operacién del proceso de cartera y su definicion dentro del

Sistema Integrado de Gestion: Se observé que la gestion operativa y de control de la
cartera es desarrollada principalmente por la Subgerencia Financiera, situacion evidenciada
en:

Administracion de cartera.

Presentacion de informes.

Gestion de recuperacion.

Participacion y seguimiento del Comité de Cartera.

Elaboracién del Manual Unificado de Cartera.

No obstante, segun la informacion suministrada durante la auditoria, el procedimiento esta
asociado a Gestion Logistica de Loterias y no se encuentra vinculado a la caracterizacion
de la Subgerencia Financiera. Lo anterior puede generar ambigliedad en la asignacién de
responsabilidades, administracién de riesgos, seguimiento de controles y rendicion de
cuentas del proceso.

Recomendacién: Revisar la estructura documental del Sistema Integrado de Gestion con
el fin de garantizar coherencia entre:
e Dueno del proceso.
¢ Procedimiento.
e Caracterizacion.
¢ Riesgos.
Responsables operativos.
Controles.
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RECOMENDACIONES

Recomendacion N°1:

Continuidad operativa de activos criticos institucionales: Implementar acciones
técnicas orientadas a intervenir las causas de las fallas recurrentes del sistema de
climatizacién del Datacenter, dejando evidencia del diagnéstico, las acciones ejecutadas,
los responsables y el seguimiento a su efectividad de las medidas adoptadas y reducir la
ocurrencia de nuevos incidentes.

Recomendacion N°2:

Fortalecimiento de la trazabilidad y seguimiento oportuno de las obligaciones de
pago: Durante las entrevistas realizadas se identificd que la dependencia dispone de una
herramienta institucional para programacién y control de pagos denominada "Relacion de
Pagos.xlIsx" ubicada en OneDrive; sin embargo, esta no esta siendo utilizada actualmente
y la programacion se realiza a través de carpetas manuales.

Se recomienda evaluar la reactivacién de dicha herramienta o la adopcién de un mecanismo
equivalente que permita:

Trazabilidad de solicitudes.

Seguimiento de vencimientos.

Control colaborativo entre los integrantes del proceso.
Reduccién del riesgo de omisién o duplicidad de gestion.
Generacion de alertas preventivas.

Recomendacion N°3:

Conservacion y fortalecimiento de expedientes histéricos de cartera: Durante la
revision de los casos analizados por el Comité de Cartera se identificaron situaciones en
las que la entidad presenta dificultades para reconstruir integralmente algunos expedientes
histéricos debido a:

Falta de soportes documentales.

Ausencia de constancias de notificacion.

Falta de evidencia de ejecutoria.

Informacién incompleta para acreditar exigibilidad de determinadas obligaciones.

Se recomienda fortalecer los mecanismos y digitalizacién de expedientes histéricos,
priorizando las acreencias de mayor antigliedad y valor econémico.
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Recomendacion N°4:

Optimizacion del registro y validaciéon de actividades: Se recomienda fortalecer el
soporte documental de las actividades ejecutadas por el contratista, incorporando
evidencias que incluyan, entre otros, registros con fecha y hora, registros fotograficos,
soportes que permitan verificar la presencia del personal responsable y documentos que
acrediten la correcta ejecucién de las labores. Lo anterior con el propésito de mejorar la
trazabilidad del servicio, asi como de facilitar la validacion objetiva del cumplimiento de las
actividades contratadas.

Recomendacion N°5:

Riesgos del proceso: Se recomienda fortalecer las matrices de riesgos del proceso
mediante la revision de la formulacion de los riesgos y del disefio de los controles asociados,
asegurando su alineacion con la metodologia institucional de gestion del riesgo. Igualmente,
se sugiere verificar que los controles definidos contribuyan efectivamente a la mitigacion de
las causas generadoras de los riesgos y cuenten con mecanismos que permitan evidenciar
su ejecucién y monitorear su efectividad.

Adicionalmente, evaluar la pertinencia de incorporar riesgos relacionados con
infraestructura critica, servicios esenciales y continuidad operativa, asi como establecer
controles y mecanismos de seguimiento acordes con la criticidad de los activos que
soportan la operacion institucional.

De igual forma, evaluar la pertinencia de incorporar riesgos especificos asociados a las
diferentes lineas de cartera administradas por la entidad, definiendo controles orientados a
gestionar los factores que puedan afectar su recuperacion, seguimiento, depuracion y
sostenibilidad.

Asimismo, evaluar la incorporacién de riesgos asociados al procedimiento P-GF-003
Version 1 Ingresos a Tesoreria, considerando aspectos relacionados con la oportunidad en
la gestion documental, la trazabilidad de la informacion y la disponibilidad de los soportes
que respaldan los ingresos de la entidad.
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CONCLUSIONES

Como resultado de |la auditoria interna realizada al proceso de Gestion Financiera,
se concluye que este cuenta con una estructura organizacional y procedimental
definida, controles operativos implementados y mecanismos de seguimiento que,
en términos generales, contribuyen al cumplimiento de sus objetivos y a la adecuada
administracion de los recursos financieros de la Entidad.

Durante la auditoria se evidenci6 que las actividades relacionadas con
mantenimiento, presupuesto, tesoreria y cartera se ejecutan de manera continua y
conforme a los lineamientos institucionales y normativos aplicables, observandose
controles que permiten una gestion razonable de las operaciones financieras.

No obstante, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la gestion
documental, la trazabilidad de la informacion y la oportunidad en el cumplimiento de
obligaciones de reporte, particularmente en los procesos de pagos e ingresos de
tesoreria, aspectos cuyo fortalecimiento contribuira a mejorar la disponibilidad,
integridad y consulta de la informacién institucional.

Se evidencio la conveniencia de revisar y armonizar aspectos relacionados con la
gestion de cartera dentro del Sistema Integrado de Gestién, con el fin de garantizar
mayor coherencia entre la operacion del proceso, la asignacion de
responsabilidades, los procedimientos, la gestion de riesgos y los controles
establecidos por la Entidad.

Desde la perspectiva de la gestion del riesgo, se identificaron oportunidades para
fortalecer la formulacién de riesgos y el disefio de controles, procurando una mayor
alineacion con la metodologia institucional y los lineamientos del DAFP, asi como la
incorporacion de riesgos asociados a continuidad operativa, infraestructura critica,
gestion documental, ingresos de tesoreria y las diferentes lineas de cartera
administradas por |la Entidad.

Asimismo, se identificaron oportunidades para fortalecer la conservacion de
expedientes historicos de cartera, mejorar los mecanismos de soporte y validacion
de actividades ejecutadas por terceros y evaluar herramientas que permitan
optimizar la programacion, seguimiento y control de las obligaciones de pago.

Se destaca la disposicion y colaboracién de la mayoria de los servidores del proceso
Gestion Financiera, quienes atendieron oportunamente los requerimientos de
informacion y participaron activamente en las entrevistas y reuniones programadas.
No obstante, durante algunas entrevistas de auditoria se evidenciaron
manifestaciones de inconformidad y limitada disposiciéon por parte de un numero
reducido de participantes, debido a coincidencias entre la programacién de estas
actividades y eventos de interés para algunos servidores. Si bien esta situaciéon no
afecté el cumplimiento de los objetivos de la auditoria, evidencia la importancia de
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continuar fortaleciendo la cultura de control, la colaboracién institucional y el
entendimiento del rol de la auditoria interna como una actividad que genera valor y
contribuye al mejoramiento continuo de la Entidad.

En conclusion, el proceso de Gestion Financiera presenta un nivel de madurez que
le permite cumplir sus funciones esenciales y aportar al logro de los objetivos
institucionales. La implementacion de las acciones de mejoramiento derivadas de
los hallazgos y recomendaciones contribuird al fortalecimiento del Sistema de
Control Interno, la gestién de riesgos, la transparencia, la trazabilidad de la
informacién y la mejora continua de la gestion financiera. No obstante, es importante
resaltar que, conforme a lo establecido en la Ley 87 de 1993, articulo 12, literal k),
es funcion del auditor interno “verificar que se implanten las medidas respectivas
recomendadas’. Asimismo, el articulo 3, literal d), sefiala que “La Unidad de Control
Interno o quien haga sus veces es la encargada de evaluar en forma independiente
el Sistema de Control Interno de la entidad y proponer al representante legal del
respectivo organismo las recomendaciones para mejorarlo;”. En este sentido, se
reitera la importancia de considerar e implementar las recomendaciones emitidas
con sus respectivos planes de mejoramiento, en cumplimiento del marco normativo
vigente y en beneficio del fortalecimiento institucional.
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REVISION PLANES DE MEJORAMIENTO

Al cierre de la presente auditoria, el plan de mejoramiento a la auditoria del proceso Gestion
Financiera realizado en el afio 2024 presenta un avance del 63% en su cumplimiento, dado
que, a la fecha, permanecen abiertas dos actividad establecida.

INSUMOS PARA PROXIMA AUDITORIA

En el desarrollo de la auditoria se identificaron hallazgos y recomendaciones que fueron
documentadas y tratadas conforme al procedimiento establecido. Sin embargo, no se
identificaron insumos adicionales que requieran seguimiento en la préxima auditoria, mas
alla de las recomendaciones ya registradas.

Para constancia se firma en Medellin, a los 31 dias del mes de agosto del afio 2026.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad (cargo) A Firma
( ;,f@v(\
Lina Maria Ospina Sanchez Directora Auditoria Interna w?/
Sandra Jannette Marin Taborda Profesional universitaria Auditoria Interna >, Z J Z /
7 S
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